
รายงานการประชุม 
คณะท างานติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม 

ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 - 2565)  
ครั้งที่ 1/2562 

วันพฤหัสบดี ที่ 14 พฤศจิกายน 2562 เวลา 08.30 น. 
ณ ห้องประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร  ชั้น 2  อาคาร 1  กรมศุลกากร 

-------------------------------------------- 

ผู้มาประชุม 

1. นายกิตติ สุทธิสัมพันธ์      ที่ปรึกษาคณะท างาน 
(รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านการพัฒนาและบริหารการจัดเก็บภาษี) 
2. นางนันท์ฐิตา ศิริคุปต์       หัวหน้าคณะท างาน     
(ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล)  
3. นางสันธนี ไพรัตนากร             คณะท างาน 
(ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานในหน้าที่ผู้อ านวยการสถาบันวิทยาการศุลกากร)  
4. นายเติมวงษ์ จันทร์ชุ่ม             คณะท างาน 
(ผู้อ านวยการส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด กบท.)         
5. นางสาวธิติมา ลฆุโภชน์          คณะท างาน 
(ผู้อ านวยการส่วนสิทธิประโยชน์และทะเบียนประวัติ กบท.)         
6. นายศรัญญู ไชยกันยา       คณะท างาน 
(ผู้แทนกองกฎหมาย)  
7. นางสาววัชราภรณ์ ยังโยมร       คณะท างาน 
(ผู้แทนส านักงานเลขานุการกรม) 
8. นางสาวชุตินธร ชุมพงศ์      คณะท างาน 
(ผู้แทนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน) 
9. นายวิสูตร สิงห์สง่า                                     คณะท างานและเลขานุการ 
(ผู้อ านวยการกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กบท.) 
10. นายอภิสิทธิ์ ไชยหาญ    คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
(หัวหน้าฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ กคจ. กบท.)  
11. นางสาวรฐา แก้วกุลเวธน์      คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ  
(หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม กคจ. กบท.)         
12. นายศรุต สิทธคุณานนท์     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
(นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กคจ. กบท.)         
13. นางสาวฑิตาพันธ์ สวรรคเชิดวิลัย       คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
(นิติกรปฏิบัติการ กคจ. กบท.)       
14. นายอธิศ ธรรมน้อย      คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
(นิติกรปฏิบัติการ กคจ. กบท.) 

 

/ ผู้เข้าร่วมประชุม ... 



- 2 - 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นางสาวสุกัญญา เวทยนุกูล ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. นางสาวสุพัตรา สิงประกรไทย ผู้อ านวยการส่วนโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง 

 3. นางศุภลักษณ์ ไชยเพ่ิม   หัวหน้าฝ่ายอัตราก าลัง สคอ. กบท. 
4. นายชนาวุธ พันธุ์สวัสดิ ์  หัวหน้าฝ่ายสรรหาและเลือกสรร สบค. กบท. 
5. นายรามสูร โสเขียว   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
6. นางสาวนิชดา ปานสุข   นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 

เริ่มประชุมเวลา           ๐๘.30  น. 
 
ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

    ประธานฯ กล่าวเปิดประชุม และมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการประชุมตามวาระ 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ 

 2.1 ค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 412/2562 ลงวันที่ 4 กันยายน 2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร     
(พ.ศ. 2562 - 2565) 
 ฝ่ายเลขานุการฯ แจ้งว่ากรมศุลกากร ได้มีค าสั่งที่ 412/2562 ลงวันที่ 4 กันยายน 2562 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร 
(พ.ศ. 2562 - 2565) โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะท างาน ดังนี้  

(1) ศึกษาและก าหนดแนวทางหรือวิธีการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฯ รวมถึงก ากับดูแล และ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ที่
ก าหนดในระดับยุทธศาสตร์ 

(2) ก ากับดูแล และติดตามการด าเนินแผนงาน/โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ให้เป็นไปตาม
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายที่ก าหนด และให้ฝ่ายเลขานุการฯ จัดท ารายงานการติดตามการด าเนิน
แผนงาน/โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ เสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมประจ า       
กรมศุลกากรเป็นรายไตรมาส 

(3) ด าเนินการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามแนวทางหรือวิ ธีการที่ก าหนดและให้           
ฝ่ายเลขานุการฯ จัดท ารายงานการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฯ พร้อมข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน เสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ ากรมศุลกากรเม่ือสิ้นปีงบประมาณ 

  ที่มาของคณะท างานติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 - 2565) และแผนการด าเนินการในอนาคตโดยสรุป ดังนี้ 

 
 

/ ปีงบประมาณ ... 
 
 



- 3 - 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

      - ที่ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่            
4 มีนาคม 2562 ไดก้ าหนดนโยบายให้กรมศุลกากรจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมนี้ขึ้น 

 - กรมศุลกากร ได้มีค าสั่งกรมฯ ที่ 153/2562 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานด าเนินยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมกรมศุลกากร  

 - เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2562 คณะท างานด าเนินยุทธศาสตร์ฯ จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ระดมความเห็น (Focus group) จาก 71 หน่วยงาน ของกรมศุลกากร เพ่ือจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ 

 - วันที่ 10 พฤษภาคม 2562 คณะท างานด าเนินยุทธศาสตร์ฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

 - วันที่ 9 กรกฎาคม 2562 คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร ให้ความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

      - วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 อธิบดีฯ อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ฯ 

  - วันที่ 14 สิงหาคม 2562 ฝ่ายเลขาฯ แจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการ ทราบ พร้อมจัดท ารายละเอียดแผนงาน/โครงการ และจัดส่งมาที่กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริม
จริยธรรม ในฐานะฝ่ายเลขาฯ ภายในวันที่ 5 กันยายน 2562 
   - วันที่ 2 กันยายน 2562 เผยแพร่แผนฯ ทางระบบ Intranet เว็บไซต์กรมฯ และแจ้งเวียน
ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดทราบ 

- กรมศุลกากร มีค าสั่ง ที่ 412/2562 ลงวันที่ 4 กันยายน 2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม  ของกรมศุลกากร                   
(พ.ศ. 2562 - 2565)  

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ 

 2.2 ข้อมูลสรุปแผนงาน/โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม    
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 - 2565) 

 ฝ่ายเลขานุการฯ แจ้งว่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ฯ คือ ศุลกากรไทย รับผิดชอบ สุจริต         
จิตบริการ มุ่งหวังที่จะสร้างและพัฒนาบุคลากรของกรมให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีมาตรฐาน 
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ให้บริการประชาชนอย่างมีจิตบริการ ด้วยความเต็มใจ ไม่เลื อกปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย    
แผนยุทธศาสตร์ฯ 3 ด้าน ดังนี้  

 (1) สร้างสังคมแห่งความรับผิดชอบ (โครงการที่ 1 - 6) 
 (2) ขับเคลื่อนองค์กรศุลกากรคุณธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต (โครงการที่ 7 - 16) 
 (3) เสริมสร้างการมีจิตบริการ (โครงการที่ 17) 

 รวมทั้งหมด 17 โครงการใหญ่ ซึ่งแบ่งได้เป็น 30 โครงการย่อย โดยเป็นโครงการเดิมที่อยู่
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร 13 โครงการ และโครงการที่จัดท าขึ้นใหม่ 17 โครงการ โดยใน 17 โครงการ     
ที่จัดท าขึ้นใหม่นี้ ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 2 โครงการ คือ โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 
             / กรมศุลกากร ... 
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กรมศุลกากร และโครงการจัดท าคู่มือ Service mind นอกจากนั้นยังมีการบรรจุ 3 โครงการที่จัดท าขึ้นใหม่ในแผน   
ปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ดังนี้  

1. โครงการ HR Chatbot   
2. โครงการระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 
3. โครงการพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายศุลกากรเพ่ือป้องกันการน าของเสียอันตรายเข้ามา

ทิ้งค้างในราชอาณาจักร  

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ 

2.3  รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ รายไตรมาส 

ฝ่ายเลขานุการฯ แจ้งว่าการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1) แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากรระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2560 – 2564) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการจัดส่งรายงานผ่านระบบติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ (e-Project) ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ไปยังกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือประมวลผล
และบูรณาการผลการด าเนินงานต่อไป 

2) แผนงาน/โครงการใหม่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการจัดส่งรายงานผล 
การด าเนินงานมายัง กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ 
ตามแบบฟอร์มและระยะเวลาที่ก าหนด และให้กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ภาพรวมเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร  

รอบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ผลการประเมินน าไปสู่  
การใช้ประโยชน์และสามารถรายงานผลงานได้ทันต่อสถานการณ์  ได้ก าหนดความถี่ของการรายงานผล           
การด าเนินงานตามแผนติดตามและประเมินผล ดังต่อไปนี้ คือ 

๑) แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 – 2563 จัดส่งรายงานผ่านระบบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ (e-Project) ภายในวันที่     
5 ของเดือน 

๒) แผนงาน/โครงการใหม่ ก าหนดการรายงานเป็นรายไตรมาส ดังนี้ 
- ไตรมาส ๑ ของปีงบประมาณ ส่งรายงานภายในวันที่ 5 มกราคม 
- ไตรมาส ๒ ของปีงบประมาณ ส่งรายงานภายในวันที่ 5 เมษายน 
- ไตรมาส ๓ ของปีงบประมาณ ส่งรายงานภายในวันที่ 5 กรกฎาคม 
- ไตรมาส ๔ ของปีงบประมาณ ส่งรายงานภายในวันที่ 5 ตุลาคม  
 

 ส าหรับโครงการที่จัดท าขึ้นใหม่ 3 โครงการ ซึ่งอยู่ทั้งในแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
คุณธรรมจริยธรรม และได้รับการบรรจุในแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร คือ (1) โครงการ HR Chatbot            
(ส่วนสิทธิประโยชน์และทะเบียนประวัติ ) (2) โครงการระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน        
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม) (3) โครงการพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายศุลกากร      
เพ่ือป้องกันการน าของเสียอันตรายเข้ามาทิ้งค้างในราชอาณาจักร (กองกฎหมาย) ไม่ต้องส่งรายงานการด าเนินงาน              
มาที่ กคจ. แต่ให้รายงานไปยังกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ผ่านระบบ e-Project โดย กคจ. จะรวบรวมข้อมูล               
จากระบบ e-Project และติดตามผลการด าเนินงานต่อไป 

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ 

/ ระเบียบวาระที่ 3 ... 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา 
 ฝ่ายเลขานุการฯ ขอให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการฯ รายงาน          
ความคืบหน้าของแผนงาน/โครงการฯ ที่อยู่ในความรับผิดชอบต่อท่ีประชุม   
 

ที ่ ชื่อแผนงาน/โครงการ ความคืบหน้าแผนงาน/โครงการ 

1 โครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและก าลังคน 
เพื่อรองรับภารกิจของหน่วยงาน 

1. ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย ที่เป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์
งานกรมศุลกากร โดยการให้เจ้าหน้าที่ส่วนโครงสร้างและ
อัตราก าลัง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ลงพ้ืนที่เพ่ือ
ศึกษาภารกิจงานต่าง ๆ ของกรมฯ โดยมีการไปศึกษาดูงาน   
ที่ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง รวมถึงศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสาร และเมื่อพบปัญหาเกี่ยวกับภารกิจงานและ
ก าลังคนก็ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือพิจารณาด าเนินการ  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2. น าผลการศึกษาที่ได้ มาพิจารณาออกแบบเครื่องมือเพ่ือ
ส ารวจและจัดเก็บข้อมูล พร้อมทั้งจัดประชุมชี้แจง ท าความ
เข้าใจ ให้กับหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร 

2 โครงการเพิ่มศักยภาพด้านศุลกากร (Customs Capacity Building) : รายงานผลความคืบหน้า         
ของแผนงาน/โครงการ ที่ 2.2 , 2.4 และ 2.5 ซึ่งเป็นโครงการใหม่ 

 2 .2  โค รงการ  Customs Knowledge 
Mobilization 

 

ด าเนินการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดแนวทาง   
การรวบรวมองค์ความรู้ด้านพิกัดอัตราศุลกากรที่อาจมีปัญหา
ในการปฏิบัติงานแต่ละครั้ง เนื่องจากด่านศุลกากรต่าง ๆ       
มีความเข้าใจไม่ตรงกัน  ท าให้ การด าเนินการยังไม่ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการฝึกอบรมจากวิทยากรผู้มี
ประสบการณ์ รวมทั้งมีการรวบรวมข้อมูลเป็นฐานความรู้ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถค้นคว้าเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยใน
การปฏิบัติงานต่อไป 

2.4 โครงการ Standard Training Course 1.  ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล แนวทาง การด าเนินการ
มาตรฐานกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดแนวทางการจัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านพิธีการ
ศุลกากร ทั้งทางบก เรือ อากาศ และทางไปรษณีย์ โดยเป็น    
การวางกรอบโครงสร้างหลักสูตรให้วิทยากรสามารถน าไปใช้   
ในการบรรยายแก่บุคลากรในกรมศุลกากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน       

2.5 โค รงการพั ฒ น าทั กษ ะที่ รอ งรั บ     
การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร            
(The Soft Skills for Customs) 

ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะที่
รองรับการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีส าหรับรองรับ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ทักษะด้านภาษา ซึ่งจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานศุลกากร และทักษะด้านจิตบริการ (Service Mind) 

                    / 3. โครงการ HR Chatbot ...  
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ที ่ ชื่อแผนงาน/โครงการ ความคืบหน้าแผนงาน/โครงการ 

3 โครงการ HR Chatbot  

 

หลังจากได้เปิดตัวโครงการ HR Chatbot ของทั้ง 5 ส่วน    
ใน กบท. ไปเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2562 ก็ได้มีการส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ พบว่ามีความพึงพอใจต่อโครงการ           
โดยเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนอยู่ในระหว่างการพัฒนาหัวข้อค าถาม 
หรือข้อค าตอบ ให้สามารถตอบปัญหาข้อสงสัย หรือให้ข้อมูล
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ  

4 โครงการ We love Customs  

 

1. ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร
ต่อกรมศุลกากร 

2. มีการตั้งคณะท างานส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน   
ของบุคลากรต่อกรมศุลกากร เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562   
โดยมี ผอ. กบท. เป็นหัวหน้าคณะท างาน และจะมีการประชุม
เพ่ือพิจารณาหัวข้อค าถาม ที่จะท าการสอบถามต่อบุคลากร  
ในกรมศุลกากร ต่อไป 

5 โครงการศุลกากรจิตอาสา เพื่ อสังคม      
ที่ย่ังยืน โปร่งใส เป็นธรรม 

1. มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานในกรมศุลกากร มีโครงการ      
จิตอาสาเพ่ือรณรงค์การต่อต้านการทุจริต โดยอาจจัดกิจกรรม
ขึ้นภายในหน่วยงานเอง หรือจัดกิจกรรมร่วมกับโครงการ
หมู่บ้านช่อสะอาด ของ ป.ป.ช. โดยมี กคจ. เป็นหน่วยงาน
กลางในการประสานงาน ซึ่งขณะนี้ได้ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการแล้ว 

2. กคจ. จะด าเนินการจัดท าเอกสารเกี ่ยวกับโครงการ    
จิตอาสาเพื่อเผยแพร่ โดยอาจก าหนดให้หน่วยงานภายใน
กรมศุลกากร มีการจัดโครงการจิตอาสา 2 ครั้งต่อปี โดย
ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตทุกครั้ง แต่อาจ
เป็นเรื ่องของการประชาสัมพันธ์หน่วย งาน หรือความรู้
เกี่ยวกับศุลกากร และทุก 6 เดือน กคจ. จะพิจารณาคัดเลือก
โครงการของหน่วยงานที่น่าสนใจมาท าเอกสารเพ่ือเผยแพร่ 
อีกครั้งหนึ่ง  

6  โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
Customs Youtube Channel 

1. สลข. ด าเนินการจัดท าช่องทาง Youtube Channel 
ของกรมศุลกากรเรียบร้อยแล้ว เพ่ือจะได้น ากระบวนงาน     
พิธีการศุลกากร มาเผยแพร่ 

2. น าช่องทาง Youtube Channel ของกรมศุลกากรประชาสัมพันธ์
ผ่าน Line Official Account ของกรมศุลกากร เพ่ือให้ประชาชน  
หรือผู้ใช้บริการเข้าถึงได้สะดวกยิ่งขึ้น 

 

/ 3. ด าเนินการรวบรวม ...   
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ที ่ ชื่อแผนงาน/โครงการ ความคืบหน้าแผนงาน/โครงการ 

  3. ด าเนินการรวบรวมและคัดเลือกกระบวนงาน และการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรที่น่าสนใจ ไปน าเสนอผ่านช่องทาง  
Youtube Channel แล้ว โดยขณะนี้มี video clip เรื ่อง        
e-bill payment และเรื่อง Fast scan ซึ่ งมีทั้ งภาษาไทย   
และภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ สลข. ยังได้ด าเนินการแจ้งเวียน
ไปยังหน่วยงานศุลกากรต่าง ๆ ว่าหากมีวิดี โอที่ต้องการให้  
สลข. ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Youtube Channel ก็สามารถ
ส่งคลิปวิดีโอมาให้ สลข. ด าเนินการให้ได้ 

7.  โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Campaigned Integrity) : รายงานผลความคืบหน้าของแผนงาน          
/โครงการที่ 7.2 และ 7.7 ซึ่งเป็นโครงการใหม่เท่านั้น 

 7 .2  โค รงการป รับป รุ งคู่ มื อ จ รรยา
ข้าราชการกรมศุลกากร (Revised Code 
of Ethics) 

1. กคจ. มีการประชุมเจ้าหน้าที่ภายในส่วนเพื่อร่วมกันก าหนด
แนวทางหรือเนื้อหาที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม  
ในคู่มือจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 

2. ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงคู่มือจรรยาข้าราชการ
กรมศุลกากร ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 

3. ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือน าร่าง
แก้ไขปรับปรุงคู่มือจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร แจ้งเวียน    
บนระบบ Intranet ของกรมฯ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปจัดท าคู่มือจรรยา
ข้าราชการกรมศุลกากรต่อไป 

 7.7 โครงการ “สื่อสร้างสรรค์ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และวินัยข้าราชการ” 

- หัวข้อ “Be proud” (สวค.) 

- หัวข้อ “Ethics Boosting” (กคจ.) 

หัวข้อ “Be proud” และ “Ethics Boosting” จะท าสื่อในรูปแบบ
Video clip หรือ Motion Infographic เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าสื่อเพ่ือเผยแพร่ โดยหัวข้อ
“Be proud” จะเริ่มเผยแพร่ในเดือนมกราคม 2563 และหัวข้อ
“Ethics Boosting”จะเริ่มเผยแพร่ในเดือนเมษายน 2563 

 

 

 

 

 

/ 8. โครงการระบบลงทะเบียน ... 
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ที ่ ชื่อแผนงาน/โครงการ ความคืบหน้าแผนงาน/โครงการ 

8 โครงการระบบลงทะเบียนและบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. วิเคราะห์ระบบงานเดิมและก าหนดปัญหาแล้ว พบว่ามี
ปัญหา ดังนี้  
- ไม่ทราบตัวผู้ร้อง ท าให้ไม่อาจติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม   

เพ่ือด าเนินการได้  
- ช่องทางการร้องเรียนที่ไม่ชัดเจน โดยพบว่าเรื่องที่รับมา   

เป็นเรื่องร้องเรียนประมาณร้อยละ 44 อีกร้อยละ 56    
เป็นเรื่องสอบถามพิธีการ แจ้งเบาะแส และอ่ืน ๆ 

- ผู้ ร้องไม่สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนผ่านทางระบบ   
ปัจจุบันได้  

- ไม่มี ระบบรวบรวมข้อมูล เกี่ ยวกับ เรื่องร้องเรียนหรือ           
ผู้ร้องเรียน ท าให้ไม่สามารถเก็บสถิติการร้องเรียนหรือข้อมูล
ผู้ร้องเรียนได้ดีเท่าท่ีควร 

2. กคจ. ได้ประสาน ศทส. เพ่ือแจ้งรายละเอียดรูปแบบ
ระบบงานใหม่ที่จะปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่พบจากระบบงาน
เดิ มแล้ ว  และขณ ะนี้ อยู่ ระห ว่ างการด า เนิ น การเรื่ อ ง
งบประมาณในการจัดท าระบบ 

9 โครงการ Ethics Roadshow (กคจ. สัญจร) 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา คณะกรรมการ
จริยธรรมฯ ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังปัญหาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ
ในการท างาน โดยปีงบประมาณนี้มีการลงพ้ืนที่ 2 แห่ง คือ 
(1) ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง (2) ศูนย์ประมวล
ข้อมูลการข่าวทางศุลกากร (Customs Intelligence Center : CIC) 
2. ส าหรับปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการ
จริยธรรมฯ จะได้มีการประชุมคัดเลือกหน่วยงานเพ่ือลงพ้ืนที่
โดยอาจพิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่จากฐานข้อมูลปริมาณเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงานประกอบกับข้อมูลอ่ืนๆ ต่อไป 

 

 

 

 

/ 10. โครงการกรอบเส้นทางความก้าวหน้า ... 
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ที ่ ชื่อแผนงาน/โครงการ ความคืบหน้าแผนงาน/โครงการ 

10 โครงการกรอบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของกรมศุลกากร (Career Path) : เป็นโครงการในแผน  
ปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ปี พ.ศ.2563  

11 โครงการระฆังศุลกากร : เป็นโครงการในแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ปี พ.ศ.2563  

12 โครงการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการทางวินัยให้เป็นธรรมและมีมาตรฐาน : รายงานผลความคืบหน้า
ของแผนงาน/โครงการ ที่ 12.2 ซึ่งเป็นโครงการใหม่เท่านั้น 

 12.2  โครงการเสริมสร้างเครื่องมือ
ส าหรับการด าเนินการทางวินัย 

1. สวค. กบท. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด เพ่ือบันทึกข้อมูล
ดังกล่าวลงใน Intranet หรือบรรจุลงใน Chatbot อาทิ เช่น 
กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ที่ต้องใช้ส าหรับคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยไม่ร้ายแรง
และคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 
รวมถึงแบบฟอร์มค าสั่งต่างๆ แบบฟอร์มการสอบปากค า   
และแบบฟอร์มการขอขยายระยะเวลาการสอบสวนฯ เป็นต้น 

2. อยู่ในขั้นตอนการแต่งตั้งคณะท างานฯ และจะด าเนินการ
บันทึกเครื่องมือส าหรับการด าเนินการทางวินัยลงในระบบ 
Intranet ภายในเดือนมกราคม 2563 

13 โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน  
การทุจริตกรมศุลกากร 

กคจ. ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต    
กรมศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แล้ว ตามค าสั่ง
กรมศุลกากร ที่ 244/2562 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2562 

14 โครงการพันธมิตรศุลกากร : เป็นโครงการในแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ปี พ.ศ.2563  

15 โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (ครอ.) : เป็นโครงการในแผนปฏิบัติ
ราชการกรมศุลกากร ปี พ.ศ.2563  

16 โครงการพัฒนาการบังคับใช้กฎหมาย
ศุลกากรเพื่ อป้ องกันการน าของเสีย
อันตรายเข้ามาทิ้งค้างในราชอาณาจักร 

1. กกม. ได้รวบรวมบทบัญญัติกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1.1 พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560  

- มาตรา 102-105 เกี่ยวกับของผ่านแดนและถ่ายล า 

- มาตรา 108 มาตรา 170 เกี่ยวกับอ านาจอธิบดีกรมฯ     
ในการด าเนินการกับของตกค้าง และของกลางในความผิด
ตามกฎหมายศุลกากร  

- มาตรา 244 ความผิดฐานหลีกเลี่ยงข้อก ากัดหรือข้อห้าม 

- ประกาศกรมฯ ที่ 139/2560 เรื่อง พิธีการศุลกากรว่าด้วย
การผ่านแดนอิเล็กทรอนิกส์  

 
/ ระเบียบกรมศุลกากร ... 
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ที ่ ชื่อแผนงาน/โครงการ ความคืบหน้าแผนงาน/โครงการ 

  - ระเบียบกรมศุลกากร ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การจ าหน่ายของกลาง พ.ศ. 2560 

- ประกาศกรมศุลกากร ที่ 142/2560 เรื่อง พิธีการศุลกากร
ว่าด้วยของตกค้าง 

- ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ข้อ 7 04 02 
01 (43) ข้อ 2 (1) วรรคสี่  

- รายงานการประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบงดการ
ฟ้องร้องตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ครั้งที่ 
2/2562 วันที่ 7 มิถุนายน 2562 ระเบียบวาระที่ 4 4.2 
เรื่องขอหารือแนวทางการด าเนินคดีเกี่ยวกับสินค้าเข้าข่ายเป็น
ของเสียอันตรายตามอนุสัญญาบาเซล  

1.1.2 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535  

- มาตรา 18 มาตรา 20/2 มาตรา 52 มาตรา 52/2 มาตรา 
70/2 

-ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องบัญ ชีรายชื่อวัตถุ
อันตราย พ.ศ.2556  

1.1.3 พระราชบัญญัติการส่งออกไปนอกและการน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 มาตรา 5 มาตรา 5/1 
มาตรา 7 มาตรา 7/1 มาตรา 16 มาตรา 20 มาตรา 20/1 
มาตรา 23 

1.1.4 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง เงื่อนไขในการ
อนุญาตให้น าของเสียเคมีวัตถุ (CHEMICAL WASTES) ที่เป็น
วัตถุอันตรายเข้ามาในราชอาณาจักร 

1.1.5 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง เงื่อนไขในการ
อนุญาตให้น าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
แล้วที่เป็นวัตถุอันตรายเข้ามาในราชอาณาจักร 

2. ขณะนี้อยู่ในระหว่างการด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้และผลกระทบในการแก้ไขเกณฑ์ระงับคดี เนื่องจาก
ปัจจุบันเกณฑ์การระงับคดีส าหรับของที่เป็นวัตถุอันตรายที่ไม่
มีใบอนุญาตน าเข้า คือ ยกให้เป็นของแผ่นดิน โดยอาจแก้ไข
ปรับปรุงให้มีการบังคับให้ผู้น าเข้าหรือผู้ขนส่งส่งของกลับไปยัง
ประเทศต้นทาง 

 

/ 17. โครงการเสริมสร้างการให้บริการศุลกากรด้วยใจ ... 
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17  โครงการเสริมสร้างการให้บริการศุลกากรด้วยใจ (Customs Service Mind) 

 17 .1  โครงการจั ดท าคู่ มื อ  service 
mind  

ด าเนินการจัดท าคู่มือฯ และเผยแพร่ให้บุคลากรกรมศุลกากร
รับทราบเรียบร้อยแล้ว 

 17.2 โครงการอบรมการให้ บ ริการ
ศุลกากรด้วยใจ 

สวศ. จะมีการจัดฝึกอบรมการให้บริการศุลกากรด้วยใจ       
แก่เจ้าหน้าที่ต่อไป 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องอ่ืน ๆ 

 ประธานฯ มีข้อเสนอแนะให้การประชุมครั้งต่อไปน า Action Plan ของแต่ละโครงการ พร้อมผล
การด าเนินการ น าเสนอใน Power Point เพ่ือให้เห็นความคืบหน้าของแต่ละโครงการว่าด าเนินการตามระยะเวลา 
และเป็นไปตามตัวชี้วัดของโครงการหรือไม่ อย่างไร 

มติที่ประชุม      ที่ประชุมรับทราบ 

เลิกประชุมเวลา  11.30 น. 
 
 
 
     นายอธิศ ธรรมน้อย  ผู้จดรายงานการประชุม 
      นางสาวรฐา แก้วกุลเวธน์  ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


