


ค ำน ำ 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน 
และการตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ กระทรวง 
การคลังก าหนด ประกอบกับ กระทรวงการคลังได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรขึ้น  เพ่ือเป็นกรอบ      
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งได้ผสานกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) แ ล ะ 
International Organization for Standardization (ISO) มาก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของรัฐ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากรจึงได้จัดท าแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ของภารกิจ และแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร อันเป็น  
การเตรียมความพร้อมรับมือกับ ภาวะความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ช่วยลดปัญหาผลกระทบ และ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายต่อองค์กร ลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ 
ท าให้การด าเนินงานตามภารกิจ และแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร 
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยได้ด าเนินการตามมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนด และตามแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
หลักมาตรฐาน COSO และ ISO ซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์องค์กร การก าหนดนโยบายการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง  การติดตาม
และทบทวน และการสื่อสารและการรายงานในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  

การจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการร่วมกันก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
วิเคราะห์ความเสี่ยงและสาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้นกับภารกิจ และแผนงาน/โครงการ  
ภายใต้ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ตลอดจนหาแนวทางควบคุมและจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรโดยรวม จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะช่วยสนับสนุนศักยภาพใน
การขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์กรของกรมศุลกากร ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรต่อไป  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำ 

การด าเนินภารกิจของกรมศุลกากรในปัจจุบันอาจต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงภายใน และปัจจัย
เสี่ยงภายนอกองค์กร ที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  โดยผลกระทบ
ดังกล่าวท าให้ผลการด าเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย หรือความคาดหวัง  โดยอาจวัดระดับ    
ความรุนแรงของความเสี่ยงได้จากผลกระทบของเหตุการณ์ (Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกันรักษาและส่งเสริมให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรโดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินการตาม
ภารกิจ เป็นไปด้วย ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร จึงให้ความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยมีการก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการ        
ความเสี่ยง ท าให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4     
การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด” และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงการคลัง เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของกรมศุลกากร ต้องให้ความส าคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่
ก าหนดไว้ในแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือให้การด าเนินงาน ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้กรมศุลกากรมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่เป็นมาตรฐานสากล และ
ใช้เป็นกรอบและแนวทางให้บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรมีความเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ
ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นกระบวน 
การในการป้องกันความเสี่ยง ลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนต่อกรมศุลกากร และ
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจและของยุทธศาสตร์ที่กรมศุลกากรก าหนดไว้ 

1.3 ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 ควำมเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์/การกระท าใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน                 
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน)  หรือก่อให้เกิด      
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักที่ก าหนด 
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ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้น ามาวิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรการในการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

กำรระบุควำมเสี่ยง  หมายถึง การระบุปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายใน
และภายนอกองค์กรทุกด้าน เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมอย่าง
เป็นระบบในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินมาตรการ
หรือการจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้
ระดับความเสี่ยงและผลกระทบลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์ตามภารกิจ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุ/ปัจจัย และผลกระทบของ     
ความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงของ
องค์กร ด้านผู้รับบริการด้านบุคลากร ด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ          
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด 

ระดับควำมเสี่ยง หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ                   
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  

ล ำดับควำมเสี่ยง หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ               
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงมาจัดล าดับความส าคัญเพ่ือน ามาจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุน       
การจัดการความเสี่ยงสูง อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนใด 

ควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดการ                      
ความเสี่ยงแล้ว 

แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  หมายถึง แผนที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ใน        
การก าหนดระบบการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ โดย     
ลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ       
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้          
อย่างมีระบบ 

ควำมเสี่ยงกำรทุจริต หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่ อาจก่อให้เกิด         
และประพฤติมิชอบ หรืออาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร (Enterprise wide Risk Management : ERM) หมายถึง         
การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการที่ก าหนดขึ้นและน าไปใช้โดยคณะกรรมการ        
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรอ่ืนๆ ขององค์กรเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ และใช้กับหน่วยงานทั้งหมดขององค์กร          
โดยได้รับการออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อองค์กร รวมทั้ง      
การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ประเมินได้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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บทที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐำนของกรมศุลกำกร 

2.1 วิสัยทัศน์ 

องค์กรศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม                    
ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ 

2.2 พันธกิจ 

1. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
3. เพิ่มขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
4. จัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

2.3 ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ก าหนดให้              
กรมศุลกากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก  และ      
การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสนอแนะ
นโยบายการจัดเก็บอากรต่อกระทรวง การส่งเสริม สนับสนุนการผลิตและการส่งออก และการปกป้อง
ผลประโยชน์ ของประเทศและประชาชน โดยให้มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

2. เสนอความเห็นต่อกระทรวงเก่ียวกับการก าหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร  
3. ด าเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร  
4. ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร  
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรม หรือตามที่คณะรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
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4. ค่ำนิยมองค์กร 

I : Integrity ความสุจริต 

 S  : Service Mind/Self-esteem จิตบริการ 

 M : Modernization ความทันสมัย 

 I   : Innovation นวัตกรรม 

 L  : Learning การเรียนรู้ 

 E  : Expert ความเชี่ยวชาญ 

5. ยุทธศำสตร์กรมศุลกำกร 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า 

เป้ำหมำย : เพ่ือให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
การค้าโลก 

แนวทำงกำรพัฒนำ : 
1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัย

ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/         

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม 
การค้าชายแดน และเชื่อมโยงการค้าโลก 

เป้ำหมำย : เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ            
ของประเทศ 

          แนวทำงกำรพัฒนำ :  
2.1 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบและมาตรการด้านศุลกากรให้ทันสมัย 
2.2 ส่งเสริมมาตรการการใช้สิทธิประโยชน์ 
2.3 พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

เป้ำหมำย : เพ่ือให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคมปลอดภัย 

แนวทำงกำรพัฒนำ : 
3.1 เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีภายใต้ข้อจ ากัด

ด้านงบประมาณ 
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3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 
3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป้ำหมำย : เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เสียภาษี 

          แนวทำงกำรพัฒนำ : 
4.1 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านพิกัดอัตราศุลกากร 
4.2 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านราคาศุลกากร 
4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรด้วยการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย PCA  

ยุทธศำสตร์ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุค
ดิจิทัล 

เป้ำหมำย : เพ่ือให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี องค์กร            
มีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 

แนวทำงกำรพัฒนำ : 
5.1 การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ 
5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี  
5.3 เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
5.4 เสริมสร้างสภาพ แวดล้อมสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม/ดิจิทัล 
5.5 เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
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บทที่ 3 

กรอบแนวทำงกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกรมศุลกำกร 

3.1 กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมหลักมำตรฐำนสำกล 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล (International Risk Management Standard)        
มีอยู่หลายมาตรฐาน แต่แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) และถือว่าเป็นแนวทางใน          
การจัดการความเสี่ยงที่ควรน ามาใช้ในการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีอยู่ 2 มาตรฐาน คือ 

3.1.1 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมหลักมำตรฐำน COSO (The Committee Of 
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission) 

COSO เป็นองค์กรที่เกิดจากการรวมตัวของหน่วยงานส าคัญด้านการบัญชีและ          
การตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ถือเป็นประเทศต้นแบบของระบบการเงินและการบัญชีที่ทั่วโลก
ใช้อยู่ ในปัจจุบัน ต่อมาในปี  ค .ศ .  2004 COSO ได้ก าหนดโครงสร้ างและความหมายใน                 
การจัดการกับความเสี่ยง และน าเสนอ การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk 
Management) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึ ง
กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือ
ความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งเป็นการระบุแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม หรือยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามกรอบ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร   

 

แผนภำพ กรอบบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตำมแนวทำง COSO 
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การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ          
ซึ่งครอบคลุม แนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment) 

สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดกรอบบริหาร
ความเสี่ยงประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทาง  
การปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ประกอบเป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ ในการบริหารความเสี่ ยงให้มี                
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหาร       
ความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

3. กำรบ่งชี้เหตุกำรณ์ (Event Identification) 

เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยง    
ที่เกิดจากภายใน และภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน 
ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้ เพ่ือท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์นั้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับ    
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

4. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงเป็นการจ าแนกและพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ        
ของความเสี่ยงที่มีอยู่โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ท้ังจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร 

5. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response) 

เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กรสามารถบ่งชี้ความเสี่ยงขององค์กร และ
ประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการ  
ที่เหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

6. กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 

การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ ที่กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้  
การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การก าหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือเป็นการสร้าง      
ความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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7. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 

องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพราะ 
เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบและขั้นตอน      
การปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 

8. กำรติดตำมประเมินผล (Monitoring) 

องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีความเหมาะสม 
และสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

3.1.2 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมหลักมำตรฐำน ISO 31000 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ISO 31000 ซึ่งเป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
สากลระดับนานาชาติ (International Organization of Standard: ISO) ที่มีชื่อเต็มว่า Risk Management 
Guidelines on principles and implementation of risk management และได้พัฒนาขึ้นมาจาก
แนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360 โดยได้ให้นิยามความเสี่ยง คือ 
ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์ ซึ่งผลกระทบนั้นอาจเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ   
ที่จะท าให้ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ส่งผลกระทบต่อองค์กร ท าให้ เกิดความเสียหายตลอดจน               
การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ องค์กรจึงควรมีมาตรการ
ควบคุมและจัดการให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้  

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 : 2018 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ  

1) การสื่อสารและการให้ค าปรึกษา (Communication and consultation) 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และสภาพแวดล้อม (Scope, Context and Criteria) 
3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

      - การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
       - การวิเคราะหค์วามเสี่ยง (Risk Analysis) 

 - การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
                    4) การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

5) การบันทึกและการรายงานความเสี่ยง (Risk Recording and Reporting) 
6) การติดตาม ทบทวน และปรับปรุงกรอบบริหารความเสี่ยง (Monitoring Review 

and Improvement) 
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  แผนภำพ กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำง ISO 31000 : 2018 

กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ คือ ช่วยในการบูรณาการจัดการบริหารความเสี่ยงเข้ากับทุกกิจกรรมที่ส าคัญขององค์กร 
โดยประสิทธิผลของ การบริหารความเสี่ยงจะขึ้นอยู่กับการก ากับดูแลและการตัดสินใจ รวมทั้ง
ต้องการการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง องค์กรควรประเมิน         
วิธีปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นภายใต้กรอบการบริหาร
ความเสี่ยง โดยก าหนดองค์ประกอบของกรอบงานและวิธีการท างานร่วมกันให้สอดคล้องกับ       
ความต้องการขององค์กร ซึ่ งกรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework for managing risk)          
ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยขับเคลื่อนผ่าน
วงจร  PDCA (Plan-Do-check-Act) ประกอบด้ วย  การวางแผน (Plan) การลงมือท า  (Do)              
การตรวจสอบ (Check)การปรับปรุงแก้ไข (Act) ดังแสดงในแผนภาพกรอบการบริหารความเสี่ยง   
โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วน ดังนี้ 

1) ภาวะผู้น าและความมุ่งม่ันของผู้บริหาร (Leadership and Commitment) 
2) บูรณาการจัดการความเสี่ยงเข้ากับทุกกระบวนการด าเนินการขององค์กร (Integration) 
3) การออกแบบกรอบเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยง (Design) 
4) การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง (Implementation) 
5) การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Evaluation) 
6) การปรับปรุงกรอบการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง (Improvement) 
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แผนภำพ กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำง ISO 31000 : 2018 

 

3.2 กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมหลักกำรของกระทรวงกำรคลัง 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง
หน่วยงาน ของรัฐควรพิจารณาน ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ไปปรับใช้ในการวางระบบ      
การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งอาจมีศักยภาพที่แตกต่างกันในการน า
กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน       
กรอบบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย หลักการ ๘ ประการ ดังนี้ 

3.2.๑ กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต้องด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรทั่วทั้งองค์กร 

การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้ 

3.2.1.๑ การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่า
แยกเดี่ยว เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น   
ความเสี่ยงของความล่าช้าในระบบการขนส่งวัตถุดิบไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิตอาจมี
ผลกระทบด้านการส่งมอบสินค้า ค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

3.2.1.๒ การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน       
ขององค์กร รวมถึงกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 

3.2.1.๓ การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ       
ในทุกระดับขององค์กร 
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3.2.2 ควำมมุ่งม่ันของผู้ก ำกับดูแล หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ และผู้บริหำรระดับสูง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้ก ากับ
ดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้ก ากับดูแลใน
รูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งมีหน้าที่ในการก ากับฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ผู้ก ากับดูแลซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย  ส าหรับ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ก ากับดูแล         
เกิดความมั่นใจว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยง              
อย่างเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผล 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร 
และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการ        
ความเสี่ยงการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศการรายงานและการสื่อสารเป็นต้น ผู้ก ากับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้มีทักษะ ประสบการณ์         
และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหลักในการด าเนินงานอาจจ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระในการก ากับหรือให้ความเห็น
เกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องความเสี่ยงทาง     
ไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

3.2.๓ กำรสร้ำงและรักษำบุคลำกรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 

การขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากร
บุคคล เริ่มตั้งแต่การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้   
ซึ่งบุคลการที่มีความรู้ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 

การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็น     
ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-
aware behavior) รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยง ผ่านวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริการ
จัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 

๑. การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
๒. การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ 
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๓. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร 
๔. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๕. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

3.2.๔ กำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

หน่วยงานควรมีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners)        
ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ
ในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับที่ก าหนดไว้ และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมก ากับติดตามให้มี     
การบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3.2.๕ กำรตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว 
ผู้บริหาร ต้องนึกถึงผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ หรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสภาพแวดล้อม 

3.2.๖ กำรก ำหนดยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และกำรตัดสินใจ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก าหนดยุทธศาสตร์/       
กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตาม
กฎหมายและหน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติ
ราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

เมื่อหน่วยงานของรัฐก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ระดับองค์กรแล้ว การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่ องมือในการก าหนดทางเลือก         
ของงาน/โครงการและการก าหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน  รวมถึงการมอบหมาย          
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยอาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

3.2.๗ กำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ 

ในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
องค์กรที่มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงหน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐาน หน่วยงานควรก าหนดประเภทข้อมูลที่ต้อง
รวบรวม วิธีการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล และบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล 

ข้อมูลความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อ
องค์กร สาเหตุ  ความเสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk 



-14- 
 

Indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 
ทั้งนี้ หน่วยงานอาจพิจารณา การรวบรวม การประมวลผล หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ
เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human errors) 

3.2.๘ กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์ของระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาท า Benchmarking เพ่ือพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเริ่มต้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Sil0 พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยง  
แบบบูรณาการ และพัฒนาต่อเนื่องโดยมีการฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการ       
การด าเนินงานโดยปกติของด าเนินงานและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง   

3.3.1 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือ Heat Map 

การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ  เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงและโอกาสสูงเป็นความเสี่ยงที่หน่วยงาน     
ต้องพิจารณาให้ความส าคัญมากกว่าความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่ าและโอกาสต่ า การจัดล าดับความเสี่ยง
อาจใช้แผนภาพ Heat map เป็นเกณฑ์ในการจัดล าดับความเสี่ยง  

 

    แผนภำพ Heat Map 
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3.3.2 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือ MARCI Chart 

การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง
เป็นการจัดล าดับความเสี่ยงที่ส าคัญเพ่ือพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยค านึงถึงผลกระทบ
และความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ตามแนวคิดการจัดล าดับเพ่ือพิจารณาการจัดการความเสี่ยงแบบ 
MARCI Chart จากภาพข้างล่าง พ้ืนที่มุมซ้ายล่างก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๑ - 2 และ
ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงระดับ ๑ - 2 โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ช่วงนี้หน่วยงานควรพิจารณาถึง      
ความเหมาะสมว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ไม่มากเกินความจ าเป็น พ้ืนที่มุมขวาล่างก าหนดให้
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ 1 - ๒ และความอ่อนไหว ต่อความเสี่ยงระดับ ๓ - ๕ โดยความเสี่ยง 
ในพ้ืนที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานค านึงถึงผลกระทบของความเสี่ยง แต่ละเรื่องที่อาจสะสมท าให้ผลกระทบรวม
เพ่ิมสูงขึ้น พ้ืนที่มุมซ้ายบนก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๓ - ๕ และความอ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยงระดับ ๑ - 2 โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานพิจารณาว่ามาตรการจัดการ      
ความเสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ พื้นที่มุมขวาบนก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ระดับ ๓ - ๕ และความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงระดับ ๓ - ๕ โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ช่วงนี้ให้หน่วยงาน
พิจารณาก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม โดยหน่วยงานสามารถปรับช่วง
พ้ืนที่การจัดการความเสี่ยงได้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานโดยค านึงถึงนโยบายการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
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บทที่ 4 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบ
และเป็นวงจรต่อเนื่อง คือ กระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้
องค์กรลดสาเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหายทั้งจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน
และการทุจริต ให้ระดับของความเสียหาย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กร
ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 กำรวิเครำะห์องค์กร 

ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่                
และความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึง
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร ได้แก่ 

4.1.1 กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี
ศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กรซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 

4.1.1.1 จุดเด่นหรือจุดแข็ง (Strengths: S) ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน      
เป็นข้อด ี ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

4.1.1.2 จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness: W) ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน           
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธี
ในการแก้ปัญหานั้น 

4.1.1.3 โอกำส (Opportunities: O) ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายใน 

4.1.1.4 ภัยคุกคำม (Threats: T) ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 
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4.1.2. กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก (PESTEL Analysis)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกที่มผีลกระทบต่อองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นทั้งอุปสรรคและโอกาส ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 

4.1.2.1 ด้ำนกำรเมือง (Political: P) เป็นการเคลื่อนไหวของรัฐบาล เช่น การออก
นโยบายของรัฐบาลด้านต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ ด้านการจัดเก็บภาษีอากร 
และการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ด้านโลจิสติกส์ และด้านความร่วมมือระหว่างประเทศรวมถึง
สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ 

4.1.2.2 ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic: E) เป็นการเคลื่อนไหวของธนาคารกลาง    
ในการออกนโยบายทางการเงินต่างๆ ซึ่ งส่ งผลต่อการค้าระหว่างประเทศ และนโยบาย                    
ในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจในด้านต่างๆ เช่น การเพ่ิมหรือลดอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน รวมถึง
นโยบายการดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ เป็นต้น 

4.1.2.3 ด้ำนสังคม (Social: S) เป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมในด้านต่างๆ         
เช่น กระแสสังคม วัฒนธรรมของประเทศ การกระจายรายได้ ทัศนคติของสังคมภายนอก      
พฤติกรรมของสังคม รูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงโครงสร้างของประชากร 

4.1.2.4 ด้ำนเทคโนโลยี (Technology: T) เป็นเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่มี
โอกาสเข้ามาเปลี่ยนแปลง หรือแทนที่เทคโนโลยีเดิม รวมถึงการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้
กับกระบวนงานต่างๆ 

4.1.2.5 ด้ำนสภำพแวดล้อม (Environmental: E) เป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติต่างๆ 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น ภาวะโลกร้อน ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ โรคระบาด หรือปัญหา
สิ่งแวดล้อมต่างๆ 

4.1.2.6 ด้ำนกฎหมำย (Legal: L) เป็นกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ   
งานศุลกากร และการด าเนินงานขององค์กรในด้านต่างๆ  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแนวทางที่ก าหนด โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง
ภายในและภายนอก ด้วยเครื่องมือ SWOT PESTEL ซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับกรมศุลกากรนี้ 
ได้ด าเนินการแล้ว ภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ระยะ 5 ปี จึงน าข้อมูลดังกล่าว มาใช้    
เป็นข้อมูลตัวอย่างรายชื่อความเสี่ยง (Risk Inventory) เพ่ือประกอบการวิเคราะห์แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัย
ความเสี่ยงภายในและภายนอก ด้วยเครื่องมือ SWOT PESTEL ตามรายละเอียดดังนี้ 
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ปัจจัยภำยใน 
จุดแข็ง S-Strength 

จุดแข็งที่เหนือคู่แข่ง 

จุดอ่อน W-Weakness 

จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

1) Strategy 
(กลยุทธ์) 
 

1. ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรมีความชัดเจน
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ
2. มีการปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ. 
ศุลกากร พ.ศ. 2560 
3. มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
ใ ช้ ใ น ก า ร รั บ มื อ กั บ ปั ญ ห า ใ ห ม่ ๆ              
ที่จะเกิดข้ึน 

1. ขาดแผนงาน/โครงการด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บ ที่สามารถเห็น
ผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2. ตัวชี้วัดการด าเนินงานของแผนไม่ชัดเจน 
ยังไม่สามารถสะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
3. ความกระตือรือร้นของหน่วยงานใน   
การพัฒนากฎ ระเบียบ กระบวนงาน และ
มาตรการศุลกากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงนัก  
4. กฎระเบียบ กฎหมายยังมีช่องว่างและ  
ยังไม่ครอบคลุมต่อภารกิจของกรมศุลกากร 
ท าให้เอื้อต่อการทุจริต 

2) Structure 
(โครงสร้ำง) 
 

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมี
ความชัดเจน มีการกระจายอ านาจท าให้
สามารถบริการประชาชนในแต่ละพ้ืนที่
ได้รวดเร็วมากขึ้น 
2 .  มี ก า ร ป รั บ อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ทั น ส มั ย             
มีความชัดเจน ทันสมัยของอ านาจหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนที่เหมาะสม  

1. การกระจายอ านาจส่งผลต่อการใช้ 
ดุลยพินิจ ท าให้แต่ละพ้ืนที่มีมาตรฐาน 
การบริการที่ต่างกัน 
2. จ านวนเจ้าหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในบาง
หน่วยงานยังไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
เพราะอัตราก าลังถูกก าหนดโดยหน่วยงานอ่ืน 

3) System  
(ระบบกำรปฏิบัติงำน) 

1 .  ระบบกระบวนการท างานของ          
กรมศุลกากรส่วนใหญ่มีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล 
2. มีระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุน การปฏิบัติงานของกรมศุลกากร
ที่มีประสิทธิภาพ และเ พ่ิมช่องทาง       
ในการบริการประชาชนได้หลายรูปแบบ 
3. มีระบบอบรมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
 

1. กระบวนงานด้านการบริการศุลกากรกับ
งานด้านการตรวจสอบควบคุมทางศุลกากร
ยังไม่สมดุลกัน 
2. ระบบเทคโนโลยี/อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ใน
กระบวนงานศุลกากรส่วนใหญ่ยั งขาด     
การพัฒนาต่อยอด ไม่มีการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลการใช้ระบบงาน 
หรื อ ไม่ มี ก ารประ เมิ นความคุ้ ม ค่ า ใน        
การใช้งาน 
3. ระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูล     ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่มีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบขาดการเชื่อมโยงข้อมูลและยัง
ไม่มีการประมวลผลอย่างบูรณาการ 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมปัจจัยภำยในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร โดยใช ้McKinsey 7-S Framework 
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ปัจจัยภำยใน 
จุดแข็ง S-Strength 

จุดแข็งที่เหนือคู่แข่ง 

จุดอ่อน W-Weakness 

จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

4.  ระบบบริหารความเสี่ ย ง  (Profile)        
ในการควบคุมส าหรับพิธีการน าของเข้า-      
การน าของออกไม่สมดุลกัน 
5. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน
องค์กร ไม่สามารถรองรับรูปแบบการท างาน
ที่เปลี่ยนไปได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่สามารถ
รองรับการท างานแบบ Work from Home ได ้

4) Staff (บุคลำกร) 1. มีบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง  
2. มีสัดส่วนของบุคลากรรุ่นใหม่เพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
ตอบรับการท างานยุ คดิ จิทั ล  และ     
ตอบรับความต้องการของหน่วยงาน
ภายในกรมศุลกากร 
3. บุคลากรมีความผูกพันธ์องค์กรมี
ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรมีการโยกย้าย/หมุนเวียน
เจ้าหน้าที่  ท าให้ เกิดการเรียนรู้ งาน        
ที่หลากหลายของกรมศุลกากร 
5. มีการเปิดเวที ให้บุคลากรแสดง
ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต่ อ           
การพัฒนาองค์กร  

1.  บุคลากรมีการโยกย้ าย /หมุนเวียน
เจ้าหน้าที่บ่อย ท าให้ขาดความต่อเนื่องและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 
2. การจัดสรรทรัพยากรบุคคลไม่สอดคล้อง
กับความสามารถในต าแหน่งงาน 
3. บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ต้องการท างาน 
ในสายงานสนับสนุนหรืองานวิชาการ  

5) Skill  
(ทักษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ) 

1.  กรมศุลกากรมีการจัดอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ และมีการมอบทุนการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาทักษะให้ เจ้ าหน้าที่ อย่ าง
สม่ าเสมอ 
2. บุคลากรมีพ้ืนฐานที่ดี มีสมรรถนะ
หลักค่อนข้างสูง สามารถปรับตัวต่อ     
การเปลี่ยนแปลง 
3 .  บุ คลากรมี ทั กษะการ ใช้ ภ าษา  
ต่างประเทศ และการใช้ เทคโนโลยี          
ที่ทันสมัย 
 

1. ขาดทักษะการคิดริเริ่มการใช้นวัตกรรมใหม่  ๆ
ในการท างาน 
2. ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไม่ได้ถูก
น าไปใช้กับการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่เกิด
ทักษะในการท างาน 
3. การพัฒนาบุคลากรขาดความต่อเนื่อง  
ท า ให้ ไม่ สามารถ พัฒนาให้ เ กิดทั กษะ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในแต่ละ
หน่วยงานได ้
4. การถ่ายทอดองค์ความรู้จากข้าราชการ
อาวุโสที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
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ปัจจัยภำยใน 
จุดแข็ง S-Strength 

จุดแข็งที่เหนือคู่แข่ง 

จุดอ่อน W-Weakness 

จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ในงานส่งไปสู่ข้าราชการรุ่นใหม่ยังไม่เห็นผล
ชัดเจน  
5. เนื้อและระยะเวลาในการอบรมเจ้าหน้าที่ใหม่
มีจ ากัด 

6) Style  
(รูปแบบกำรบริหำร
จัดกำร) 

1.  ผู้ บริหารมีภาวะความเป็นผู้ น า          
มีวิสัยทัศน ์มีความรู้ ความสามารถที่ดี 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการปรับปรุง 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อ
การอ านวยความสะดวกทางการค้า 
3. ผู้บริหารมีนโยบายสนับสนุนด้าน
นวัตกรรมที่ชัดเจน 

1. ขาดรูปแบบการสื่อสารนโยบายผู้บริหาร
ระดับสูงลงสู่ภาคปฏิบัติที่ชัดเจน 
2. มีการบริหารแบบ Silo ท าให้การท างาน
ลั กษณะ  Project base กา รตั ด สิ น ใ จ        
ในการสั่งการ 

7) Shared values  
(ค่ำนิยมร่วม) 
 

1. มีความรับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ 
2. มีวัฒนธรรมการท างานเพ่ือส่วนรวม 
3. มีการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
4. บุคลากรมีเคารพ นับถือ และเชื่อมั่น
ต่อผู้บังคับบัญชาท าให้การท างานของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างราบรื่นและ        
มีความสัมฤทธิ์ผล  

1 .  ขาด เป้ าหมายที่ ใ ช้ เป็ นทิศทางใน        
การท างานร่วมกัน 
2. ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 
3. วัฒนธรรมการท างานในบางเรื่องหรือ 
บางคนยังมีการยึดติดในรูปแบบเดิม 

8) Money/
งบประมำณ (เพิ่มเติม) 

1. มีงบประมาณเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ตามภารกิจ 

1. ขาดการประเมินผลการใช้งบประมาณ 
2. งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาใน
ระยะยาวและขาดการประเมินความคุ้มค่าใน
การใช้งบประมาณเพ่ือจัดท าโครงการต่างๆ 
3. ไม่ได้รับอนุมัติตามจ านวนเงินที่ขออนุมัติ 
4. ขาดการวางแผนในการจัดท าแผนงาน/
โครงการที่เบิกจากงบประมาณ 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมปัจจัยภำยนอกที่เป็นโอกำสและอุปสรรคขององค์กร โดยใช้ PESTEL 
 

ปัจจัยภำยนอก โอกำส O-Opportunities 

โอกำสในกำรเติบโต 

อุปสรรค T-Threat 

อุปสรรคที่ต้องระวัง 

1) Political 1. ยุทธศาสตร์ชาติสามารถใช้ เป็น
ตัวก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบ     
การบริหารจัดการภาครัฐของกรม            
ศุลกากรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อาทิเช่น การ
ก าหนดนโยบายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศมากขึ้นเพ่ือสิทธิประโยชน์ทาง
การค้าที่ส่งผลต่อการน าเข้าและส่งออก 
2. นโยบายส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
กรมศุลกากร อาทิเช่น นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 และนโยบาย DGA 
3. ภาครั ฐ ให้ ความส าคัญนโยบาย     
ด้ านโลจิสติกส์  FTA และ EEC ของ
ประเทศไทย โดยส่ ง เสริมบทบาท      
กรมศุลกากรในด้านที่เกี่ยวข้องชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านโครงสร้าง
พ้ื น ฐ า น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ         
การเชื่อมโยงข้อมูลบนระบบ NSW    
4.  ความร่ วมมื อระหว่ า งประเทศ       
ด้านศุลกากรอยู่ ในระดับที่ดี  และมี     
การก าหนดมาตรฐานตัวชี้วัดการท างาน
ด้านศุลกากรในระดับสากล ส่งเสริมให้
กรมศุลกากรมีทิศทางการท างานที่เป็น
มาตรฐานสากล 
5.  นโยบายด้านการจัดเก็บภาษีของ
กระทรวงการคลัง ส่งผลให้กรมศุลกากรมี
แนวจัดเก็บภาษีได้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. องค์กรระหว่างประเทศได้มีการจัดท ารายงาน
ผลตามตัวชี้วัดในมิติต่าง ๆ รวมถึงด้านที่เกี่ยวข้อง
กับศุลกากร โดยเฉพาะด้านการลดระยะเวลาและ
ต้นทุนในการด าเนินพิธีการศุลกากร และการสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ท าให้กรมศุลกากร
ต้องเร่งพัฒนากฎ ระเบียบ และกระบวนงานต่างๆ 
2. ขาดการบูรณาการกระบวนงาน กฎ ระเบียบ 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ  
3. นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานของแต่ละ
หน่วยงานไม่สอดคล้องกัน ส่งผลให้เกิดความยุ่งยาก
ในการด าเนินงาน 
4. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและเสถียรภาพ
ของรัฐบาล ที่อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องใน
การด าเนินนโยบาย 
5. ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
เพ่ือนบ้าน และการกีดกันทางการค้าของกลุ่ม
ประเทศมหาอ านาจ ส่งผลต่อการส่งออกสินค้า 
 

2) Economics 1. การค้าระหว่างประเทศให้ความส าคัญ
กับการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
โดยเฉพาะ TFA ที่มุ่ งลดขั้นตอนการ
ด าเนินพิธีการศุลกากร และปรับปรุง
ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง  เป็นโอกาสให้      

1 .  ภ า ว ะ ถ ด ถ อ ย ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ล ก จ า ก 
ก า ร แ พร่ ร ะบ า ด ข อ ง ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  2019      
(COVID-19) ท าให้การจัดเก็บภาษีน าเข้า ส่งออก
ลดลง และมีการย้ายฐานการผลิต  
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กรมศุลกากรสามารถพัฒนากระบวนงาน
ในด้านต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น  
2. ท า เลที่ ตั้ งของประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางกระจายสินค้าเอ้ือต่อการค้า
ชายแดน และมีการเชื่อมโยงระบบ    
การขนส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
3. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครั ฐท า ให้ อัตราการ เติบ โตด้ าน
เศรษฐกิจของไทยรวมถึ งนโยบาย
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และ
การส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของไทย    
ท าให้ภาคเอกชนมีแนวโน้มการลงทุน
สูงขึ้น และมีการประกอบกิจการด้าน
การน า เข้ า -ส่ งออกมากขึ้น  เ อ้ือต่อ     
การสร้างรายได้ที่มากข้ึน 
4. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตใหม่  
New normal มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  เ ป็ น โ อ ก า ส ไ ด้ พั ฒ น า
กระบวนงาน 
5. ประเทศไทยเป็นสมาชิกในกลุ่ม
การค้าเสรีหรือองค์การค้าระหว่ าง
ประเทศ ท าให้เกิดความร่วมมือส่งผลให้
กรมศุลกากรสามารถด าเนินการได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น และเป็นมาตรฐานสากล 
 

2. การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ และการค้าเสรี 
ส่ ง ผล ให้ ก า รจั ด เ ก็ บภาษี ของกรม ศุ ลกากร  
มีแนวโน้มลดลง ท าให้กรมศุลกากรจ าเป็นต้องสร้าง
นวัตกรรมในการจัดเก็บรายได้ที่ต่างจากเดิม 
3. การเติบโตของ Cross Border e-Commerce
ท าให้กรมศุลกากรต้องเร่งหาทางเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนงานที่ เ กี่ ยวข้องทั้ งการอ านวย         
ความสะดวกการขนส่งสินค้าทางอากาศและ
ไปรษณีย์ และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
ทั้งในด้านการควบคุมและการจัดเก็บรายได้ รวมถึง
การทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์ขั้นต่ าในการผ่อนปรน 
(de minimis value) และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ประเทศไทยมีปัญหาเชิงโครงสร้างหลายด้าน 
ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยมีแนวโน้มด้อยลง (จากการรายงานของ
ธนาคารโลก) ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้
ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” 
5. ความผันผวนของราคาน้ ามันส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการน าเข้าส่งออก 
6. การเพ่ิมเพดานเงินกู้  เป็นภาระการจัดเก็บ      
เพ่ือชดเชยงบประมาณ 

3) Social 1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) พร้อมกันทั่วโลกหลัง
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เป็นโอกาสให้หน่วยงานมี
การพัฒนากระบวนการท างานที่ทันสมัย 
เป็นดิจิทัลมากขึ้น และสามารถสื่อสาร
กับประชาชนได้ง่ายขึ้น เช่น รูปแบบ  
การท างาน WFH และ Zoom meeting   

1.  โครงสร้างของประชากรที่ เปลี่ ยนไปและ      
ความเป็นเมืองที่ เ พ่ิมมากขึ้นท า ให้มีปริมาณ       
การเดินทางของผู้คนและการขนส่งสินค้าเพ่ิม    
มากขึ้น ส่งผลต่อปริมาณงานของกรมศุลกากร      
ที่จะเพ่ิมมากข้ึน 
2. โครงสร้างสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลง   
ท า ใ ห้ ต้ อ ง เ ต รี ย ม พ ร้ อม เ ร่ ง น า เ ท ค โ น โ ล ยี                 
มาสนับสนุนเพื่อทดแทนก าลังคนที่ลดลงในอนาคต 
3. การเปลี่ยนแปลงของวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่ 
(New normal) และกิจกรรมการประกอบธุรกิจ
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2. สังคมให้ความส าคัญกับการตรวจ 
สอบการทุจริต เ อ้ือให้กรมศุลกากร 
ปฏิบัติงานได้อย่างโปร่งใส 
3. ทัศนคติเชิงบวกต่อระบบราชการท า
ให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถอยาก
เข้ามาท างานในระบบราชการมากข้ึน 
 
 
 

ของประชากรโลก ท าให้กรมศุลกากรต้องเร่ง
ปรับตัวเพ่ือตอบสนองรูปแบบการด าเนินกิจกรรม   
ที่เปลี่ยนไป 
4. วิกฤติการณ์ที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ เช่น ภัยธรรมชาติ 
หรือโรคระบาด ท าให้กรมศุลกากรต้องมีแผน      
เพ่ือรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
5. ทัศนคติของสังคมภายนอกที่มีต่อกรมศุลกากร  
ค่อนข้างเป็นไปในทางลบ  
6 .  พฤติ กรรมของสั งคมที่ มั ก ไม่ปฏิบั ติ ต าม
กฎระเบียบข้อบังคับ (การรับรู้  การยอมรับ)      
อาทิ ทัศนคติที่เป็นลบต่อการเสียภาษี 

4) Technology 1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อาทิ IoT 
Big data AI, Quantum Computing, 
CCTV Tracking และ Data Analytics ท า
ให้กรมศุลกากร สามารถน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลและ
พัฒนากระบวนงาน โดยเฉพาะการน า 
Blockchain มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การตรวจปล่อยและพิธีการศุลกากร เพ่ือ
ยกระดับความมั่นคง เพ่ิมความโปร่งใสใน
การท างาน และลดระยะเวลาการด าเนินงาน  
2. มีการก าหนดมาตรฐานระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยี
มา พัฒนากระบวนการท างานของ     
กรมศุลกากร อาทิ WCO Data Model 
ให้กรมศุลกากรใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ได้
มาตรฐานโลก 
 
 
 

1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วท าให้
รูปแบบการเรียนรู้และการท างานเปลี่ ยนไป         
อาจท าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน และเกิดช่องว่าง
ระหว่างยุค จึงมีความจ าเป็นต้องมีวางแผนเสริม
สมรรถนะบุคลากร และใช้แนวคิดการพัฒนา
องค์กร ให้ เข้ ากับยุคสมัย  เช่น  โม เดล FAST 
Government 
2. เทคโนโลยีท าให้รูปแบบการกระท าความผิด อาทิ 
การก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ รวมถึงภัยคุกคามต่างๆ มีความหลากหลาย
และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
3. การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลน ามาซึ่งความไม่เท่า
เทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ระหว่างผู้ประกอบการ 
4. รูปแบบการด าเนินชีวิตและกิจกรรมทางธุรกิจที่
เข้าถึงดิจิทัลมากขึ้นอาจส่งผลให้ต้องมีการเฝ้าระวัง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่สูงขึ้น 
5. การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ต้นทุนสูงขึ้น และ
ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคสมัย ภาครัฐยังไม่
สนั บสนุ น โครงสร้ า ง พ้ืนฐานด้ าน เครื อข่ าย              
ที่ครอบคลุม 

5) Environment 1. สั งคมในปัจจุบัน ให้ความสนใจ
เกี่ยวกับการใช้พลังงาน ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และสิ่ งแวดล้อมมากขึ้น      

1. ผู้เสียผลประโยชน์จากมาตรการปกป้องสังคมที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
มักไม่ให้ความร่วมมือและต่อต้าน 
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ท าให้กรมศุลกากรปฏิบัติงานในด้าน  
การปกป้องสังคมได้คล่องตัวมากขึ้น 
เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
กรมศุลกากร 
2. ภาครัฐได้มีการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดเก็บ
ขยะพลาสติก/ขยะอิเล็กทรอนิกส์  
3. การเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศของโลก
เอ้ืออ านวยการผลิตสินค้าทางการเกษตร
เพ่ือการส่งออก 

2. ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ โรคระบาด ส่งผลต่อ
มาตรการสาธารณสุขมีผลต่อการน าเข้า ส่งออก 
และการเคลื่อนย้ายแรงงาน การย้ายฐานการผลิต  

6) Law 1. นโยบายระดับชาติ ให้ความส าคัญกับ 
การแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคกับ
ประชาชน จึงเป็นโอกาสในการแก้ไข
กฎหมาย  กฎระ เบี ยบ เ พ่ืออ านวย      
ความสะดวกและลดอุปสรรคให้กับ
ผู้ประกอบการ รวมทั้งก าหนดกรอบ
ระยะ เวลา ในการด า เ นิ น งานของ
เจ้าหน้าที่ 

1. ไม่มีการบูรณาการอ านาจหน้าที่ทางกฎหมายให้
ก ร มศุ ล ก าก ร เ ข้ า ไ ปด า เ นิ น ก า ร  อ าทิ เ ช่ น                  
ด้านการป้องกันการก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ 
และการปกป้องสิ่งแวดล้อม ท าให้กรมศุลกากรต้อง
เร่งพัฒนา การเชื่อมโยงข้อมูลกับต่างประเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและสร้างองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากร 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร มีความเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานหลายหน่วย 
3. กฎหมายของกรมศุลกากรยังไม่ครอบคลุม     
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
4. กฎหมายยังไม่รองรับสกุลเงินดิจิทัล 
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4.2 กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ ให้            
ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และ     
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม           
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลในการด าเนินงานของ
องค์กร การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรค านึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการ      
ความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ 
บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ทางกรมศุลกากรได้ระบุระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้เป็น 5 ระดับ ตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง ได้แก่ ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง
ได้น้อย ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง (ยอมรับความเสี่ยงได้มาก) และ
ยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด 

                      
ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 

ปฏิเสธความเสี่ยง 

ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 

ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

เต็มใจยอมรับความเสี่ยง (ยอมรับความเสี่ยงได้มาก) 

ยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด 

ตำรำง ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 

หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้
ผู้บริหารระดับรองลงมาสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม 
หรือน าไปสู่การระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ส าหรับประเภทความเสี่ยงย่อย โดยแนวทาง         
การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ได้พิจารณาความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้านย่อย ดังนี้ 

4.2.1 ด้านภารกิจตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 
4.2.1.1 ด้านการจัดเก็บภาษีศุลกากร 
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4.2.1.2 ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร                
4.2.1.3 ด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร 

4.2.2 ด้านการด าเนินงานแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4.2.3 ด้านการบริหารความเสี่ยงที่ผูกพันกับภายนอกองค์กร ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านทุจริต ตามกรอบส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
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ตำรำง แนวทำงกำรก ำหนดนโยบำยบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

นโยบำยควำมเสี่ยงองค์กร 

สำเหตุ ด้ำน ด้ำนย่อย 
ระดับนโยบำยควำม

เสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ 
เจ้ำของควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบควำมเสี่ยง ผู้ควบคุม 

1. สอดรับกับภารกิจกรมศุลกากร           
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ           

ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและ
ผลผลิตจากการใช้งบประมาณของ        

กรมศุลกากรตามเอกสารงบประมาณ 

ด้านภารกจิ             
กรมศุลกากร 

ด้านการจัดเก็บรายได ้ ปำนกลำง ทุกหน่วยงานจัดเก็บ 
คณะกรรมการบริหารและ
ก ากับดแูลผลการจัดเก็บ 
รายได้ศุลกากร (ศปข.) 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงฯ 

ด้านการป้องกันและปราบปราม ปำนกลำง 
ส่วนควบคุมทางศุลกากร/ 

กองสืบสวนและปราบปราม 
(กสป.) 

ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าว
ทางศุลกากร (ศปข.) 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงฯ 

ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ปำนกลำง 
กองสิทธิประโยชน์ทาง      

ภาษีอากร (กสอ.) 
กองสิทธิประโยชน์ทาง      

ภาษีอากร (กสอ.) 
คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงฯ 

2. สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรที่ต้องด าเนินการ
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านยิม 

และเป้าหมายของกรมศุลกากรที่ก าหนดไว้ 

ด้านยุทธศาสตร์         
กรมศุลกากร 

โครงการส าคัญและBig Rock ปำนกลำง 

หน่วยงานรับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.) 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงฯ 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัดที่
เช่ือมโยงกับ/แผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานอื่นๆ 
ปำนกลำง 

แผนงาน/โครงการอื่นๆ             
ที่มีการใช้งบประมาณ 

ปำนกลำง 

แผนงาน/โครงการอื่นๆ              
ที่ไม่มีการใช้งบประมาณ 

มำก 

3. สอดรับกับการบริหารความเส่ียงที่
หน่วยงานต้องด าเนินการตามข้อผกูพัน   

ของส านักงาน ป.ป.ท. และ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ด้านการทุจริต 

ด้านที่ 1 การอนุมัติ อนุญาต 
(ตามแนวทาง ป.ป.ท.            

และ  ป.ป.ช.) 
ปฏิเสธ 

หน่วยงานที่มกีระบวนงาน 
อนุมัติ อนุญาต ตามคู่มือ

ประชาชน 
(กมพ.) 

กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) และ 
คณะกรรมการบริหาร 

ความเส่ียงฯ 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงฯ 



-28- 
 

4.3 กำรระบุควำมเสี่ยง 

4.3.1 กำรระบุควำมเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายชื่อความเสี่ยง
ทั้งหมด (Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอโดยอาศัย ข้อมูล    
ที่เป็นปัจจุบัน การระบุความเสี่ยง หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

- เหตุการณ์ความเสี่ยง 
- สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ           

ที่แท้จริง (Root Cause) ของความเสี่ยง 
- ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก 

4.3.2 กำรก ำหนดประเภทควำมเสี่ยง (Risk Categories) 
หน่วยงานต้องระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

(Risk Inventory) เมื่อหน่วยงานระบุความเสี่ ยงทั้งหมดแล้วควรพิจารณาจัดกลุ่มความเสี่ยง            
โดยความเสี่ยงที่มีลักษณะเหมือนกันจัดกลุ่มเป็นประเภทความเสี่ยงเดียวกัน ตัวอย่างการก าหนดประเภท
ความเสี่ยง เช่น 

4.3.2.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด
แผนกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง 

4.3.2.2 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับ      
การบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงิน     
การคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 

4.3.2.3 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยง         
ที่เกิดจากกระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

4.3.2.4 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยง      
ที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง
กฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

4.3.2.5 ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยง  
ที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3.2.6 ควำมเสี่ยงด้ำนควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ   
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

ประเภทของความเสี่ยงหน่วยงานสามารถก าหนดได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มุมมองการบริหาร
จัดการ ความเสี่ยงระดับองค์กรเกิดความชัดเจน 
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หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภท    
ความเสี่ยงเดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองใน
ภาพรวมชัดเจนมากขึ้น โดยได้จัดท าตัวอย่างรายชื่อความเสี่ยง (Risk Inventory) ในภาคผนวก     
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานส าหรับใช้ในการระบุความเสี่ยง โดยมีที่มาของรายชื่อความเสี่ยง ดังนี้ 

1) แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2) SWOT PESTEL แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (2566 - 2570) ของกรมศุลกากร 
3) ข้อมูลความเสี่ยงจากคณะกรรมการจัดวางระบบ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล        

จากการควบคุมภายในของกรมศุลกากร 

4.4 กำรประเมินควำมเสี่ยง 

กำรประเมินควำมเสี่ยง ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

4.4.1 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยง       
ตามเกณฑ์การประเมินความสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ ยงหรือ ความสามารถขององค์กรในการจัดการความเสี่ ยง และด้านลักษณะ                  
การเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจก าหนดเป็น ๕ ช่วงคะแนน คือ 1 (น้อยมาก)          
2 (น้อย) 3 (ปานกลาง) 4 (สูง) และ 5 (สูงมาก) 

4.4.1.1 เกณฑ์ด้ำนโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความถี่       
ที่จะเกิดความเสี่ยง  

4.4.1.1(1) ด้ำนภำรกิจกรมศุลกำกร  (ด้านการจัดเก็บรายได้ /                  
ด้านการป้องกันและปราบปราม/ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร) และด้ำนยุทธศำสตร์กรมศุลกำกร 

คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 
5 สูงมาก โอกาสเกิดปัจจัยเสี่ยงมากกว่า 90% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 
4 สูง โอกาสเกิดปัจจัยเสี่ยง 70-89% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 
3 ปานกลาง โอกาสเกิดปัจจัยเสี่ยง 40-69% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 
2 น้อย โอกาสเกิดปัจจัยเสี่ยง 20-39% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 
1 น้อยมาก โอกาสเกิดปัจจัยเสี่ยงน้อยกว่า 19% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 

4.4.1.1(2) ด้ำนทุจริต ใช้หลักเกณฑ์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ก าหนด 

คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก โอกาสเกิดการกระท าทุจริตมากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
4 สูง โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 4 ครั้งต่อปี 
3 ปานกลาง โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 3 ครั้งต่อป ี

2 น้อย โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 2 ครั้งต่อป ี
1 น้อยมาก โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 1 ครั้งต่อปี 
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4.4.1.2 เกณฑ์ด้ำนผลกระทบของควำมเสี่ยง หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามด้านนโยบายของกรมศุลกากรด้านต่างๆ ดังนี้ 

4.4.1.2(1) ด้ำนภำรกิจกรมศุลกำกร  

- ด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้ 
คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก จัดเก็บรายได้ได้น้อยกว่าเอกสารงบประมาณ 

4 สูง จัดเก็บรายได้ ได้ตามเอกสารงบประมาณ 

3 ปานกลาง จัดเก็บรายได้ ได้มากกว่าเอกสารงบประมาณแต่น้อยกว่าคาดการณ์ 

2 น้อย จัดเก็บรายได้ ได้ตามคาดการณ์ 

1 น้อยมาก จัดเก็บรายได้มากกว่าเป้าหมายตามคาดการณ์ 

- ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม 
คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก 
ตัวชี้วัดการจับกุมท าได้น้อยกว่าเอกสารงบประมาณ ท้ังในตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
และปริมาณ 

4 สูง 
ตัวชี้วัดการจับกุมท าได้น้อยกว่าเอกสารงบประมาณ 1 ตัว  ในตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ หรือปริมาณ 

3 ปานกลาง 
ตัวชี้วัดการจับกุมท าได้ตามเอกสารงบประมาณท้ังในตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ     
และปริมาณ 

2 น้อย 
ตัวชี้วัดการจับกุมท าได้มากกว่าเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณ 1 ตัว        
ในตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ หรือปริมาณ 

1 น้อยมาก 
ตัวชี้วัดการจับกุมท าได้มากกว่าเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณ ในตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ และปริมาณท้ัง 2 ตัว 

- ด้ำนสิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกร 
คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก 
ตัวชี้วัดสิทธิประโยชน์ ท าได้น้อยกว่าเอกสารงบประมาณ ท้ังในตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ และปริมาณ 

4 สูง 
ตัวชี้วัดสิทธิประโยชน์ ได้น้อยกว่าเอกสารงบประมาณ 1 ตัว ในตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ หรือปริมาณ 

3 ปานกลาง 
ตัวชี้วัดสิทธิประโยชน์ ท าได้ตามเอกสารงบประมาณท้ังในตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
และปริมาณ 

2 น้อย 
ตัวชี้วัดสิทธิประโยชน์ ท าได้มากกว่าเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณ 1 ตัว  
ในตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ หรือปริมาณ 

1 น้อยมาก 
ตัวชี้วัดสิทธิประโยชน์ ท าได้มากกว่าเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณ          
ในตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และปริมาณท้ัง 2 ตัว 
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4.4.1.2(2) ด้ำนทุจริต ใช้หลักเกณฑ์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ก าหนด  

- ด้ำนที่ไม่เป็นตัวเงิน 
คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก 
เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทาง
ยุติธรรม 

4 สูง 
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลง
ข่าวอย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ 

3 ปานกลาง 
หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

2 น้อย ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
1 น้อยมาก แทบจะไม่มี 

4.4.1.2(2) ด้ำนอ่ืนๆ 

- ด้ำนที่ไม่เป็นตัวเงิน 
คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก 
ผลกระทบสร้างความเสียหายต่อผู้รับบริการ/ความน่าเชื่อถือ/เศรษฐกิจ/
งบประมาณของหน่วยงาน/ประชาชนในระดับสูงมาก หรือระดับมากกว่ากรม 

4 สูง 
ผลกระทบสร้างความเสียหายต่อผู้รับบริการ/ความน่าเชื่อถือ/เศรษฐกิจ/
งบประมาณของหน่วยงาน/ประชาชนในระดับสูง หรือระดับกรม 

3 ปานกลาง 
ผลกระทบสร้างความเสียหายต่อผู้รับบริการ/ความน่าเชื่อถือ/เศรษฐกิจ/
งบประมาณของหน่วยงาน/ประชาชนในระดับปานกลาง หรือระดับ กอง/
ส านักงาน/ศูนย์/กลุ่ม 

2 น้อย 
ผลกระทบสร้างความเสียหายต่อผู้รับบริการ/ความน่าเชื่อถือ/เศรษฐกิจ/
งบประมาณของหน่วยงาน/ประชาชนในระดับต่ า หรือระดับหน่วยงานท่ีต่ ากว่า
ระดับ กอง/ส านักงาน/ศูนย์/กลุ่ม 

1 น้อยมาก 
ผลกระทบจากสร้างความเสียหายอผู้รับบริการ/ความน่าเชื่อถือ/เศรษฐกิจ/
งบประมาณของหน่วยงาน/ประชาชนในระดับน้อยมาก หรือระดับบุคคล หรือไม่
ส่ง ผลกระทบ 

- ด้ำนที่เป็นตัวเงิน 
คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก มากกว่า 100 ล้านบาท 
4 สูง มากกว่า 50 ล้านบาท – 100 ล้านบาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 10 ล้านบาท – 50 ล้านบาท 
2 น้อย มากกว่า 5 ล้านบาท – 10 ล้านบาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 5 ล้านบาท 
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4.4.1.3 เกณฑ์ด้ำนควำมอ่อนไหวต่อควำมเสี่ยง หมายถึง ความสามารถขององค์กร 
ในการจัดการความเสี่ยง  

คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 
5 สูงมาก หน่วยงานไม่มีความสามารถและไม่มีแผน/มาตรการในการจัดการความเสี่ยง 

4 สูง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่ า (มีแผน/มาตรการในการ
จัดการความเสี่ยงในระดับบุคคล หรือมอบหมายงานตามภารกิจ) 

3 ปานกลาง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง (มีแผน/มาตรการใน      
การจัดการความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน) 

2 น้อย 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูง (มีแผน/มาตรการในการ
จัดการความเสี่ยงในระดับกรม) 

1 น้อยมาก 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก (มีแผน/มาตรการใน         
การจัดการความเสี่ยงในระดับกรมศุลกากรและก าหนดมาตรการในการตอบสนอง  
หลายวิธี) 

4.4.1.4 เกณฑ์ด้ำนลักษณะของกำรเปลี่ยนแปลงของควำมเสี่ยง หมายถึง ช่วง
ระยะเวลาที่ความเสี่ยงนั้นจะส่งผลกระทบต่อองค์กร และจะใช้ขนาดวงกลมแทนระดับลักษณะของ
การเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงที่แตกต่างกันในแต่ละความเสี่ยง  

คะแนน ควำมหมำย เกณฑ์ 

5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันทีไม่มีสัญญาณแจ้ง 

4 สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรน้อยกว่า 1 เดือน 

3 ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรระหว่าง 1-3 เดือน 

2 น้อย การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรระหว่าง 3-6 เดือน 

1 น้อยมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรมากกว่า 6 เดือน 

4.4.2 กำรให้คะแนนควำมเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การท าแบบ
ส ารวจการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การท า Benchmarking การวิเคราะห์
สถานการณ์ (Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) 
เพียงวิธีเดียว อาจท าให้การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคลาดเคลื่อนได้ 

4.4.3 กำรพิจำรณำควำมเสี่ยงในภำพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความ
เสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ในระดับกลุ่มและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มี
ต่อกิจกรรมอาจมีน้อย แต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบต่อ
กิจกรรมอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 

4.4.4 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงาน
ต้องจัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง 
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หน่วยงานอาจใช้คะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดล าดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยง 
ที่เท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการ       
ความเสี่ยงด้านนั้น ๆ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 

4.4.4.1 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยงโดยพิจำรณำจำกโอกำสและผลกระทบ          
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง โดยใช้แผนภาพ Heat map เป็นเกณฑ์ในการจัดล าดับ   
ความเสี่ยง โดยการน าผลคูณของคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และคะแนนของผลกระทบ    
ความเสี่ยงมาพิจารณาความสัมพันธ์กันตามแผนภาพ Heat map ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้            
ขององค์กร 5 ระดับ จะสื่อถึงระดับความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงานตามแนวทางของ
กรมบัญชีกลางว่า หน่วยงานจะยอมรับความเสี่ยงได้แค่ไหนในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร โดยระดับความเสี่ยง 5 ระดับ สามารถอธิบายเป็นแผนภาพ Heat Map ได้ดังนี้ 

4.4.4.1(1) ระดับกำรปฏิเสธควำมเสี่ยง หมายความว่า หากการค านวณ
ช่วงคะแนนความเสี่ยง ไม่ว่าจะตกอยู่ในช่องใด ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือ
มาตรการบริหารความเสี่ยง 

 

     แผนภำพ Heat Map 

4.4.4.1(2) ระดับกำรยอมรับควำมเสี่ยงได้น้อย หมายความว่า        
หากช่วงคะแนนตกอยู่ในช่องสีฟ้า ไม่ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง แต่ถ้าตกอยู่ในช่องสี
อ่ืนๆ ได้แก่ สีเขียว สีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   
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                                                       แผนภำพ Heat Map 

4.4.4.1(3) ระดับกำรยอมรับควำมเสี่ยงได้ปำนกลำง หมายความว่า 
หากช่วงคะแนนความเสี่ยงตกอยู่ในช่องสีเขียวหรือสีฟ้า หมายความว่า ไม่ต้องจัดท าแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง แต่ถ้าคะแนนตกอยู่ในช่องสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง ต้องจัดท าแผนการบริหาร    
จัดการความเสี่ยง 

 

       แผนภำพ Heat Map 

4.4.4.1(4) ระดับกำรยอมรับควำมเสี่ยงได้มำก (เต็มใจยอมรับควำมเสี่ยง) 
หมายความว่า หมายความว่า หากช่วงคะแนนความเสี่ยง ตกอยู่ในช่องสีเขียว สีฟ้า หรือสีเหลือง      
ไม่ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง แต่ถ้าคะแนนตกอยู่ในช่องสีส้มหรือสีแดง ต้องจัดท า
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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                   แผนภำพ Heat Map 

4.4.4.1(5) ระดับกำรยอมรับควำมเสี่ยงได้มำกที่สุด หมายความว่า 
หากช่วงคะแนนความเสี่ยงตกอยู่ใน ช่องสีฟ้า สีเขียว สีเหลือง หรือสีส้ม ไม่ต้องจัดท าแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง แต่ถ้าคะแนนตกอยู่ในช่องสีแดง ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

แผนภำพ Heat Map 

   เนื่องจากการจัดล าดับความเสี่ยงจะมีความเกี่ยวข้องกันกับนโยบายความเสี่ยงขององค์กรที่    
ยอมรับได้ที่มีความแตกต่างกันตามนโยบายด้านต่างๆ ดังตารางแนวทางการก าหนดนโยบายบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนั้น จึงต้องน าประเด็นนี้มาพิจารณาในการท า
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากรด้วย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
การปฏิเสธความเสี่ยง ระดับการยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง และระดับการยอมรับความเสี่ยงได้มาก 
ตามรายละเอียดตารางแนวทางการก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ ยง ประจ าปี        
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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4.4.4.2 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยงโดยพิจำรณำจำกผลกระทบและควำมอ่อนไหว
ต่อควำมเสี่ยง เพ่ือพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยค านึงผลกระทบและความอ่อนไหว       
ต่อความเสี่ยง โดยใช้แผนภาพ MARCI Chart โดยหน่วยงานสามารถปรับช่วงพ้ืนที่การจัดการ      
ความเสี่ยงได้ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน โดยค านึงถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง              
ของหน่วยงาน โดยจะน าเกณฑ์มาค านวณเพ่ือจัดท า MARCI Chart ซึ่งสามารถแบ่งผลการประเมิน
ความเสี่ยงตาม MARCI Chart ออกได้เป็น 4 ส่วน คือ 

1) พื้นที่สีเขียว หมายถึง หน่วยงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสม        
ว่ามาตรการจัดการความเสี่ยง ที่มีอยู่ไม่มากเกินความจ าเป็น 

2) พื้นที่สีส้ม หมายถึง หน่วยงานควรค านึงถึงผลกระทบของความเสี่ยง  
แต่ละเรื่องที่อาจสะสมท าให้ ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงขึ้น 

3) พื้นที่สี เหลือง หมายถึง หน่วยงานพิจารณาว่ามาตรการจัดการ      
ความเสี่ยงที่มีอยู่ ยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

4) พื้นที่สีแดง หมายถึง หน่วยงานพิจารณาก าหนดมาตรการจัดการ   
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม 

 

แผนภำพ MARCI Chart 
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4.5 กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง
เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

๑. การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 

๒. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 

๓. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณา
วิธีการจัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 

ตัวอย่ำงวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย 

๑. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ด าเนินงานในกิจกรรมนั้น 

๒. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน  
โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และ   
การกระทบยอด เป็นต้น 

๓. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การท าประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกัน      
ความเสี่ยงทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น 

๔. การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรม           
ที่หน่วยงานเห็นว่าควรด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถ
ด าเนินการเองได้หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนด าเนินการโดยมี
การโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 

5. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับ      
ที่หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

๖. ใช้มาตรการการเฝ้าระวังหน่วยงานต้องก าหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม             
การวิเคราะห์การแจ้งเตือน และการด าเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ า  
ในเขื่อนมาก เนื่องจากปริมาณน้ าฝน 

๗. การท าแผนฉุกเฉิน การจัดท าแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
ขึ้นโดยต้องระบุบุคคลและวิธีการด าเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้า
สถานที่ท างานได ้

๘. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อความเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงก าหนดแผนการด าเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น           

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
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4.6 กำรติดตำมและทบทวน 

การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
อยู่ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น        
การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ าเสมอ ปัจจัยที่ท าให้หน่วยงานต้องทบทวน     
การบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก 
หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องหรือ
เป็นระยะซึ่งควรด าเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและ
ทบทวนอาจน าไปสู่ การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมศุลกากรได้ก าหนดแนวทางการติดตามและทบทวน 
โดยให้ทุกภารกิจ/แผนงาน/โครงการด าเนินการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ กรณีถ้ามี       
ความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่หน่วยงานต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงและพิจารณาหามาตรการควบคุม
ความเสี่ยง และ/หรือจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามตารางที่ 1-4  โดยให้รายงานผล  
การด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในไตรมาสถัดไป ซึ่งหากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่
ในไตรมาสที่ 4 ความเสี่ยงดังกล่าวจะถูกน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีถัดไป   

4.7 กำรสื่อสำรและกำรรำยงำน 

 การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two - way Communication) 
หน่วยงานควรมีช่องทาง การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสาร
แบบจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) 
และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions) 

หน่วยงานควรก าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของ   
การรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา การสื่อสารและรายงานต่อ    
ผู้ก ากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่
ของผู้ก ากับดูแลในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
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หน่วยงานอาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตาม
ข้อมูลความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ 

โดยกรมศุลกากร มีแนวทาง/ช่องทางการสื่อสารและรายงาน ดังนี้ 

ล าดับ แนวทาง/ช่องทาง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 แจ้งเวียนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีนาคม 2566 ฝ่ายเลขานุการ  
คณะกรรมการฯ 

2 เผยแพร่แผนการบริหารจัดการความเสีย่งลง 
เว็บไซต์ของกรมศุลกากร 

มีนาคม 2566 ฝ่ายเลขานุการ  
คณะกรรมการฯ 

3 ติดตาม ทบทวนและรายงานผลเปน็รายไตรมาส เมษายน – กันยายน 2566 ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
/คณะท างานฯ 

4 รายงานผลการด าเนินการรายไตรมาสเพื่อเสนอ 
ผู้บริหารระดับสูง 

เมษายน – กันยายน 2566 ฝ่ายเลขานุการ 
คณะกรรมการฯ 

5 สรุปรายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูงรับทราบ
และพิจารณาแนวทางในการด าเนินการในปีถัดไป 

ภายในต้นปีงบประมาณถัดไป ฝ่ายเลขานุการ 
คณะกรรมการฯ 

 

ภายหลังจากได้รับข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง              
ฝ่ายเลขานุการฯ ต้องจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอ
ผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อไป 
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บทที่ 5 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2566 

5.1 ภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร  
 

กรมศุลกากรได้ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยน าภารกิจหลักของกรมศุลกากรตาม
กฎกระทรวง ด้านการจัดเก็บภาษีศุลกากร ด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร และด้าน
การให้สิทธิประโยชน์ทาง ภาษีศุลกากร รวมถึงแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2566 
จ านวน 47 แผนงาน/โครงการ มาท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง พบว่า มีจ านวน 3 ภารกิจ และ                  
14 แผนงาน/โครงการที่ยังคงต้องด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนความเสี่ยง เพ่ือรายงานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการควบคุมความเสี่ยงให้ลดลง หรือคงที่อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยจ าแนกภารกิจ 
แผนงาน/โครงการ ตามการจัดล าดับความเสี่ยงที่พิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงได้ ดังนี้
   

       ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

มีจ านวน 2 แผนงาน/โครงการมีความเสี่ยงอยู่ ในระดับสูง โดยหน่วยงานต้องพิจารณาก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานเป็น รายไตรมาส 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป ได้แก่ 

1. การน านวัตกรรมการบริการตรวจสอบและนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้าผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สกท.) 

2. โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอ่ืนๆ ของส่วนบริการ
ศุลกากรฉะเชิงเทรา ต.บางปะกง อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา (สกท.) 

 
       พิจารณาผลกระทบที่สะสม 

มีจ านวน 1 ภารกิจ และ 3 แผนงาน/โครงการมีความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ โดยหน่วยงานจึง
ควรค านึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละเรื่องที่อาจสะสมท าให้ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้จะยังคงมีการ
ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานเป็นรายไตรมาสอยู่ เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลงหรือคงอยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ต่อไป ได้แก่ 

1. ภารกิจด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (กสอ.)  
2. โครงการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศพืชกระท่อมผ่านระบบ NSW (กบช.) 
3. โครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและการกักกัน (CIQ) ภายใต้แผนงาน 

IMT-GT (ศภ.4) 
4. โครงการศึกษาและทบทวนกฎ และระเบียบด้านศุลกากร (กกม.) 
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        ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู่ 

มีจ านวน 2 ภารกิจ และ 8 แผนงาน/โครงการมีความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ โดยหน่วยงาน
สามารถเชื่อมั่นได้ว่ามาตรการจัดการความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่แล้วนั้นมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะท าให้ภารกิจ/โครงการ บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัด สามารถควบคุมปัจจัยเสี่ยงไม่ให้
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของโครงการ ทั้งนี้จะยังคงมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานเป็นรายไตรมาส
อยู่เพื่อควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลงหรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป ได้แก่ 

1. ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีศุลกากร (ศปข.) 
2. ภารกิจด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร (ศปข.) 
3. โครงการก่อสร้างจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอ่ียน) (ดอป.) 
4. โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 (ดมด.) 
5. โครงการการสกัดกั้นสินค้าที่เก่ียวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (กสป.) 
6. โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ 

ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง (สมพ.)  
- ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
- ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างล่าช้า 

7. โครงการปรับปรุงมาตรการควบคุมสินค้าในคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภททั่วไป (กสอ.) 
8. โครงการการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชภายในประเทศและระหว่างประเทศ (กบช.) 
9. โครงการการสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม (กสป.) 
10. โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสารทางการเงินข้ามแดน 

(กสป.)  
- ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านส าแดงและเปิดเผยข้อมูล

ของการขนส่งเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

       พิจารณาต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง 

มีจ านวน 4 แผนงาน/โครงการมีความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ โดยหน่วยงานจะพิจารณาถึง             
ความเหมาะสมว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ไม่มากเกินความจ าเป็นต่อการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุถึง
ความส าเร็จของโครงการ ทั้งนี้จะยังคงมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานเป็นรายไตรมาสอยู่ เพ่ือควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงให้ลดลงหรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป ได้แก่ 

1. โครงการจัดหาเครื่องชั่งน้ าหนักและอุปกรณ์ด้านการจราจร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการค้าและ
การบริการระหว่างประเทศด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่ (ดสด.) 

2. โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ 
ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง (สมพ.)  

- ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการบริหารสัญญา 
- ปัจจัยเสี่ยงที่ 4 การตรวจรับงานไม่เป็นไปตามสัญญาจ้าง 
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3. แผนเพิ่มประสิทธิภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (สลข.) 
4. โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสารทางการเงิน  

ข้ามแดน (กสป.)  
- ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ไม่สามารถจัดตั้งคณะท างานการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสาร

เปลี่ยนมือข้ามแดนได้ 
- ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 รายงานคณะท างานการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสาร         

เปลี่ยนมือข้ามแดน ในเรื่องของการออกแบบพัฒนา และปรับปรุงมาตรการและกลไก               
ในการด าเนินการด้านการส าแดงและเปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือ
ข้ามแดน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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แผนภาพ MARCI CHART ส าหรับ ภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หมายเหตุ มีจ านวน 2 แผนงาน/โครงการ ท่ีมีปัจจัยเสีย่งอยู่ในแผนภาพ MARCI CHART 2 สี (สีเหลอืง และสีเขียว) ได้แก่ โครงการก่อสร้างส านักงานศลุกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิ่งปลูก
สร้างประกอบ ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง (สมพ.) และโครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลกัลอบขนเงินสด และตราสารทางการเงินข้ามแดน (กสป.) 

 

 

     

   
 

  

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 

  

 
 
 

  
 
 

  

 โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและ
อาคารพกัอาศัย พร้อมสว่นประกอบอืน่ๆ 
ของส่วนบรกิารศุลกากรฉะเชิงเทรา             
ต.บางปะกง อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 
(สกท.) 

 โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 (ดมด.) 

 โครงการจัดหาเครือ่งชั่งน้ าหนกัและอุปกรณ์ด้านการจราจร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการค้าและ
การบรกิารระหว่างประเทศด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่ (ดสด.) 

 โครงการศกึษาและทบทวนกฎ และ
ระเบียบด้านศุลกากร (กกม.) 

 โครงการการสกัดกั้นสนิค้าทีเ่กี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธทีม่ีอานุภาพท าลายล้างสูง (กสป.) 

 แผนเพิ่มประสิทธภิาพการช าระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส์ (สลข.)  โครงการความรว่มมอื           
ด้านศุลกากร การตรวจ 
คนเข้าเมืองและการกกักนั (CIQ) 
ภายใต้แผนงาน IMT-GT (ศภ.4) 

ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

พิจารณาผลกระทบที่สะสม พิจารณาต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง 

 โครงการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล     
สารสนเทศพืชกระทอ่มผ่านระบบ NSW  
(กบช.)  

 โครงการการเชื่อมโยงขอ้มูลใบรับรองสุขอนามัยพืชภายในประเทศและระหว่างประเทศ (กบช.) 
 โครงการปรับปรุงมาตรการควบคุมสนิค้าในคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภททั่วไป (กสอ.)  

 โครงการก่อสร้างจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) (ดอป.) 

 โครงการการสกัดกั้นสนิค้าผิดกฎหมายทีส่่งผลกระทบตอ่ผู้บริโภคและสิ่งแวดลอ้ม (กสป.) 
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ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู ่ ก าหนดมาตรการจัดการความเสีย่ง 

 การน านวัตกรรมการบรกิารตรวจสอบและ
นัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหวา่งประเทศ
ล่วงหน้าผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส์ (สกท.) 

 โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พกัอาศัย พรอ้มสิ่งปลกูสร้างประกอบ 
ต าบลแม่น้ าคู ้อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง (สมพ.) ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 และ 2 
 

 โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกัน้การลกัลอบขนเงนิสด และตราสารทางการเงิน
ข้ามแดน (กสป.) ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 
 

 โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกัน้การลกัลอบ
ขนเงนิสด และตราสารทางการเงนิข้ามแดน (กสป.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 และ 3 
 

 โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พกัอาศัย พรอ้มสิ่งปลกูสร้างประกอบ
ต าบลแม่น้ าคู ้อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง (สมพ.) ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 และ 4 
 

 ภารกิจด้านบรหิารการจัดเกบ็ภาษศีุลกากร (ศปข.) 

 ภารกิจด้านป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิ
ทางศุลกากร (ศปข.) 

 ภารกิจด้านการให้สทิธปิระโยชน์ทางภาษี
ศุลกากร (กสอ.) 
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ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 
การด าเนินการบริหารจัดการความเสีย่งของภารกิจ 
1. ภารกิจด้านการจดัเกบ็ภาษศีลุกากร (ศปข.)     
    1.1 การจัดเก็บภาษีอากรต่ ากว่าเป้าหมาย     
2. ภารกิจด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร (ศปข.)     
    2.1 จ านวนรายการการจับกุมผู้กระท าความผิดทางศุลกากรลดลง     
    2.2 สัดส่วนของการจับกุมยาเสพติด IPR, CITES เพื่อปกป้องสังคม เป็นไปตามแผน  
ต่ ากว่าร้อยละ 90 

    

3. ภารกิจด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (กสอ.)     
    3.1 จ านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรต่ ากว่าเป้าหมาย     
    3.2 มูลค่าการส่งออกที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย     
การด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งของแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการน านวัตกรรมการบริการตรวจสอบและนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศล่วงหน้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สกท.) 

    
    1.1 รูปแบบที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนาอาจมีความซ้ าซ้อน ซ่ึงอาจเป็นเหตุ                       
ให้ต้องยกเลิกโครงการ     

2. แผนเพิ่มประสทิธภิาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนกิส์ (สลข.)     
    2.1 การด าเนินการจัดประชุมผู้ประกอบการ เพื่อชี้แจงท าความเข้าใจและประชาสัมพันธ์                       
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ล่าช้า 

    
3. โครงการจัดหาเคร่ืองชั่งน  าหนักและอุปกรณ์ด้านการจราจร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้ านการค้ าและการบริการระหว่ างประเทศ ด่ านศุลกากรสะเดาแห่ งใหม่                                 
(ด่านศุลกากรสะเดา) 

    

   3.1 การด าเนินการบริหารสัญญาจ้าง ส าหรับโครงการจัดหาเครื่องชั่งน้ าหนักและ
อุปกรณ์ด้านการจราจรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการค้าและการบริการระหว่างประเทศ 
ด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่ มีการส่งมอบงวดงานและการเบิกจ่ายล่าช้า 

    

4. โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น ๆ 
ของส่ วนบริก ารศุลกากรฉะเชิ ง เทรา ต าบลบางปะกง อ า เภอบางปะกง                        
จังหวัดฉะเชิงเทรา (สกท.) 

    

   4.1 การติดตามบริหารสัญญาจ้าง และด าเนินการก่อสร้างของ โครงการก่อสร้าง
อาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น ๆ ของส่วนบริการศุลกากร
ฉะเชิงเทราส่งมอบงานก่อสร้างแล้วเสร็จตามสัญญาจ้างไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 

    

5. โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ)     
   5.1 การด าเนินการกอ่สร้างล่าชา้     
6. โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 (ด่านศุลกากรแม่สอด)     
   6.1 การด าเนินการกอ่สร้างล่าชา้     
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ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 
7. โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย                           
พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ ต าบลแม่น  าคู่ อ าเภอปลวกแดง  จังหวัดระยอง 1 แห่ง                           
(ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด) 

  
 
 

 

   7.1 การด าเนินการกอ่สร้างล่าชา้     
   7.2 การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างล่าช้า     
   7.3 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการบริหารสัญญา     
   7.4 การตรวจรับงานไม่เป็นไปตามสัญญาจ้าง     
8. โครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและการกักกัน (CIQ)  
ภายใต้แผนงาน IMT-GT (ศภ.4) 

    
   8.1 การด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย     
9. โครงการศึกษาและทบทวนกฎ และระเบียบด้านศุลกากร (กกม.)     
   9.1 การด าเนินการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด     
10. โครงการปรับปรุงมาตรการควบคุมสินค้าในคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภททั่วไป (กสอ.)     
   10.1 การด าเนินการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด     
11. โครงการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศพืชกระท่อมผ่านระบบ NSW (กบช.)     
   11.1 ไม่สามารถทดสอบระบบการขอและออกใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อม
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในฟังก์ชันการท างานหลัก 

    
12. โครงการการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ (กบช.) 

    
   12.1 ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล  e-Phyto Certificate กับประเทศสมาชิก 1 ประเทศได้     
13. โครงการการสกดักั นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม (กสป.)     
   13.1 รายงานผลการด าเนินงานเฉพาะกิจมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน     
14. แผนงานเพิม่ขีดความสามารถในการรับมือกบัภยัคกุคามที่เกีย่วข้องกบัความม่ันคง (กสป.)     
    14.1 โครงการสกดักั นสินคา้ที่เกีย่วข้องกบัการแพร่ขยายอาวธุทีมี่อานุภาพท าลายล้างสูง     
           14.1.1 จัดท ากรอบของแผนการสกัดกั้นฯ ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา     
    14.2 โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั นการลักลอบขนเงินสด                  
และตราสารทางการเงินข้ามแดน 

    
           14.2.1 ไม่สามารถจัดตั้งคณะท างานการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และ
ตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนได้ 

    
           14.2.2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านส าแดงและเปิดเผย
ข้อมูลของการขนส่งเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

    
           14.2.3 รายงานคณะท างานการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสาร
เปลี่ยนมือข้ามแดน ในเรื่องของการออกแบบพัฒนา และปรับปรุงมาตรการและกลไกใน
การด าเนินการด้านการส าแดงและเปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินสดและตราสารเปลี่ยน
มือข้ามแดน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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5.2 แผนงาน/โครงการที่ต้องด าเนินการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นใหม่ 

มีจ านวน 33 แผนงาน/โครงการที่ต้องด าเนินการพิจารณาหรือทบทวนความเสี่ยง เพ่ือตรวจสอบว่า
มี/ไม่มีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ กรณีมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่หน่วยงานต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยง
และพิจารณาหามาตรการควบคุมความเสี่ยง และ/หรือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตามตารางท่ี 1 - 4 
โดยให้รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในไตรมาสถัดไป ได้แก่ 

 

ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

แผนงาน/โครงการทีต่้องด าเนินการทบทวนความเสีย่งที่อาจเกดิขึ นใหม่ 
1. โครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release Study: TRS) 
ระยะที่ 1 (กมพ.) 

    
2. โครงการพัฒนาระบบการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและเอกสารการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ประกอบการ (สลข.) 

    
3. โครงการจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) (กมพ.)     
4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การด าเนินการพัฒนาระบบย่ืนค าขอยกเลิกสูตรการผลิตตามมาตรา 29 ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) (ศทส.) 

    

5. โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (ครอ.)     
6. โครงการระบบตรวจคัดเลือกและประเมินผลประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (กมพ.)     
7. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร (สลข.)     
8. โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของกรมศุลกากร (สลข.)     
9. โครงการพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากรเพื่อบริการข้อมูลข่าวสาร
ของกรมศุลกากรไปสู่ประชาชน (สลข.)     
10. โครงการการแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงเพื่อรองรับ การพัฒนาสถานีรถไฟนาทา
เป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่างประเทศ (การติดตามผลการศึกษาของโครงการศกึษา
และวิเคราะห์การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า
และย่านกองเก็บตู้สินค้าเพื่อรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย ของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย) (ส านักงานศุลกากรหนองคาย) 

    

11. โครงการศึกษา ทบทวน ระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ       
พิธีการศุลกากร (กมพ.)     
12. โครงการศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ให้มีความชัดเจน 
ทันสมัย เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน (กสอ.) 

    

13. โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for Tax Incentives) (กสอ.)     
14. โครงการให้ค าแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
ผ่านคลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร (กสอ.)     
15. โครงการพัฒนาระบบรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้ง                
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากรและการประกอบกิจการในเขต
ปลอดอากร ทางอิเล็กทรอนิกส์ (กสอ.) 

    
16. โครงการศึกษาระบบตรวจสอบโดยใช้เทคโนโลยีเอกซเรย์เพื่อทดแทนระบบ
เอกซเรย์ในโครงการระยะที่ ๒-๔ (ศปข.)     

รายชื่อแผนงาน/โครงการ ทีค่งต้องทบทวนความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบว่า มี/ไม่มี ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นใหม่ 

 



รายชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 
17. โครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนักความเสี่ยง
ผู้ประกอบการ (ศปข.)     
18. โครงการน าร่องระบุ และตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based 
Targeting) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร (ศปข.)     
19. โครงการการสกัดกั้นยาเสพติด (กสป.)     
20. โครงการการสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ (กสป.)     
21. โครงการจัดท าเครือข่ายพันธมิตรข่าวกรองทางศุลกากร (Customs Intelligence 
Alliance) (ศปข.)     
22. โครงการเพิ่ มประสิทธิภาพระบบสืบค้นค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร                    
(Tariff e-Service) (กพก.)     
23. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร (กพก.)     
24. โครงการจัดท าฐานข้อมูลสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัดพร้อมพิกัดรหัสสถิติปี 2022 (กพก.)     
25. โครงการพัฒนาระบบประเมินราคาศุลกากรด้วย Big Data Analytics (กมพ.)     
26. โครงการรับช าระภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว (One Stop Service) (กตอ.)     
27. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (กบท.)     
28. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (กบท.)     
29. โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร                 
(The Soft Skills for Customs) (กบท.)     
30. โครงการศุลกากรคุณธรรม (กบท.)     
31. โครงการ “ปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลเพื่อการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ” (กบท.)     
32. โครงการ We Love Customs (กบท.)     
33. โครงการนวัตกรรมเราท าได้ (Innovation We Can) (คณะท างานด าเนินการด้าน
นวัตกรรมของกรมศุลกากร)     

 

 

  

รายชื่อแผนงาน/โครงการ ทีค่งต้องทบทวนความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบว่า มี/ไม่มี ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นใหม่ 
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5.3 รายละเอียดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

      5.3.1 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านภารกิจ 

               ภารกิจที่ 1 ด้านการบริหารจัดเก็บภาษีศุลกากร 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ภารกจิกรมศุลกากร ด้านการจัดเก็บรายได้  

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : คณะกรรมการบริหารและก ากับดูแลผลการจัดเก็บรายได้ศุลกากร (ศปข.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : ตัวชี วัดเชิงปริมาณ:  จ านวนภาษีศุลกากรที่จัดเก็บได้ (บาท) 

 ตัวชี วัดเชิงคุณภาพ:  :  ผลการจัดเก็บภาษีศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภท 
ความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของ
มาตรการการจัดการ 

ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/ก าหนด

เสร็จ 
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหวต่อ

ความเสี่ยง 

1. การจัดเก็บภาษีอากร
ต ่ากว่าเป้าหมาย 

สภาวะเศรษฐกิจโลก 
มีแนวโ น้มชะลอตั ว 
และความขัดแย้งทาง
ก า ร เ มื อ ง ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ 

- Ec/P 1x3 = 3 3x2 =6 จัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารและก่ ากับดูแลผล  
การจัดเก็บรายได้ศุลกากร
และการเบิกจ่ายงบประมาณ  
เ พื อ ติ ดต ามและก่ าหนด
นโยบาย  รวมถึ ง ทิ ศทา ง 
ก า ร ด่ า เ นิ น ง า น ใ ห้ กั บ
หน่วยงานจัดเก็บ 

ติดตามผลการจัดเก็บ
รายได้โดยใช้ฐานข้อมูล
ศุลกากร รวบรวมและ
วิเคราะห์สถานการณ์ 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

การจัดเก็บภาษีศุลกากร
เป็นไปตามเป้าหมาย 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

 

               

                สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

            ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                    ไม่ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 

1 
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 ภารกิจที่ 2 ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร (ศปข.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : ตัวชี วัดเชิงปริมาณ: จ านวนรายการการจับกุมผู้กระท าความผิดทางศุลกากร (ราย) 

 ตัวชี วัดเชิงคุณภาพ: สัดส่วนของการจับกุมยาเสพติด IPR, CITES เพ่ือปกป้องสังคมเป็นไปตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ร้อยละ) 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของมาตรการ
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
 T/ En/ L  
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลา 
การ

ด าเนินงา
น/ก าหนด

เสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. จ่านวนรายการ 
การจับกุมผู้กระท่า
ความผิดทางศุลกากร 
ลดลง 

1 .  สถานการณ์ ท า ง
การเมืองและเศรษฐกิจ 
ระหว่างประเทศ 

O/T P/Ec/S/T/
En/L 

1x4 = 4 4x1 = 4 1. ก่าหนดและติดตามค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดผลส่าเร็จเพื อประกอบการ
จัดท่าค่าร้องของบประมาณรายจ่าย 
และประมาณการรายได้ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในส่วนของ
ผลผลิตที  1 การจัดเก็บภาษีศุลกากร 
กิจกรรมที  3 ป้องกันและปราบปราม
การกระท่าความผิดทางศุลกากร   
ซึ งมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณ: จ่านวนราย
จั บ กุ ม ผู้ ก ร ะ ท่ า ค ว า ม ผิ ด ท า ง
ศุลกากร (ราย) 

1. ติดตามจากปริมาณ
การจับกุมผู้กระท่า
ความผิดทางศุลกากร
จากข้อมูลในระบบ
ป้องกันและปราบปราม 
(149) และรายงานให้ 
ก ย ผ .  ท ร า บ เ ป็ น    
รายเดือน 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66  

1. จ่านวนรายงานผลการจับกุม
คดีลักลอบและคดีหลีกเลี ยง
ภาพรวมไม่น้อยกว่าค่าเฉลี ย
ของผลการจับกุม 3 ปีย้อนหลัง 2 . การ ใช้ ป ร ะ โ ยช น์ 

จากข้อมูลการจับกุมได้ 
ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
3. รูปแบบการกระท่า
ความผิดที เปลี ยนแปลง
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
พัฒนาซับซ้อนมากขึ้น 
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ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการการจัดการ 

ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L  
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

2 .  สัดส่ วนของ
ก า ร จั บ กุ ม ย า   
เสพติด IPR, CITES 
เพื อปกป้องสังคม 
เป็นไปตามแผน
ต ่ากว่าร้อยละ 90 

1. สถานการณ์ทางการเมือง
แ ล ะ เ ศ ร ษฐ กิ จ ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ 

O/T P/Ec/S/T/
En/L 

1x4 = 4 4x1 = 4 1.ก่าหนดและติดตามค่าเป้าหมาย
ตัวชี้ วัดผลส่า เร็จ  เพื อประกอบ   
การจัดท่าค่าของบประมาณรายจ่าย
และประมาณการรายได้ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในส่วน 
ของผลผลิตที  1 การจัดเก็บภาษี
ศุลกากร กิจกรรมที  3 ป้องกันและ
ปราบปรามการกระท่าความผิด 
ทา ง ศุ ลก าก ร  ซึ ง มี ตั ว ชี้ วั ด เ ชิ ง
คุณภาพ: สัดส่วนของการจับกุมยา
เสพติด  IPR, CITES เพื อปกป้อง
สังคม 

1. ติดตามจากปริมาณ
การจับกุมผู้ กระท่า
ความผิดทางศุลกากร
จากข้อมูลในระบบ
ป้องกันและปราบปราม 
(149) และรายงานให้ 
ก ย ผ .  ท ร า บ เ ป็ น      
รายเดือน 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66  

สัดส่ วนของการจั บกุ ม     
ยาเสพติด IPR, CITES เพื อ
ปกป้องสังคมเป็นไปตาม
แผนอย่างน้อยร้อยละ 90 2 . การใช้ประ โยชน์จ าก

ข้อมูลการจับกุมได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
3 .  รู ป แ บบก า ร ก ร ะ ท่ า
ความผิ ด ที เ ปลี ยนแปลง
อย่างรวดเร็ วและพัฒนา
ซับซ้อนมากขึ้น 



 

-52- 
 

แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart 

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 
 

               

            

                สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                          ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง 

                   ไม่ท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตผุลเพิ่มเติม) 

 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 2 

2 1 
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 ภารกิจที่ 3 ด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : กองสิทธิประโยชน์ทางภาษอีากร (กสอ.)  

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : ตัวชี วัดเชิงปริมาณ จ านวนใบขนสินค้าท่ีใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (ฉบับ) 
              ตัวชี วัดเชิงคุณภาพ มูลค่าการส่งออกที่ให้สิทธิประโยชน์แต่ละปีเพ่ิมขึ น (ร้อยละ) 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการการจัดการ 

ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม 
ควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. จ่านวนใบขนสินค้า
ที ใช้สิทธิประ โยช น์
ท า ง ภ า ษี ศุ ล ก า ก ร 
ต ่ากว่าเป้าหมาย 

1. ส ถ า น ก า ร ณ์ 
ทางการเมืองและ
เศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ 
2. ส ถ า น ก า ร ณ์              
ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด 
ของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019  
(COVID-19) 
3. ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่ า งประ เทศ
และสิทธิพิเศษอื นๆ 

- 
 
 
 
 

P/Ec/S/ 
T/En/L 

 
 
 
 

4x2 = 8 3x2 = 6 1. ติดตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดผลส่าเร็จ
เพื อประกอบการจัดท่าค่าร้องขอ
งบประมาณรายจ่ายและประมาณ    
การรายได้ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
2. ประชาสัมพันธ์การใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากรผ่านโครงการสัมมนา 
“สิทธิประโยชน์ Delivery” 
(Delivery for Tax Incentives) 
3. ให้ค่าแนะน่าการใช้สิทธิประโยชน์
ท า ง ภ า ษี อ า ก ร ผ่ า น ค ลิ นิ ก            
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

ติดตามข้อมูลจ่ านวน           
ใบขนสินค้าและมูลค่า
การส่ งออกที ใ ช้ สิ ทธิ
ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง ภ า ษี
ศุ ลก าก ร จ า ก ร ะ บ บ 
Customs Information 
System (CIS) แ ล ะ
รายงานให้ กยผ. ทราบ
เป็นรายเดือน 

ต . ค .  6 5  – 
ก.ย. 66 

1. จ่านวนใบขนสินค้า 
ที ใ ช้ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์
เพิ มขึ้ น  ไม่ น้ อยกว่ า  
ร้อยละ 2 ต่อป ี
2. มูล ค่าการส่ งออก 
ที ให้สิทธิประโยชน์แต่ละปี
เพิ มขึ้นมากกว่าค่าเฉลี ย
ของ 3 ปี ย้อนหลัง 
 

2. มูลค่าการส่งออก
สินค้าที ให้สิทธิประโยชน์    
ท า ง ภ า ษี ศุ ล ก า ก ร    
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- 
 

P/Ec/S/ 
T/En/L 

 

4x2 = 8 3x2 = 6 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 
 

               

                 

                   สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                         ท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

                      ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสีย่ง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 

1 

2 

2 
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      5.3.2 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 

  ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนา ๑.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : การน านวัตกรรมการบริการตรวจสอบและนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้าผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ฝ่ายบริการศุลกากรไปรษณยี์ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ (สกท.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้มาก 

ตัวชี วัด : มีรูปแบบระบบบริการที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนา และมกีารประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จ

ของมาตรการ 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและ
การายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

1. การด่าเนินโครงการ
ศึกษาแนวทางพัฒนา
ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ส่ าหรั บการบริการ
ต ร ว จ ส อ บแ ล ะ นัด
หมายรับพัสดุไปรษณีย์
ระหว่างประเทศล่วงหน้า  
ไม่ เ ป็ น ไปตามแผน 
ที ก่าหนด 

1.1 รู ป แ บบ ที ต้ อ ง ก า ร
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ฯ มีความซับซ้อน จนอาจ
เป็น เหตุ ให้ ไม่ ส ามารถ
พัฒนาได ้

 

O T 4x3 = 12 3x3 =9 ศึกษาและท่าความเข้าใจ
เกี ยวกับขั้นตอนการด่าเนิน 
การภายในที เกี ยวข้องอย่าง
ละเอียด ก่อนหารูปแบบ
แนวทางพัฒนาที สามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที 
ได้ต้ังไว ้

ท บ ท ว น แ ล ะ
วิเคราะห์รูปแบบ
แนวทางพัฒนาที 
ต้องการ 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 ได้รูปแบบระบบ
บริการที ต้องการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
ก่อนประสานงาน 
กั บ ห น่ ว ย ง า น      
ที เกี ยวข้องในการ
ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบต่อไป 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart 

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้มาก 
 

 

 

               

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                           ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                       ไม่ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

√           

1 1 
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ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ส านักงานเลขานุการกรม (สลข.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 
ตัวชี วัด :  1. จ านวนเงินและจ านวนรายการที่ช าระผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์เพ่ิมขึ นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2565  
 2. ผู้ประกอบการที่ช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ด้วยตนเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 

 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภท 
ความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของ
มาตรการการจัดการ 

ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/  
T/ En/ L  
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ        
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/

ก าหนดเสร็จ 
โอกาสและ 
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

1. การด่าเนินการจัด
ประชุมผู้ประกอบการ  
เพื อชี้แจงท่าความเข้าใจ
และประชาสั มพันธ์        
ก า ร ช่ า ร ะ เ งิ น ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ล่าช้า 

ข้อมูลที จะน่ามาประชาสัมพันธ์ 
ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ เนื องจาก
การจั ด ท่ าร่ า งประกาศกรมฯ  
ที เ กี ย ว ข้ อ ง กั บ ร ะ บ บ พิ ม พ์
ใบเสร็จรับเงินและเอกสารทางการ
เงิน มีขั้นตอนเพิ มขึ้น โดยระเบียบ
ก่าหนดให้ต้องด่าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นผ่านระบบกลางทาง
กฎหมายอย่างน้อย 15 วัน 

- L 1 x 1 = 1 1 x 2 = 2 1. ใช้รูปแบบการจัดประชุม
ผ่ านสื ออิ เล็ กทรอนิ กส์  
เนื องจากการเตรียมการ
สามารถด่าเนินการได้เร็ว
กว่าการจัดประชุมแบบ 
Onsite  
2. ติดตามการขึ้นระบบ
พิมพ์ใบเสร็จรับเงินและ
เอกสารทางการเงินอย่าง
ต่อเนื อง 

รายงานผลการ
ด่าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ่าเดือน 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 สามารถด่าเนินการจัด
ประชุมผู้ประกอบการ 
ได้ตามก่าหนดเวลา 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

 

                

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                         ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                        ไม่ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 
1 
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  ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาโครงสร้างพื นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพื นที่ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 
ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการจัดหาเครื่องชั่งน  าหนักและอุปกรณ์ด้านการจราจรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการค้าและการบริการระหว่างประเทศด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ด่านศุลกากรสะเดา ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 
ตัวชี วัด : การด าเนินการก่อสร้างให้เป็นไปตามเงื่อนไขของสัญญา 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จ

ของมาตรการ 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R  

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. การด่าเนินการบริหาร
สัญญาจ้าง ส่าหรับโครงการ
จัดหาเครื องชั ง น่้ าหนัก            
และอุปกรณ์ด้านการจราจร 
เพื อ เพิ มประสิ ทธิ ภาพ 
ด้านการค้าและการบริการ
ร ะหว่ า งประ เทศด่ า น
ศุลกากรสะเดาแห่งใหม่       
มีการส่งมอบงวดงานและ
การเบิกจ่ายล่าช้า 
 

1.1 ผู้รับจ้างผลิตและติดตั้ง
อุปกรณ์ด้ านการจราจร
ล่าช้า เนื องจากวัสดุบาง
ประเภทต้องมีการน่าเข้า
จากต่างประเทศ 
 

O Ec 4 4 1.1 คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ ผู้ควบคุมงาน  
หั วหน้ าส่ วนราชการ 
ควบคุม ก่ากับ ดูแล และ
ติดตามการด่าเนินการ
ก่อสร้างอย่างต่อเนื อง 

-  ติ ดตามครั้ ง ที  1  : 
ไตรมาสที  2 ภายใน
วันที  5 เม.ย.2566 
-  ติ ดตามครั้ ง ที  2  : 
ไตรมาสที  3 ภายใน
วันที  5 มิ.ย. 2566 
-  ติ ดตามครั้ ง ที  3  :   
ไตรมาสที  4 ภายใน
วันที  5 ส.ค. 2566 

- ครั้งที  1 รายงาน
ผลภายในวันที   
18 เม.ย. 2566 
- ครั้งที  2 รายงาน
ผลภายในวันที   
15 มิ.ย. 2566  
- ครั้งที  3 รายงาน
ผลภายในวันที   
15 ส.ค. 2566 

ส่วนราชการสามารถ
ด่าเนินการบริหาร
สัญญาได้ เป็ น ไป
ตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ และ
เป็นไปตามตัวชี้วัด
ขององค์กร  1.2 การบริหารการเบิกจ่าย 

ไม่ เป็นไปตามงวดงานที 
ก่าหนดไว้ในสัญญา 

4 4 1.2  ติ ด ต า ม ผ ล ง า น   
การก่อสร้างให้เป็นไป
ตามงวดงาน และเร่งรัด
ให้มี การ เบิกจ่ าย เงิน
ค่าจ้างตามงวดงาน  
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

 

                     

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                        ไม่ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 
1 



 

-61- 
 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น ๆ ของส่วนบริการศลุกากรฉะเชิงเทรา ต.บางปะกง อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ (สกท.) 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : จ านวนครั งท่ีมีการด าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก าหนด 
 

 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จ
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R  

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม

ควบคุมภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1.การติ ดต ามบริ ห า ร
สัญญาจ้าง และด่าเนินการ
ก่ อสร้ างของโครงการ
ก่อสร้างอาคารที ท่าการ
และอาคารพั กอ า ศั ย 
พร้อมส่วนประกอบอื น ๆ 
ของส่วนบริการศุลกากร
ฉะเชิงเทรา ส่งมอบงาน
ก่อสร้างแล้วเสร็จ ตาม
สัญญาจ้างไม่เป็นไปตาม
ตัวชี้วัด 

1.1 ผู้รับจ้างขาดความ
พร้อมด้านบุคลากร
แรงงาน เครื อ งมื อ 
เครื องจักร และสภาพ
คล่องทางการเงิน 
1.2 เบิกจ่ายเงินไม่ได้ 
ต า ม ง ว ด ง า น แ ล ะ
ระยะเวลาที ก่าหนด 

O En 3x3 = 9 3x3 = 9 1.1 แต่งตั้งคณะท่างาน 
เพื อตรวจสอบผลการ
ด่าเนินการและแก้ไข
ปัญหาการก่อสร้างของ
โ ค ร ง ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง
อาคารที ท่าการและ
อาคารที พักอาศัยของ
ส่วนบริการศุลกากร
ฉะเชิงเทรา 

ให้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบและรายงาน
เป็นรายไตรมาส 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ด่ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ก่ าหนดแล้ ว เ ส ร็ จ
ภายในปีงบประมาณ 
2566 

สามารถด่าเนินการ
ได้ตามก่าหนดเวลา 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

 

                     

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                        ไม่ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม)
          

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 
1 
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ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการก่อสร้างจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน)  

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ด่านศุลกากรอรัญประเทศ             

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ปานกลาง                 

ตัวชี วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ                

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของ
มาตรการการจัดการ 

ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ 

S/ T/ En/ 
L หรือ
อ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การ

ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

1. การด่าเนินการ
ก่อสร้างล่าช้า 

1.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดหาผู้ รั บจ้ างราย
ใหม่ล่าช้าไม่เป็นไป 
ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า 
ที ก่าหนดในแผนงาน 

O - 3x5 = 15 5x2 = 10 1. เร่งรัดกระบวนการ 
จัดหาผู้รับจ้างรายใหม่ 
 
 
 

1. ประชุมคณะกรรมการก่าหนด
ราคากลาง/  ร่ าง  TOR พร้อม
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาเป็นประจ่า 
 

ต.ค. 65 –  
ก.ย. 66 

การด่าเนินการก่อสร้าง
เป็นไปตามก่าหนดเวลา
ในแผนงาน 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

 

                

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                 ไม่ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

1 

1 
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ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแมส่อด แห่งท่ี 2 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ด่านศุลกากรแม่สอด 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : จ านวนด่านศุลกากรที่ก่อสร้างแล้วเสรจ็ร้อยละ 100 

 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการการจัดการ 

ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ 
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

1. การด่าเนินการ
ก่อสร้างล่าช้า 

1.1 ผู้รับจ้างขาดความพร้อม 
ด้ านบุ คล าก ร  แ ร ง ง าน 
เครื องมือเครื องจักร  
1.2 ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่อง
และการบริหารจัดการที ดี 
จึงท่าให้การด่าเนินโครงการ
ล่าช้า 

- Ec 3×5 = 15 5×2 = 10 1.จัดให้มีการประชุม
ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง
คณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุผู้ควบคุมงาน 
และผู้รับจ้ าง เพื อ
เร่งรัดการปฏิบัติงาน 

ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 

ก.ย. 65 –  
ต.ค. 66 

สามารถด่าเนินการก่อสร้าง
ได้ตามก่าหนดเวลา 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart 

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

 

                

          สรปุผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                       ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                       ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

√           

1 

1 

√           



 

-67- 
 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิ่งปลกูสร้างประกอบ ต าบลแม่น  าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 
ตัวชี วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง                      เป้าหมาย
ผลส าเร็จของ
มาตรการการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/ F/ O/ L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ โอกาสและ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. การด่าเนินการ
ก่อสร้างล่าช้า 

1 . 1  แบบรู ป ร ายก า ร งาน
ก่อสร้าง และใบแจ้งปริมาณ
งานและราคามีความคลาดเคลื อน 
ไม่สอดคล้องหรือไม่ถูกต้อง
ตรงกัน   

O/ R P/ Ec/ S/ 
En/ L 

2 x 3 = 6 3 x 2 = 6 1 . .1  จั ดประชุมระหว่ า ง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
กับผู้รับจ้างและผู้ควบคุมงาน
อย่างต่อเนื อง และให้ตรวจ 
สอบเอกสารที เกี ยวกับการ
ก่อสร้างล่วงหน้าและให้ครบ
ทุกขั้นตอน เพื อเตรียมการ
แก้ไขและปรับปรุงให้ถูกต้อง
ตรงกัน 

เร่งรัดให้ผู้รับเหมาและผู้
ควบคุมงานตรวจสอบแบบ
รูปรายการงานก่อสร้าง 
และใบแจ้งปริมาณงาน
และราคาพร้อมเอกสาร
อื นๆ ที เกี ยวข้องกับการ
ก่อสร้างล่วงหน้าและให้
ค ร บ ทุ ก ขั้ น ต อ น แ ล ะ
รายงานผลการตรวจสอบ
ให้คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุพิจารณา เพื อด่าเนิน 
การแก้ไขและปรับปรุงให้
ถูกต้อง  

กุมภาพันธ์ ถึง
กันยายน 2566 

สามารถด่าเนิน 
การได้ตามก่าหนด 
เวลา 

 
 

 

1 .2 เกิดผลกระทบกับผู้ อยู่
อา ศัยบริ เวณใกล้ เ คียงเขต
ก่อสร้ า ง  ส่ งผลให้ เกิ ดการ
ร้องเรียน 

    1.2 สร้างความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจกับผู้ น่าชุมชน 
และประชาชนในบริ เ วณ
ใกล้เคียง   
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ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง                      เป้าหมาย
ผลส าเร็จของ
มาตรการการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/ F/ O/ L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ โอกาสและ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

 1 . 3  ข า ดแ คล นวั ส ดุ ที ใ ช้          
ในการก่อสร้าง 

    1.3 ก่าชับให้ผู้รับจ้างเตรียม
ความพร้อมในการจัดเตรียม
วัสดุ ให้เพียงพอ หากในพ้ืนที 
จังหวัดระยองไม่เพียงพอก็
ต้องหาจากจังหวัดที ใกล้เคียง 
หรือจังหวัด อื นๆ 

   
        

 1 . 4  ข า ด แ ค ล น แ ร ง ง า น
เ นื อ งจากการระบาดของ 
Covid -19 
  

    1.4 จัดประชุมกับผู้รับจ้าง
อย่างต่อเนื อง พร้อมก่าชับให้
ผู้รับจ้างเตรียมอัตราก่าลังใน
เรื องแรงงานให้เพียงพอ 

   

2. การเบิกจ่ายเงิน
ค่าก่อสร้างล่าช้า 
 

2.1  เบิกจ่ายไม่ได้ตามงวดงาน
และระยะเวลาที ก่าหนด 

F/O/ R -  2 x 3 = 6 3 x 2 = 6 2.1.1 เร่งรัดการด่าเนินการ
ก่อสร้างให้เป็นไปตามเวลาที 
ก่ าหนด พร้ อม เ ร่ ง แ ก้ ไ ข
ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค ข อ ง          
การก่อสร้าง 
2.1 .2  ก่ าชับและติดตาม   
การด่าเนินงานของผู้รับจ้าง
ให้ เร่ งด่ า เ นินการส่ งมอบ   
งวดงาน เมื อมีการก่อสร้าง
แล้วเสร็จ 

2.1.1 เร่งรัดให้ผู้รับเหมา
และผู้ควบคุมงานตรวจสอบ 
แบบรูปรายการงานก่อสร้าง 
และใบแจ้งปริมาณงาน
และราคาพร้อมเอกสาร
อื นๆ ที เกี ยวข้องกับ     การ
ก่อสร้างล่วงหน้าและให้
ครบทุกขั้นตอนและรายงาน 
ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุพิจารณาเพื อด่าเนิน 

กุมภาพันธ์ ถึง
กันยายน  2566 

สามารถด่าเนิน 
การได้ตามก่าหนด 
เวลา 



 

-69- 
 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง                      เป้าหมาย
ผลส าเร็จของ
มาตรการการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/ F/ O/ L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ โอกาสและ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

การแก้ไขและปรับปรุงให้
ถูกต้อง  
2.1.2 จัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุกับผู้ รั บจ้ า งและผู้
ควบคุมงานอย่างต่อเนื อง 
และเมื อผู้รับจ้างส่งมอบ
งวดงานให้รีบด่าเนินการ
ประชุมคณะท่างานตรวจ
รับพัสด ุ

3. การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและ
ระเบียบที เกี ยวข้อง 
ในการบริหารสัญญา  

3.1 เจ้าหน้าที ขาดความรู้ ใน
การบริหารสัญญา 

L/R L 1 x 2 =2 2 x 2 = 4 3.1 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที 
เข้ารับการอบรมความรู้ที จัด
โดยหน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกกรมฯ  

ให้ เจ้ าหน้าที พัสดุ  และ 
เลขาคณะท่างานตรวจรับ
พัสดุฯ ศึกษาและติดตาม
การแก้ไขในเรื องกฎระเบียบ 
ตลอดเวลา และรายงานให้
คณะท่างานฯ ทราบ 

กุมภาพันธ์ ถึง
กันยายน 2566 

สามารถด่าเนินการ 
ไ ด้ ต า ม
ก่าหนดเวลา 

3.2 กฎระเบียบ การแก้ ไข
เปลี ยนแปลงอยู่เสมอ 

3.2 ให้เจ้าหน้าที ที เกี ยวข้อง 
ติดตามการแก้ ไขในเรื อ ง
กฎระเบียบฯ ตลอดเวลา 
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ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง                      เป้าหมาย
ผลส าเร็จของ
มาตรการการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/ F/ O/ L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ โอกาสและ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

4.  การตรวจรับ
งานไม่เป็นไปตาม
สัญญาจ้าง 

4.1 ผู้ควบคุมงานละเลยต่อ
การปฏิบัติหน้าที  
 

O/L En 1 x 2 =2 2 x 2 = 4 4.1 – 4.3 จัดตั้งคณะท่างาน
ตรวจสอบการด่าเนินการ
ก่อสร้าง โดยให้คณะท่างาน 
 

ให้คณะท่างานตรวจสอบ
การด่าเนินการก่อสร้าง
ถ่ายภาพความคืบหน้าของ
การก่อสร้างทุกวัน และ
ร าย ง าน ให้  ผอ . ส มพ . 
ทราบเป็นรายสัปดาห์ 

กุมภาพันธ์ ถึง
กันยายน 2566 

สามารถด่าเนิน 
ก า ร ไ ด้ ต า ม
ก่าหนด เวลา 

4.2 การก่อสร้างไม่ได้คุณตาม
มาตรฐาน 

ผลัดเปลี ยนหมุนเวี ยน ไป
ตรวจสอบการก่อสร้าง 
 พร้อมส่งภาพถ่าย รายงาน
ต่ อ ผู้ อ่ า นวยก า รส่ า นั ก ฯ      
ทุกวัน  ไม่เว้นวันหยุดราชการ 

4. 3  ผู้ ต ร วจ ง านมี ส่ ว น ไ ด้      
ส่วนเสียกับผู้รับจ้าง 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

  

 

               

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                              ท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

                                       ไม่ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 

1 

2 

2 

3 

3 

4 
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  ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนา ๑.๓ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 

 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและการกักกัน (CIQ) ภายใต้แผนงาน IMT-GT 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้มาก 

ตัวชี วัด :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ (มีการสรุปผลการด าเนินการโครงการฯ) 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ 
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

1 .  การด่ า เ นิ นก า ร 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

1.1 เลื อนการลงนาม
กรอบความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาล
อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
และไทย ด้านศุลกากร 
การตรวจคนเข้าเมือง 
และการกักกัน  
(FoC on CIQ) 

- P/L 5x1 = 5 1x5 = 5 ขอความร่วมมื อให้
หน่วยงานที เกี ยวข้อง 
อาทิเช่น กระทรวง 
การต่างประเทศ และ 
กรมการค้าต่างประเทศ 
ช่ ว ย ผลั ก ดั น ใ ห้ มี          
ก ารลงนามกรอบ 
ความร่วมมือฯ โดยเร็ว 

รายงานผลการ 
ปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ  
รายเดือน และ
รายไตรมาส 

ต.ค. 64  – ก.ย. 66 มี ก า ร ล ง น า ม ก ร อ บ
ความร่วมมือระหว่าง
รั ฐ บ า ล อิ น โ ด นี เ ซี ย 
มาเลเซีย และไทย ด้าน
ศุลกากร การตรวจคน
เข้าเมือง และการกักกัน 
(FoC on CIQ) 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้มาก  
 

 

 

               

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                               ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                        ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

1 

1 
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  ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 

แนวทางการพัฒนา 2.1 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบและมาตรการด้านศุลกากรให้ทันสมัย 

 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการศึกษาและทบทวนกฎ และระเบียบด้านศุลกากร 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : กองกฎหมาย (กกม.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้มาก 

ตัวชี วัด : พัฒนากฎระเบียบให้ทันสมัย 

 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของมาตรการ 
การจัดการความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R  

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L  
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลา 
การ

ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ 
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

1. การด่าเนินการ
ล่าช้าไม่ เป็นไป
ตามก่าหนด 

1.1 มีความเกี ยวข้อง
กั บหลายหน่วยงาน 
ท่าให้การด่าเนินการ 
มีหลายขั้นตอนมากขึ้น 

O - 2x1 = 2 1x3 = 3 1.1 ประสานงาน 
กั บ ห น่ ว ย ง า น ที 
เ กี ย ว ข้ อ ง  อย่ า ง
ต่อเนื อง 

รายงานความคืบหน้า
การด่าเนินแผนงาน/
โครงการ 

ต.ค. 65 -  
ก.ย. 68 

สามารถรายงานการด่าเนินการ
ศึกษาและทบทวนกฎ และ
ระเบียบด้านศุลกากรได้ตาม
ก่าหนดเวลา 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้มาก 
 

 

 

               

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                         ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง     

                                                                                              ไม่ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 
1 
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  ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 

แนวทางการพัฒนา 2.2 ส่งเสริมมาตรการการใช้สิทธิประโยชน์ 
 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการปรับปรุงมาตรการควบคุมสินค้าในคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภททั่วไป 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : กองสิทธิประโยชน์ทางภาษอีากร (กสอ.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : 1. แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศกรมศลุกากร ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภททั่วไปแล้วเสร็จ 

 2. แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภททั่วไปแล้วเสร็จ 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของ
มาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและ 
การรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1 .  แ ก้ ไ ข เ พิ ม เ ติ ม
ประกาศกรมศุลกากร 
ค่าสั ง ที เ กี ย วข้ องกั บ  
การด่าเนินการคลังสินค้า
ทัณฑ์บประเภททั วไป
แล้วเสร็จล่าช้า 

1. ใช้เวลาในการสืบค้น
ข้อมูลมากกว่าที ก่าหนด 
2. การด่าเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานไม่เป็นไป 
ตามที ก่าหนด 

O - 1x3 = 3 3x2 = 6 1.จั ด ให้ มี ก า รประชุ ม
หารือระหว่างผู้มีส่ วน
เ กี ย ว ข้ อ ง เพื อ ใ ห้ เ กิ ด
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ
ด่ า เ นิ นก า รต า มแ ผ น 
การปฏิบัติงานที ก่าหนด 

1. รายงานการประชุม        
ค ว า ม คื บ ห น้ า             
ก า ร ด่ า เ นิ น ก า ร
โครงการ 

ต.ค. 65 –  
ก.ย. 66 

1 .  ส า ม า ร ถ ด่ า เ นิ น ก า ร
ปรับปรุงมาตรการควบคุม
สินค้าในคลังสินค้าทัณฑ์บน
ป ร ะ เ ภ ท ทั ว ไ ป ไ ด้ ต า ม
ก่าหนดเวลา 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

               

 

 

 

                         

 

                

 

         

          

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

                                         ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 

1 
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  ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 

แนวทางการพัฒนา 2.3 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศพืชกระท่อมผ่านระบบ NSW 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้าส่งออก และโลจิสติกส์ (กบช.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จของ

มาตรการ 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. ไม่สามารถทดสอบระบบ 
การขอและออกใบอนุญาต
น่าเข้าส่งออกพืชกระท่อม
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ฟังก์ชันการท่างานหลัก 

1.1 หน่วยงาน 
ที เ กี ย ว ข้ อ ง 
ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ทดสอบระบบฯ 
ได้ตามฟังก์ ชั น
การท่างานหลัก 

O/L/T Ec/L/T 3x2 =6 2x3 =6 1.1 ป ร ะ ส า น ง า น 
และ ให้ ก ารส นับส นุน
หน่วยงานที เกี ยวข้ อง 
ใ ห้ ด่ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ทดสอบระบบฯ ได ้

ประสานงานผ่าน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
/ ก า ร สื อ ส า ร
อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ
รายงานผลให้กรมฯ 
ท ร า บ ต า ม แ ผ น
บริหารความเสี ยง 

ต.ค. 65 –  
ก.ย. 66 

สามารถทดสอระบบฯ 
ได้ส่ า เร็จ ในฟังก์ชัน
การท่างานหลัก 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

               

 

 

 

                         

  

                

 

         

          

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

                                         ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 

1 
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ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการการเชื่อมโยงข้อมูลใบรบัรองสขุอนามัยพืชภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้าส่งออก และโลจิสติกส์ (กบช.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ตัวชี วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ 

 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของ
มาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. ไม่สามารถเชื อมโยงข้อมูล 
e-Phyto Certificate กั บ
ประเทศสมาชิก 1 ประเทศได้ 

1.1 หน่วยงานที เกี ยวข้อง
ของต่างประเทศ ไม่สามารถ
เชื อมโยงข้ อมู ลฯ ตาม
เงื อนไขได ้

O/T Ec/T 2x3 = 6 3x2 =6 1.1 ประสานและให้
การสนับสนุนทางด้าน
เทคนิคกับหน่วยงาน
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้
สามารถด่าเนินการ
เชื อมโยงข้อมูลฯ ได้
ตามก่าหนด 

ประสานงานผ่านอีเมล/
การประชุม/การสื อสาร
ออนไลน์ และรายงาน
ผลให้กรมฯ ทราบตาม
แผนบริหารความเสี ยง 

ต.ค. 65 –  
ก.ย. 66 

สามารถเชื อมโยงข้อมูลฯ 
กับหน่วยงาต่างประเทศ
ได้ตามแผน 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

               

 

 

 

                         

  

                

 

         

          

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

                                                                                                                                     ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 

1 
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  ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

แนวทางการพัฒนา ๓.๒ พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 

 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการการสกัดกั นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ส่วนสืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม (กสป.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้มาก 

ตัวชี วัด : 1.ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 2.สรุปผลการด าเนินโครงการและรายงานแผนการด าเนินงานเฉพาะกิจ 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จ

ของมาตรการ 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R  

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง/กิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การ

ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. รายงานผลการ
ด่าเนินงานเฉพาะกิจ 
มีข้อมูลที ไม่ครบถ้วน 

1 .1การส่ ง ข้ อมู ลผล           
การจับกุมจากหน่วยงาน
ที เกี ยวข้ องล่ าช้ ากว่ า
ก่ า ห น ด ที จ ะ จั ด ท่ า
รายงานเสนอกรมฯ 

O - 2x3=6 3X2=6 ติดตาม และประสานงาน 
เ พื อ ร ว ม ผ ล ก า ร จั บ กุ ม
ภายในก่าหนดระยะเวลา 

มีการก่าหนดระยะเวลาจัดส่ง
ข้ อ มู ล แ ล ะ รู ป แ บ บ
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ มู ล 
ที เป็นประโยชน์ต่อการจัดท่า
รายงาน 

ต.ค. 65 –  
ก.ย. 66 

สรุปผลการด่าเนิน
โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ
ร า ย ง า น แ ผ น          
ก า ร ด่ า เ นิ น ง า น
เฉพาะกิจ 2 ครั้ง 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart 

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้มาก 
 

 

 

                

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                               ท าแผนบริหารจดัการความเสีย่ง  
                                                                                                                                     ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง  

 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

1 

1 
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ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการการสกัดกั นสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธท่ีมอีานุภาพท าลายล้างสูง 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ส่วนสืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม (กสป.) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้มาก 

ตัวชี วัด : 1. ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ  

 2. มีกรอบส าหรับการจัดท าแผนการสกัดกั นสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการแพรข่ยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จ

ของมาตรการ 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/  
T/ En/ L  
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง/กิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

1. จัดท่ากรอบของ
แผนการสกัดกั้นฯ  
ไม่แล้วเสร็จภายใน
ก่าหนดเวลา 

1.1 บุคลากรมีองค์ความรู้ 
ในเรื องการป้องกัน
การแพร่ขยายอาวุธ  
ที มี อ า นุภ าพ ท่าลาย    
ล้างสูง ไม่เพียงพอ 

O - 2x4 = 8 4X2 = 8 ก่ า ห น ด แ ล ะ ติ ด ต า ม ค่ า
เป้าหมายตัวชี้ วัดผลส่า เร็จ 
เ พื อ ป ร ะ ก อ บแ ผ น ปฏิ บั ติ
ราชการรายปี (พ.ศ.2566) 
กรมศุลกากร เรื องที  3 พัฒนา
ระบบควบคุมทางศุลกากรให้มี
ประสิทธิภาพและเชื อมโยงกัน 

น่าแผนเผชิญเหตุ กรณี
การลักลอบขนส่งอาวุธที 
มีอานุภาพท่าลายล้างสูง 
ของ ศรชล. เป็นแนวทาง
การด่ า เ นินการจัด ท่า
กรอบส่าหรับกาจัดท่า
แผนการสกัดกั้นสินค้าที 
เกี ยวข้องกับการแพร่
ขยายอาวุธที มีอานุภาพ
ท่าลายล้างสูง 

ต.ค. 65 –  
ก.ย. 66 

มี ก รอบส่ า ห รั บ 
ก า ร จั ด ท่ า แ ผ น 
การสกัดกั้นสินค้า 
ที เ กี ย ว ข้ อ ง กั บ 
ก า ร แ พ ร่ ข ย า ย
อาวุธที มีอานุภาพ 
ท่าลายล้างสูง 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart 

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้มาก 
 

 

 

                 

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                               ท าแผนบริหารจดัการความเสีย่ง  
                                                                                                                                     ไม่ท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง  
 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

1 
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : กองสืบสวนและปราบปราม 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั นการลักลอบขนเงินสด และตราสารทางการเงินข้ามแดน 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้มาก 

ตัวชี วัด : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั นการลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดน ตามค่าเป้าหมาย 3 ระดับ 
 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จของ
มาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R  

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

1 .  ไม่สามารถจัดตั้ ง
คณะท่างานการสกัดกั้น
การลักลอบขนเงินสด 
และตราสารเปลี ยนมือ
ข้ามแดนได ้

1 . 1 ภ า ร กิ จ ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงานไม่เอื้ออ่านวยต่อ
การจัดต้ังคณะท่างานฯ 

O/L L 1 x 1 = 1 1 x 1 = 1 สอบถามหารือกับ
หน่วยงานที เกี ยวข้อง
ใ น ก า ร จั ด ตั้ ง
คณะท่างานฯ 

ด่ า เ นินการสอบถาม
หารือกับหน่วยงาน 
ที เกี ยวข้องในการจัดตั้ง
คณะ ท่ า ง า นฯ  แล ะ
ติ ดตามค่าสั ง แต่ ง ตั้ ง
คณะท่างานฯ อย่ าง
ต่อเนื อง 

พ.ย. 65 –  
ม.ค. 66 

จัดตั้ งคณะท่างานการ
สกัดกั้นการลักลอบขน
เ งิ นสด  และตราสา ร 
เปลี ยนมือข้ามแดน 
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ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จ

ของมาตรการ 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L  
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง/กิจกรรมควบคุม

ภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลา 
การ

ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ 
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ 
ความอ่อนไหว 
ต่อความเสี่ยง 

2. รวบรวมข้อมูลที เกี ยวข้อง
กั บ ก า ร ด่ า เ นิ น ก า ร 
ด้ านส่ าแดงและ เปิ ด เผย
ข้อมูลของการขนส่งเงินสด
แ ล ะ ต ร า ส า ร เ ปลี ย น มื อ 
ข้ า ม แ ดน ไม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย 

2.1 รูปแบบของการกระท่า
ความผิดที เปลี ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วและซับซ้อน
ม า ก ยิ ง ขึ้ น อ า จ ส่ ง ผลต่ อ           
การรวบรวมข้อมูลบุคคล 
ผู้มีความเสี ยงต่อการกระท่า
ความผิดที เกิดขึ้นจริง 

S/O 
 

S/En/L 
 

3 x 3 = 9 3 x 2 = 6 ด่าเนินการประชุมหารือ 
รวบรวมข้อมูลที เกี ยวข้อง
กั บ ก า ร ด่ า เ นิ น ก า ร 
ด้านส่าแดงและเปิดเผย
ข้ อ มู ล ข อ ง ก า ร ข น ส่ ง 
เ งิ น ส ด แ ล ะ ต ร า ส า ร 
เปลี ยนมือข้ามแดน โดย
อ า จ ท่ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ร่วมกันเป็นประจ่า 

จัดประชุม 
เพื อหารือ  
แ ล ะ ร ว บ ร ว ม
แลกเปลี ยนข้อมูล
บุคคลผู้มี 
ความเสี ยง 
ต่ อ ก า ร ก ร ะ ท่ า
ความผิดที เกิดขึ้น 

ม .ค . 6 6  –  
ก.ย. 66 

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ที เ กี ย ว ข้ อ ง กั บ 
การด่ า เ นินก า ร
ด้านส่าแดงและ
เปิดเผยข้อมูลของ
การขนส่งเงินสด
แ ล ะ ต ร า ส า ร
เปลี ยนมือข้ามแดน  
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 .  ร าย ง านคณะ ท่ า ง าน 
การสกัดกั้นการลักลอบขน
เงินสด และตราสารเปลี ยน
มื อข้ ามแดนใน เรื อ งของ         
การออกแบบพัฒนา และ
ปรับปรุง มาตรการและกลไก
ใ น ก า ร ด่ า เ นิ น ก า ร ด้ า น       
การส่าแดงและเปิดเผยข้อมูล
ของการขนส่งเงินสดและ   
ตราสารเปลี ยนมือข้ามแดน   
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 . 1  ปั ญ ห า ด้ า น ค ว า ม รู้ 
ความเข้าใจเกี ยวกับข้อกฎหมาย 
ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการ
ในการวิเคราะห์การออกแบบ
พัฒนา และปรับปรุงมาตรการ
และกลไกในการด่าเนินการ
ด้านการส่าแดงและเปิดเผย
ข้อมูลของการขนส่งเงินสด
แ ล ะ ต ร า ส า ร เ ปลี ย น มื อ     
ข้ า ม แดน  ให้ เป็ นไปตาม
มาตรฐานสากล 

T/R T/En/L 1 x 1 = 1 1 x 1 = 1 คณะท่างานฯ พิจารณา
รูปแบบ  โดยการวิเคราะห์ 
การออกแบบพัฒนา และ
ปรั บปรุ งมาตรการและ
กลไกในการด่าเนินการ 
ด้านการส่าแดงและเปิดเผย
ข้อมูลของการขนส่งเงินสด
และตราสาร เปลี ยนมื อ  
ข้ ามแดน ให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลร่วมกัน 

คณะท่างานฯหารือ 
ร่ วมกันเกี ยวกับ
รูปแบบการออกแบบ 
พัฒนา และปรับปรุง 
มาตรการและกลไก 
ในการด่าเนินการ 
ด้ านการส่ าแดง
และเปิดเผยข้อมูล 
ข อ ง ก า ร ข น ส่ ง 
เ งิ น ส ด แ ล ะ          
ตราสาร เปลี ยนมือ
ข้ามแดน 

ม .ค . 6 6  –  
ก.ย. 66 

มี ก า รออกแบบ
พัฒนา และปรับปรุง 
ม า ต ร ก า ร แ ล ะ
กลไกในการด่าเนิน 
การด้านการส่าแดง 
และเปิดเผยข้อมูล
ข อ ง ก า ร ข น ส่ ง 
เงินสดและตราสาร 
เปลี ยนมือ ข้ามแดน 
เป็นไปอย่างรูปธรรม 
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แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้มาก 
 

 
 

               

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                      ไม่ท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม)

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   
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5.3.3 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านทุจริต ตามแนวทาง ส านักงาน ป.ป.ท. 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของกรมศุลกากร เป็นการด าเนินการภายใต้     
กรอบแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ก าหนด โดยส านักงาน ป.ป.ท. 
ได้จัดท าคู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต พ.ศ. 2566 เพ่ือก าหนดแนวทางการขับเคลื่อน        
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และแบ่งประเภทความเสี่ยงการทุจริต ออกเป็น 3 ด้าน คือ 

   ด้านที่ 1 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต 
                   ด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
        ด้านที ่3 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

 ส านักงาน ป.ป.ท. ได้ก าหนดให้กรมศุลกากรด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านที่ 1    
ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ซึ่งประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร              
มีด าริเห็นชอบให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต                  
ของกรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการอนุมัติ อนุญาต กระบวนงานการลงทะเบียน          
ผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้น าเข้า/ผู้ส่งออก) ผ่านระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์                
ทาง Customs Trader Portal ของกองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (กมพ.) และด าเนินการจัดส่งรายงาน
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (รอบที่ ๑) ของกรมศุลกากร ตามแบบฟอร์มที่
ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด ไปยังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง เพ่ือจัดส่งไปยัง  
ส านักงาน ป.ป.ท. ต่อไป โดยมีรายละเอียดของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน

กระบวนงาน/โครงการ ช่ือความเส่ียง ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเส่ียง

กระบวนงาน

การลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ผู้น าเข้า/ผู้ส่งออก) ผ่านระบบ
ลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader 
Portal

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ด้านท่ี 1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

โอกาส/ผลกระทบ 1 2 3 4 5

โอกาส (Likelihood) โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 1 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 2 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 3 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 4 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 5 คร้ังต่อปี

ผลกระทบ (Impact) แทบจะไม่มี
ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายใน
หน่วยงาน มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส

หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วย
ตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเร่ืองความ
โปร่งใส ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์

เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิด
เข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม

-90-





แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร

Likelihood Impact Risk Score ระดับความเส่ียง
 

1

ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal เป็นระบบท่ีน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนงานการลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือด าเนินการในกระบวนการทางศุลกากร (ผู้น าเข้า/ส่งออก) 
ตัวแทนออกของ และผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการออกของ ให้สามารถลงทะเบียน เปล่ียนแปลงข้อมูล ต่ออายุ รวมถึง
บริการอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตผ่านช่องทางออนไลน์ ลดข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการ น าระบบยืนยันตัวตน
ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังมาใช้แทนการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ี เม่ือด าเนินการครบถ้วนตามข้ันตอนระบบ
จะพิจารณาอนุญาตการลงทะเบียนอัตโนมัติ

กรมศุลกากรได้เปิดให้บริการน าร่องส าหรับบุคคลธรรมดาลงทะเบียนผู้น าเข้า/ส่งออก 
เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ต่อมาได้เปิดให้บริการเพ่ิมเติมแก่นิติบุคคล
ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงทะเบียนได้ เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2565 ท้ังน้ี การลงทะเบียน
แบ่งเป็น 2 ข้ันตอนหลัก คือ 
1) ข้ันตอนการลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com
2) ข้ันตอนการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

ข้ันตอนการลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com มีรายละเอียด ดังน้ี 
1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งาน (ต้องมีอีเมลให้ระบบส่งรหัสยืนยัน) และต้ังรหัสผ่านตามเง่ือนไขท่ีระบบก าหนด
1.2 กรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียนและเลือกตัวแทนออกของ  
1.3 ผู้ลงทะเบียนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (สามารถแก้ไขข้อมูลได้) ถ้าข้อมูลถูกต้องแล้วให้กดยืนยัน  
1.4 ระบบจะส่ง QR Code ไปยังอีเมลท่ีสมัครใช้งานเพ่ือใช้ยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

 

การลงทะเบียนผ่านระบบฯ มีความ
ซับซ้อนหลายข้ันตอน อาจท าให้เกิด
อุปสรรคต่อ การใช้งานอันเป็นเหตุ
น าไปสู่การพบปะระหว่างเจ้าหน้าท่ี
และผู้ขอรับบริการท่ี    อาจเกิดการ
เอ้ือผลประโยชน์ตามมา

3 2 6 ปานกลาง

2 ข้ันตอนการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นข้ันตอนท่ีผู้ใช้บริการต้องยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แอปพลิเคชันเป๋าตังสแกน QR Code ท่ีได้รับทางอีเมลให้เสร็จส้ินภายใน 7 วัน เพ่ือด าเนินการลงทะเบียนให้เสร็จ
สมบูรณ์ และรอรับผลการพิจารณาอนุญาตทางอีเมลได้ทันที

เกิดการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล
ท าให้ผู้ใช้บริการขาดความเช่ือม่ัน
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานและ
เลือกท่ีจะมาติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพ่ือ
ขอรับบริการ ณ หน่วยบริการรับ
ลงทะเบียนของกรมศุลกากรแทน

3 2 6 ปานกลาง

กระบวนงาน การลงทะเบียน
ผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(ผู้น าเข้า/ส่งออก) 
ผ่านระบบลงทะเบียนผู้มา
ติดต่อออนไลน์ทาง 
Customs Trader Portal

ล าดับข้ันตอน ข้ันตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต
Risk Score (L x I)

ช่ือความเส่ียง
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แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร

การอนุมัติของผู้บริหาร
การเผยแพร่ในเว็บไซต์

หน่วยงาน

ผ่านการอนุมัติแล้ว ด าเนินการแล้ว https://plan-inter.customs.go.th/list_strc_download.php?lang=th&left_menu=menu_left_001_03&current_id=142231324149505e4e

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ
1. มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและมีช่องทางในการติดต่อส าหรับรับฟัง
ข้อเสนอแนะตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากย่ิงข้ึนรวมถึงมีจ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน 

ส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้บริการระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง 
Customs Trader Portal  รวมถึงสอบถามความคิดเห็นผู้มารับบริการ 
ณ ส่วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
โดยน าข้อมูลมาประมวลผลเพ่ือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ 
ลดความยุ่งยากและสร้างแรงจูงใจให้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 0.00 กรมศุลกากร/ ธนาคารกรุงไทย

2. มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองการให้บริการได้อย่าง
ครอบคลุมช่วยอ านวยความสะดวกในกรณีผู้ใช้บริการต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม
หรือประสบปัญหาเก่ียวกับการใช้งานระบบ

กรมศุลกากรได้จัดเตรียมช่องทางส าหรับการให้บริการไว้หลากหลาย ดังน้ี 
1) สายด่วนบริการศุลกากร (Customs Call Center) โทรศัพท์ 1164   
2) ศูนย์บริการศุลกากร โทรศัพท์ 02-667-7000 ต่อ 205844-8 
3) ฝ่ายทะเบียนผู้น าเข้าและส่งออก โทรศัพท์ 02-667-6488 หรือ 02-667-7802
4) ฝ่ายทะเบียนตัวแทนออกของโทรศัพท์ 02-667-7000 ต่อ 204634 
หรือ 204636
5) อีเมลแจ้งปัญหาการใช้งานหรือสอบถามเพ่ิมเติมท่ี 77030000@customs.go.th
6) แอปพลิเคชันเป๋าตังหมายเลขโทรศัพท์ 02-111-1111

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ถึงปัจจุบัน

0.00 กรมศุลกากร

3. มีคู่มือการใช้งานท่ีอธิบายถึงข้ันตอนการใช้งานอย่างละเอียดชัดเจน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ https://www.customstraderportal.com ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ถึงปัจจุบัน

0.00 กรมศุลกากร

1. ควบคุมและประสานงานกับผู้ให้บริการในการปรับปรุงระบบให้มี
ความปลอดภัย น่าเช่ือถือ มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญ 
หรือข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับ
กรม

พิจารณาออกประกาศกรมศุลกากร เพ่ือเป็นนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล สร้างความเช้ือม่ันแก่ผู้ใช้งานระบบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 0.00 กรมศุลกากร

2. จัดท าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมเพ่ือควบคุมและถือปฏิบัติ 
พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทราบ

1) ประกาศและเผยแพร่ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมศุลกากรผ่านทางระบบ
อินทราเน็ตของกรมศุลกากร   
2) จัดท าแบบลงนามรับทราบข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ .ศ. 2565 แจ้ง
ให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังหมดทุกระดับท่ีอยู่ในสังกัดกรมศุลกากร ได้ลงนามรับทราบ
และถือปฏิบัติผ่านทางระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร

1) 23 ธันวาคม 2565
2) 14 กุมภาพันธ์ 2566 ถึง

28 กุมภาพันธ์ 2566

0.00 กรมศุลกากร

3. ก าหนดหลักเกณฑ์คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้มีการเก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผยต่อ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลการลงทะเบียนผ่านระบบ
ลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ถึงปัจจุบัน

0.00 กรมศุลกากร/ ธนาคารกรุงไทย

ปานกลาง

1. การลงทะเบียนทาง 
https://www.customstraderportal.com

ปานกลาง

2. การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

Link เผยแพร่
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ตัวอย่างรายชื่อความเสี่ยง (Risk Inventory) 
 

1. รายชื่อความเสี่ยงของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าป ีพ.ศ.2565 

1.1 ด้านภารกิจหลักกรมศุลกากร 

ภารกิจที่ 1 บริหารการจัดเก็บภาษีศุลกากร 

รหัสความเสี่ยง 1 

ปัจจัยเสี่ยง การจัดเก็บภาษีอากรต่่ากว่าเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
ผลกระทบต่อ - ด้านการจัดเก็บรายได้ (การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้) 

ภารกิจที่ 2 ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 

รหัสความเสี่ยง 2 

ปัจจัยเสี่ยง จ่านวนรายการการจับกุมผู้กระท่าความผิดทางศุลกากรลดลง 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
- การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการจับกุมได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
- รูปแบบการกระท่าความผิดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและพัฒนาซับซ้อนมากข้ึน 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

รหัสความเสี่ยง 3 

ปัจจัยเสี่ยง สัดส่วนของการจับกุมยาเสพติด IPR, CITES เพ่ือปกป้องสังคมเป็นไปตามแผน ต่่ากว่าร้อยละ 90 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
- การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการจับกุมได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
- รูปแบบการกระท่าความผิดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและพัฒนาซับซ้อนมากข้ึน 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

ภารกิจที่ 3 การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร 

รหัสความเสี่ยง 4 

ปัจจัยเสี่ยง การรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยง่ านต่างๆ  มีความล่ าช้า/                          
ได้รับความคิดเห็นไม่ครบถ้วน 

สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์จากโควิดท่าให้การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอาจได้รับไม่ครบตามเป้าหมาย/และ
ไม่ตรงตามเวลาที่ก่าหนด 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 



1.2 ด้านยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้า 

รหัสความเสี่ยง 5 

ปัจจัยเสี่ยง การทดสอบเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
สาเหตุความเสี่ยง - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ หรือต่างประเทศ ไม่สามารถทดสอบระบบตามเงื่อนไขได้ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์) 
- ด้านเทคโนโลยี (เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงระบบข้อมูล ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก่าหนด) 

รหัสความเสี่ยง 6 
ชื่อความเสี่ยง ระบบ NSW e-Tracking ไม่สามารถใช้ติดตามสถานะการเชื่อมโยงเอกสารกับต่างประเทศได้ 
สาเหตุความเสี่ยง - ผู้พัฒนา NSW e-Tracking มีการปรับปรุงระบบล่าช้ากว่าแผน 

- พบข้อผิดพลาดจากการด่าเนินการระบบ ท่าให้ต้องใช้ระยะเวลาปรับปรุงเพิ่มเติม 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์) 
- ด้านเทคโนโลยี (เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงระบบข้อมูล ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก่าหนด) 

รหัสความเสี่ยง 7 
ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินโครงการศึกษาการให้บริการศุลกากรแบบเรียบง่าย ส่าหรับ e-Commerce       

ไม่เป็นไปตามแผนที่ก่าหนด 
สาเหตุความเสี่ยง - โครงการมีความซ้่าซ้อนกับโครงการ Customs to Home (C2H) ของส่านักงานศุลกากร

กรุงเทพ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์  ในส่วนของการบริการ Duty Calculator ซึ่งมี       
การลงทุนและพัฒนาระบบ โดยมีความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากร ธนาคารกรุงไทย จ่ากัด 
(มหาชน) และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ่ากัด ในระดับที่ใหญ่กว่าโครงการ SeCCP และ         
อาจเป็นผลให้ต้องยกเลิกโครงการ SeCCP 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก่าหนด) 
รหัสความเสี่ยง 8 

ปัจจัยเสี่ยง การพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ได้ส่าเร็จล่าช้า หรือไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก่าหนดไว้ 

สาเหตุความเสี่ยง - หน่วยงานที่ด่าเนินการพัฒนาระบบเป็นหน่วยงานภายนอก ได้แก ่บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ่ ากั ด  (มหาชน) ซึ่ งมี ฐานะเป็ นผู้ ให้ บริ การ  National Single Window (NSW) หรื อ               
NSW Operator ซึ่งอาจไม่สามารถพัฒนาระบบให้เป็นไปตามแผนงานที่กรมศุลกากรก่าหนด 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
 

 



รหัสความเสี่ยง 9 

ชื่อความเสี่ยง ไม่มีผู้ประกอบการยื่นขอเป็นผู้ด่าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากรเพ่ือกระจายสินค้า /           
ผู้ประกอบกิจการกระจายสินค้า ในโครงการศูนย์บริการศุลกากรเพ่ือกระจายสินค้ารองรับ
การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

สาเหตุความเสี่ยง - บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ่ากัด (มหาชน) (หรือ ทอท.) ซึ่งประสงค์เป็นผู้ด่าเนินกิจการศูนย์บริการ
ศุลกากร เพ่ือกระจายสินค้า จ่าเป็นต้องด่าเนินการตามกระบวนงานของ ทอท. ส่งผลให้               
การด่าเนินการขอเป็นผู้ด่าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากร เพ่ือกระจายสินค้าล่าช้ากว่าก่าหนด 
- ผู้ประกอบการซึ่งประสงค์เป็นผู้ประกอบกิจการกระจายสินค้า ขาดความรู้  ความเข้าใจใน           
การปฏิบัติตามประกาศกรมศุลกากรที่  115/2564 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2564 เรื่อง            
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ส่าหรับศูนย์บริการศุลกากรเพ่ือกระจายสินค้า 
ส่านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์) 

รหัสความเสี่ยง 10 

ชื่อความเสี่ยง การเข้าถึงเวปไซต์ TICK CLICK จากการเข้าผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร          
มีการป้องกันการเข้าถึงท่าให้ใช้งานบางโปรแกรมเพ่ือสร้างเวปไซต์ไม่ได้ 

สาเหตุความเสี่ยง - การป้องกันการเข้าถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ตของ ศทส. 
ผลกระทบต่อ - ด้านเทคโนโลยี (การเข้าถึงเวปไซต์มีข้อจ่ากัดด้านเทคโนโลยี) 
รหัสความเสี่ยง 11 

ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินงานของโครงการพันธมิตรศุลกากร ไม่ เป็นไปตามแผนงานที่ก่าหนด              
(การจัดประชุมคณะท่างานฯ การจัดฝึกอบรมด้านศุลกากรให้แก Account Officer          
การประสานงานกับสมาคมสมาพันธ์หอการค้า การด่าเนินการประสานงาน การรายงานผล
การด่าเนินโครงการเสนอต่อผู้บังคับบัญชา) 

สาเหตุความเสี่ยง - เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ท่าให้ไม่สามารถจัดประชุม
คณะท่างานฯ แบบ on-site ได้ และการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ของ
เจ้าหน้าที่ ท่าให้ไม่สะดวกต่อการประสานงาน  
- เจ้าหน้าที่  Account Officer มีการโยกย้ายหรือเลื่อนต่าแหน่ง  ท่าให้ไม่สะดวกต่อ         
การประสานงานแก้ไขปัญหา 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเสี่ยง 12 

ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินงานของโครงการสัมมนาสิทธิประโยชน์ Delivery ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก่าหนด               
สาเหตุความเสี่ยง - ไม่สามารถจัดสัมมนาได้ หรือด่าเนินการจัดได้น้อยลง หรือล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผน 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  



 - มีค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น เนื่องจากความไม่แน่นอนจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา เช่น ค่าใช้จ่ายกรณีมีการเลื่อนที่พัก ตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ (การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายที่วางไว้) 

รหัสความเสี่ยง 13 
ปัจจัยเสี่ยง การจัดกิจกรรมของโครงการส่งเสริมความรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจกรมศุลกากรเชิงรุก

ไม่เป็นไปตามแผนที่ก่าหนด 
สาเหตุความเสี่ยง - เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ท่าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนามาตรฐานการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการค้าชายแดน และ
เชื่อมโยงการค้าโลก 

รหัสความเสี่ยง 14 
ปัจจัยเสี่ยง การติดตามบริหารสัญญาจ้าง และด่าเนินการก่อสร้างของ โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดน

ถาวร (บ้านหนองเอ่ียน) ส่งมอบงานก่อสร้างแล้วเสร็จตามสัญญาจ้างไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
สาเหตุความเสี่ยง - ขาดแคลนแรงงานเนื่องจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

- เกิดผลกระทบกับผู้อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงเขตก่อสร้าง ส่งผลให้เกิดการร้องเรียน  
- ผู้ควบคุมงานละเลยต่อการปฏบิัติหน้าที่ 
- ผู้ตรวจรับงานมีสว่นได้ส่วนเสยีกับผู้รับจ้าง 
- เบิกจ่ายเงินไม่ได้ตามงวดงานและระยะเวลาที่ก่าหนด 
- เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับจ้าง 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเสี่ยง 15 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการก่อสร้างของโครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 ไม่เป็นไปตาม

แผนงานที่ก่าหนด               
สาเหตุความเสี่ยง - ผู้รับจ้างขาดความพร้อมด้านบุคลากรแรงงาน เครืองมือ เครื่องจักร 

- ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่อง และหยุดการปฏิบัติงาน จึงท่าให้การด่าเนินโครงการ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเสี่ยง 16 
ปัจจัยเสี่ยง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายศุลกากร (ระยะที่ 2) ต้องสอดคล้องกับนโยบายกรมศุลกากร 
สาเหตุความเสี่ยง - การพิจาณาอนุมัติหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายกรมศุลกากร 

- ขาดการประสานงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านกลยุทธ์ (การก่าหนดกลยุทธ์ไม่เหมาะสม) 



รหัสความเสี่ยง 17 
ปัจจัยเสี่ยง การจัดการข้อมูลที่รวบรวมข้อกฎหมายและเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากร อาจไม่

เป็นไปตามรูปแบบที่หน่วยงานหลักก่าหนด  
สาเหตุความเสี่ยง - ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องรูปแบบ/วิธีการในการรวบรวมข้อมูล จากผู้รับผิดชอบหลักตาม

แผนการปฏิรูปประเทศ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเสี่ยง 18 
ปัจจัยเสี่ยง การน่าข้อมูลที่รวบรวมข้อกฎหมายและเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากร เข้าสู่ระบบ

ฐานข้อมูลกลางทางกฎหมายของประเทศ อาจเกิดความล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - ระยะเวลาที่ฐานข้อมูลกลางทางกฎหมายของประเทศเสร็จสิ้น อาจล่าช้ากว่าระยะเวลาที่

ก่าหนดในแผนการด่าเนินงานของกรมศุลกากร 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

รหัสความเสี่ยง 19 
ปัจจัยเสี่ยง สายการบินไม่พร้อมส่งข้อมูลการเดินทางของผู้โดยสาร (Passenger Name Record: PNR) 

ในโครงการน่าระบบฐานข้อมูลการเดินทางของผู้โดยสารมาใช้ในงานศุลกากร 
สาเหตุความเสี่ยง - เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ท่าให้การด่าเนินงานของสายการบินหยุดชะงัก 

- แต่ละสายการบินต้องส่งเรื่องไปให้ส่านักงานใหญ่ทราบ ซึ่งสายการบินต่างชาติจะมี
ส่านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในประเทศของตนเองในแต่ละ ประเทศ และต้องได้รับอนุญาตจาก
ผู้บริหารก่อนจึงจะด่าเนินการส่งข้อมูลการเดินทางของผู้โดยสารได ้
- ในบางกรณีจะมีค่าใช้จ่ายที่สายการบินต้องรับผิดชอบ จึงต้องใช้ระยะเวลาในการจัดสรร
งบประมาณในการด่าเนินการ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเสี่ยง 20 
ปัจจัยเสี่ยง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของโครงการความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางศุลกากร

ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ท่าได้น้อยกว่าเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ 
สาเหตุความเสี่ยง - หน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้องไม่มีประเด็นที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเสี่ยง 21 
ปัจจัยเสี่ยง การปราบปรามการกระท่าความผิดในสินค้ากลุ่มเสี่ยงในโครงการป้องกันและปราบปราม

การกระท่าความผิดทางศุลกากร ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ 



สาเหตุความเสี่ยง - การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา เจ้าหน้าที่จึงต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง
มากกว่าปกติ จนอาจส่งผลให้การปฏิบัติการตรวจค้น/จับกุม ล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามแผน 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

รหัสความเสี่ยง 22 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินโครงการารให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้าด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ชนิดพกพา

แก่หน่วยงานภายในกรมศุลกากร ทั้งในและนอกสถานที ่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - ผู้ปฏิบัติงานขาดความช่านาญในการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่จัดซื้อมาใหม่ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจดัการองค์กร 

รหัสความเสี่ยง 23 
ปัจจัยเสี่ยง ด่าเนินการจัดท่าข้อมูลของโครงการเสริมสร้างเครื่องมือส่าหรับการด่าเนินการทางวินัย       

เกิดความล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - ข้อมูลที่จะต้องจัดท่าให้เป็นระบบ มีจ่านวนมาก 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านเทคโนโลยี (โปรแกรมในการจัดการข้อมูลไม่เหมาะสม) 
รหัสความเสี่ยง 24 
ปัจจัยเสี่ยง การเบิกจ่ายเงินสินบนและรางวัลตาม พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ.2560 ของโครงการศึกษาการก่าหนด

สินบนและรางวัลเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (ระยะที่ 2) ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก่าหนด               
สาเหตุความเสี่ยง - การเบิกจ่ายเงินสินบนและรางวัลมีเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาหลายอย่าง จึงต้อง

ด่าเนินการด้วยความละเอียด รอบคอบ เพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบการเบิก
จ่ายเงินสินบนและรางวัล แต่เจ้าหน้าที่มีการโยกย้ายบ่อย ท่าให้ขาดประสบการณ์และ    
ขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์) 

 

 

 

 

 

 



2. รายชื่อความเสี่ยงสาเหตุจากการรายงานการประเมินผลความเสี่ยงควบคุมภายใน 

ภารกิจที่ 1 การปฏิบัติพิธีการศุลกากร และการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้อื่น 

1.1 พิธีการน าเข้า 

รหัสความเสี่ยง 25 

ปัจจัยเสี่ยง การจัดเก็บภาษีอากรต่่ากว่าเป้าหมาย 
(สกท./สดม./สมพ./ด่านฯ คลองใหญ่/จันทบุรี/แม่กลอง/มุกดาหาร/นครพนม/ท่าลี่/            
แม่สาย/เชียงแสน/แม่สะเรียง/ทุ่งช้าง/ปาดังเบซาร์/สุไหงโก-ลก/ตากใบ/เบตง/บูเก๊ะตา/
กันตัง) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 สถานการณ์สู้รบในต่างประเทศ (รัสเซีย 
ยูเครน) ต้นทุนค่าขนส่งระหว่างประเทศเพิ่มสูงขึ้นจากความขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์  
และค่าเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นต่อเนื่อง และความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่าง
ประเทศ ท่าให้เกิดสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และถดถอย ซึ่งส่งผลต่อการน่าเข้า-ส่งออก   
มีปริมาณที่ลดลง 
- ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมากข้ึน 
- ผู้น่าเข้าใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร เช่น เขตปลอดอากร คลังสินค้าทัณฑ์บนฯ และ 
BOI หรือ สิทธิพิเศษทางการค้า เช่น เขตการค้าเสรีอาเซียน เพ่ิมมากข้ึน 
- อัตราการใช้สิทธิพิเศษทางการค้าเพ่ิมมากข้ึน 
- ปัญหาเส้นทางการน่าเข้าส่งออกจากสาเหตุทางธรรมชาติ  
- การสับเปลี่ยนโยกย้ายเจ้าหน้าที่และแต่งตั้งข้าราชการบรรจุใหม่ ท่าให้ยังขาดประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน  

ผลกระทบต่อ - ด้านการจัดเก็บรายได้ (จัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้) 
- ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ภารกิจที่ 3 การสืบสวนและปราบปรามการประท าความผิดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 งานสืบสวนและปราบปราม 

รหัสความเสี่ยง 26 
ปัจจัยเสี่ยง มูลค่าการจับกุมลดลง ปริมาณการจับกุมลดลง (สสล./สทบ./สนค.) 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์การค้าระหว่างประเทศในปัจจุบัน ท่าให้เกิดความซับซ้อนในการกระท่า

ความผิดทางศุลกากรที่เพ่ิมขึ้น และกลวิธีของการลักลอบและหลีกเลี่ยง มีขั้นตอนที่แยบ
ยลมากยิ่งขึ้น   
- มีข้อจ่ากัดในการเข้าถึงผลการพิจารณาพิกัดใหม่ ๆ ที่ก่าหนดให้สามารถเข้าระบบได้
เฉพาะกลุ่ม ท่าให้ไม่มีฐานข้อมูลของสินค้าใหม่ๆ มาใช้คัดกรองสินค้าที่มีความเสี่ยง และ  
ไม่สามารถเรียกกลึ่มข้อมูลสินค้าที่มีความเสี่ยงได้ทันที 



- การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่าให้เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานไม่เต็มอัตราก่าลัง และ
ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ ไม่รองรับรูปแบบการท่างานที่เปลี่ยนไป 
- เจ้าหน้าที่ใหม่ ขาดทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการคัดกรองสินค้าท่ีมีความเสี่ยง 
- จ่านวนรายจับกุมในแต่ละปีงบประมาณขึ้นอยู่กับประเภทสินค้าน่าเข้าและส่งออกตาม
สภาวะเศรษฐกิจของแต่ละปี ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกจาก         
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ด้านเทคโนโลยี (โปรแกรมการจัดการระบบฐานข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพ) 

3.2 งานของกลาง 

รหัสความเสี่ยง 27 
ปัจจัยเสี่ยง การจ่าหน่ายของกลางด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

(สกท./สสล./สสภ./สผภ./สดม./สนค./ด่านฯ ระนอง/ช่องจอม/ช่องสะง่า/นครพนม/
มุกดาหาร/เชียงดาว/แม่สอด/แม่ฮ่องสอน/เบตง/วังประจัน/สงขลา/บ้านดอน/กันตัง/
นครศรีธรรมราช/ภูเก็ต) 

สาเหตุความเสี่ยง - ข้อจ่ากัดด้านงบประมาณในการด่าเนินการท่าลายของกลาง 
- การจ่าหน่ายของกลางใช้ระยะเวลานาน และอาจท่าให้ไม่สามารถด่าเนินการได้ทันตาม
แผนที่ก่าหนดได้ เนื่องจากมีหลายขั้นตอนในการด่าเนินการก่อนการจ่าหน่าย และต้องรอ
ผลคดีให้ถึงที่สุด  
- เจ้าหน้าที่มีภาระงานด้านอ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบในช่วงเวลาเดียวกันจ่านวนมาก 
ประกอบกับปริมาณของกลางที่รับมอบมีจ่านวนเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และอัตราก่าลัง
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 
- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ท่าให ้อ ัตราก่าล ัง เจ ้าหน้าที ่ที่
ปฏิบัติงานจริงมีจ่านวนน้อยกว่าอัตราก่าลังตามโครงสร้างในการด่าเนินการขาย
ทอดตลาดของกลาง 
- แฟ้มคดีของกลางคงค้างส่วนใหญ่เป็นคดีที่ตจับกุมโดยหน่วยงานภายนอก ท่าให้ไม่
สามารถควบคุมและก่าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จที่แน่นอนในการติดตามความคืบหน้า
ของการด่าเนินการที่เกี่ยวข้องได้ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ด้านงบประมาณ (ได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ) 

 

 

 

 



3.3 งานบริหารความเสี่ยง 

รหัสความเสี่ยง 28 
ปัจจัยเสี่ยง สัดส่วนการจับกุมจากระบบ Profile น้อยกว่าเป้าหมายที่กรมศุลกากรก่าหนดไว้ 

(สทบ./สดม./ด่านฯ นครพนม/ปาดังเบซาร์) 
สาเหตุความเสี่ยง - หน่วยงานกลางยกเลิก Central Profile ส่าหรับสินค้ามีความเสี่ยงน่าเข้าจากประเทศ

จีน ส่งผลให้จ่านวนใบขนสินค้าขาเข้าที่ติด  Local Profile เพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 25 
โดยเฉลี่ย และมีประวัติการตรวจพบความผิดจ่านวนน้อยมากนับตั้งแต่ใช้งาน  Local 
Profile ดังกล่าว 
- ประเภทของกลุ ่มสินค้ามีหลากหลายประเภททั ้งขาเข้าและขาออก  ซึ ่ง  ท่าให้          
การก่าหนด Profile ให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นไปได้ยาก 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

3.4 งานคดี ณ หน่วยงาน 

รหัสความเสี่ยง 39 
ปัจจัยเสี่ยง งานคดี ณ หน่วยงานด่าเนินการไม่แล้วเสร็จตามก่าหนดเวลา 

(ศภ.3/ด่านฯ จันทบุรี/สังขละบุรี/ประจวบคีรีขีนธ์/ระนอง/ช่องสะง่า/นครพนม/
มุกดาหาร/เชียงดาว/เบตง/ปาดังเบซาร์/สงขลา/สตูล/วังประจัน/กันตัง/เกาะสมุย/
นครศรีธรรมราช/สิชร) 

สาเหตุความเสี่ยง - ผู้น่าเข้าใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 ส่งผลต่อมูลค่าการน่าเข้า การจัดเก็บอากร และการปฏิบัติงานต่างๆ 
ท่าให้การจัดกิจกรรมการควบคุมที่ก่าหนดไว้ได้ไม่เต็มที่ 
- กรณีเป็นคดีที่จับกุมโดยหน่วยงานภายนอก มักมีปัญหาความล่าช้าในการติดตาม
รายละเอียดความคืบหน้าของคดี และบางแฟ้มคดียังอยู ่ในระหว่างกระบวนการ
พิจารณาคดี และต้องรอผลคดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงไม่สามารถควบคุมและ
ก่าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จที่แน่นอนได้ 
- ไม่มีเจ้าหน้าที่นิติกรปฏิบัติงาในบางด่านศุลกากร และ อัตราก่าลังของเจ้าหน้าที่ไม่
สัมพันธ์กับปริมาณงานที่มีจ่านวนมาก ท่าให้ไม่สามารถด่าเนินการตามระยะเวลาที่
ก่าหนดได้ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
 

 

 

 



ภารกิจที่ 6 งานกฎหมายและระเบียบ 

6.5 งานคดีแพ่ง/ 6.7 งานอุทธรณ์ 

รหัสความเสี่ยง 40 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (กกม.) 
สาเหตุความเสี่ยง - เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ยังขาดความรู้และประสบการณ์งานด้านคดี 

- มีประกาศบังคับใช้กฎหมายใหม่อยู่เนืองๆ จึงเกิดความเสี่ยงในด้านการปฏิบัติงานที่
ต้องอัพเดทความรู้สม่่าเสมอ 
- หน่วยงานภายในและภายนอกมีหลายหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  จึงใช้ระยะเวลาใน                
การประสานงานค่อนข้างมาก 
- เอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับคดีมีจ่านวนมาก  หรือมีข ้อเท็จจริง  หรือข้อกฎหมายที ่มี        
ความซับซ้อน และการด่าเนินคดีไม่ทันภายในก่าหนดอายุความ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรใน
บางกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง) 

ภารกิจที่ 8 งานพิกัดอัตราศุลกากร 

8.4 งานอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร 

รหัสความเสี่ยง 41 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (กนอ.) 
สาเหตุความเสี่ยง - มีเจ้าหน้าที่มีความรู้ทางด้านเทคนิค ความรู้เฉพาะด้านเป็นอย่างดี และมีวุฒิการศึกษา

ที่เกี่ยวข้อง ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานอุทธรณ์ที่จ่าเป็นต้องพิจารณาในด้านเทคนิคของ
สินค้ารายอุทธรณ์ 
- สัดส่วนปริมาณงานอุทธรณ์ไม่สอดคล้องกับจ่านวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน  
- มีเครื่องสแกนเนอร์ไม่เพียงพอต่อการให้เจ้าหน้าที่ใช้จัดเก็บเอกสารทุกฉบับในรูปของ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานในการจัดเอกสารส่าหรับการ
พิจารณาอุทธรณ์ในแต่ละเรื่อง  

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
 

 

 

 

 



ภารกิจที่ 9 งานมาตรฐานพธิีการและราคาศุลกากร 

9.2 งานมาตรฐานเออีโอ 

รหัสความเสี่ยง 42 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (กมพ.) 
สาเหตุความเสี่ยง - เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเดินทางเข้าตรวจสอบสถานประกอบการได้  ท่าให้การตรวจ

คัดเลือกประเมินผลอนุญาตเป็นผู ้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ล่าช้ากว่าที่
ระยะเวลาที่ก่าหนด 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ภารกิจที่ 14 การตรวจราชการ การสอบตัดปี และการจัดท ารายงานตามระบบการควบคุมภายใน 

14.2 งานก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของด่านศุลกากรในก ากับ 

รหัสความเสี่ยง 43 
ปัจจัยเสี่ยง ด่านศุลกากรในสังกัดไม่สามารถด่าเนินการตามแผนการปรับปรุง การควบคุมภายใน 

ได้ส่าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ (ศภ.2) 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สถานการณ์การสู้รบในประเทศ

เมียนมา และกรมปศุสัตว์มีประกาศให้ชะลอการน่าเข้า หรือน่าผ่านราชอาณาจักร ซึ่ง
โค กระบือ หรือซากโค ซากกระบือ จากประเทศเมียนมา ท่าให้เกิดการชะลอทาง
การค้ากับประเทศเพ่ือนบ้าน 
- สินค้าน่าเข้าส่วนใหญ่ใช้สิทธิยกเว้นอากร 
- งานคดี และงานของกลาง อยู่ระหว่างรอผลคดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ภารกิจที่ 16 งานบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ 

16.2 งานพัฒนาธุรกรรมบริการ 

รหัสความเสี่ยง 44 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (กบช.) 
สาเหตุความเสี่ยง - การเชื่อมโยงข้อมูลการน่าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รูปแบบ B2G ของหน่วยงาน    

ผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Licensing ไม่ครอบคลุมครบถ้วน
ทุกหน่วยงาน 
- อัตราก่าลังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานเนื่องจากมีจ่านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
จ่านวนมาก 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
 



3.  การระบุความเสี่ยงตามการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี กรมศุลกากร 

1 ด้านจุดอ่อนขององค์กร (W-Weakness) 

รหัสความเสี่ยง 45 
ปัจจัยเสี่ยง เนื้อหากฎหมายศุลกากรยังไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมการท่างาน 
สาเหตุความเสี่ยง - พรบ. ศุลกากร 2560 ยังมีบทบัญญัติบางมาตราที่ไม่ชัดเจน 

- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากรมีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วย 
- กฎหมายของกรมศุลกากรยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากร    ใน
บางกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง) 

รหัสความเสี่ยง 46 
ปัจจัยเสี่ยง ขาดการบูรณาการท่างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 
สาเหตุความเสี่ยง - ระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่มีการจัดเก็บ        

ข้อมูลที่เป็นระบบ ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลและยังไม่มีการประมวลผลอย่างบูรณาการ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์  ที่

ก่าหนดไว้) 
รหัสความเสี่ยง 47 
ปัจจัยเสี่ยง โครงสร้างอัตราก่าลังบางหน่วยงานไม่สมดุล ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
สาเหตุความเสี่ยง - จ่านวนเจ้าหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในบางหน่วยงาน ถูกก่าหนดโดยหน่วยงานอ่ืน           

ที่ไม่ใช่หน่วยงานหลัก 
- บุคลากรมีการโยกย้าย/หมุนเวียนเจ้าหน้าที่บ่อย ท่าให้ขาดความต่อเนื่องและ        ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (ก่าหนดโครงสร้างอัตราไม่เหมาะสมกับงาน) 
- ด้านการปฏิบัติงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์  ที่
ก่าหนดไว้) 

รหัสความเสี่ยง 48 
ปัจจัยเสี่ยง ระบบเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในกระบวนงานศุลกากรส่วนใหญ่ยังไม่มีการปรับปรุง

ให้ทันสมัย และไม่สามารถรองรับการใช้งานจริงในปัจจุบันได้/ไม่สามารถรองรับ           
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

สาเหตุความเสี่ยง - ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่สามารถรองรับรูปแบบการท่างาน          
ที่เปลี่ยนไปได้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือรองรับการท่างานแบบ Work from 
Home เต็มรูปแบบ 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท่าให้รูปแบบการเรียนรู้และการท่างาน              ที่
เปลี่ยนไป อาจท่าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน 



ผลกระทบต่อ - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 
- ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก่าหนดไว้) 
- ด้านการบุคลากร (ขาดความรู้ และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง) 

รหัสความเสี่ยง 49 
ปัจจัยเสี่ยง ระบบเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในกระบวนงานศุลกากรส่วนใหญ่ยังไม่มีการปรับปรุง

ให้ทันสมัย และไม่สามารถรองรับการใช้งานจริงในปัจจุบันได้/ไม่สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

สาเหตุความเสี่ยง - ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่สามารถรองรับรูปแบบการท่างาน          
ที่เปลี่ยนไปได้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือรองรับการท่างานแบบ Work from 
Home เต็มรูปแบบ 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท่าให้รูปแบบการเรียนรู้และการท่างาน              ที่
เปลี่ยนไป อาจท่าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน 

ผลกระทบต่อ - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 
- ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก่าหนดไว้) 
- ด้านการบุคลากร (ขาดความรู้ และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ด้านอุปสรรคขององค์กร (T-Threat) 
รหัสความเสี่ยง 50 
ปัจจัยเสี่ยง กฎหมายและระเบียบไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
สาเหตุความเสี่ยง - ไม่มีการบูรณาการอ่านาจหน้าที่ทางกฎหมายให้กรมศุลกากรเข้าไปด่าเนินการ และขาด

การบูรณาการกระบวนงาน กฎระเบียบร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ในประเทศ 
- เนื้อหาของกฎหมายบางส่วนมีความซ้่าซ้อนและไม่ชัดเจน และบางส่วนยังขาดบทเฉพาะกาล
ให้น่าไปบังคับใช้ตามกฎหมายฉบับเดิม 
- บางส่วนของประมวลระเบียบปฏิบัติยังขาดความยืดหยุ่น 
- ประกาศกรมศุลกากร ระเบียบ วิธีปฏิบัติของกรมศุลกากร ระเบียบ วิธีปฏิบัติของ    กรม
ศุลกากรยังไม่ครอบคลุมในสถานการณ์ปัจจุบัน 
- ความกระตือรือร้นของหน่วยงานในการพัฒนากฎ ระเบียบ กระบวนงาน และมาตรการ
ศุลกากรยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงนัก 
- กฎหมายยังไม่รองรับสกุลเงินดิจิทัล 

รหัสความเสี่ยง 51 
ปัจจัยเสี่ยง ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
สาเหตุความเสี่ยง - ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่สามารถรองรับรูปแบบการท่างานที่

เปลี่ยนไปได้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือรองรับการท่างานแบบ Work from Home 
เต็มรูปแบบ 
- วิกฤตการณ์ที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ เช่น ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาด ท่าให้กรมศุลกากร      
ต้องมีแผนเพ่ือรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

ผลกระทบต่อ - ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ที่ก่าหนด
ไว้) 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 

รหัสความเสี่ยง 52 
ปัจจัยเสี่ยง ความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายในประเทศ และความตกลงระหว่างประเทศ 
สาเหตุความเสี่ยง - นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานของแต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้องกัน ส่งผลให้       

เกิดความยุ่งยากในการด่าเนินงาน 
ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (การก่าหนดกลยุทธ์มีความไม่เหมาะสม และน่ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง) 
รหัสความเสี่ยง 53 
ปัจจัยเสี่ยง การให้สิทธิประโยชน์และข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศ จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 

และการค้าเสรี ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากรมีแนวโน้มลดลง 
สาเหตุความเสี่ยง - มีจ่านวนผู้น่าเข้าใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรเพ่ิมข้ึน 



ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (ส่งผลต่อภารกิจหลักของกรมศุลกากร ท่าให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้) 

รหัสความเสี่ยง 54 
ปัจจัยเสี่ยง ผู้มีอ่านาจก่าหนดนโยบายด้านการเมือง ขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อม

และการใช้อ่านาจหน้าที่ของกรมศุลกากร 
สาเหตุความเสี่ยง - ขาดแผนงานโครงการด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ ที่สามารถมองเห็นผล        

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- ตัวชี้วัดการด่าเนินงานของแผนไม่ชัดเจน ยังไม่สามารถสะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์            ตาม
เป้าหมายที่วางได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (ไม่สามารถวิเคราะห์และประเมินผลการด่าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ) 
รหัสความเสี่ยง 55 
ปัจจัยเสี่ยง งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ่ากัดในการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
สาเหตุความเสี่ยง - การน่าเทคโนโลยีมาใช้ ท่าให้ต้นทุนสูงขึ้น และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคสมัย ภาครัฐ

ยังไม่สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายที่ครอบคลุม 
ผลกระทบต่อ - ด้านการเงิน (งบประมาณที่ตั้งไว้อาจจะไม่เพียงพอ) 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 
รหัสความเสี่ยง 56 
ปัจจัยเสี่ยง ทัศนคติของสังคมภายนอกที่มีต่อกรมศุลกากร ค่อนข้างไปในทางลบ 
สาเหตุความเสี่ยง - พฤติกรรมของสังคมที่มักไม่เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ (การรับรู้ , การยอมรับ)       

เช่น ทัศนคติที่เป็นลบต่อการเสียภาษี 
ผลกระทบต่อ - ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (ผู้ที่มีหน้าที่ในการเสียภาษีอากรไม่เชื่อมั่นในองค์กรและ

ไมป่ฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของกรมศุลกากร) 
 



ตารางที่ 1 ตารางการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : .................................................................................................................. 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ......................................................................................................................... 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : .................................................................................................................. 

ตัวชี้วัด : ............................................................................................................................................................. 
 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัว

ผลักดันความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสีย่ง/
กิจกรรมควบคุมภายในหรือ

การจัดการที่มีอยู ่

ภายใน 
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ระดับ
โอกาส 
(1) 

ระดับ
ผลกระทบ 

(2) 

ระดับความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

(3) 

ลักษณะของ
การเปลี่ยน 
แปลงของ
ความเสี่ยง 

ผลคูณระดับ
ความเสี่ยงของ

โอกาสและ
ผลกระทบ      

= (1) x (2) 

ผลคูณระดับความเสี่ยง
ของผลกระทบและ

ความอ่อนไหวต่อความ
เสี่ยง   = (2) x (3) 

           

           

           

           

           

           

           



ตารางที่ 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้ปานกลาง 
 

 

 

               

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

                                  ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสีย่ง เนื่องจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

           



 

ตารางที่ 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้มาก 
 

 

 

               

          สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                 ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

                                  ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสีย่ง เนื่องจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   

           

           



ตารางที่ 3 ตารางการระบุแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : .................................................................................................................. 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ......................................................................................................................... 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : .................................................................................................................. 

ตัวชี้วัด : ............................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภท 
ความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จ
ของมาตรการการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ 

O/ L/ T/ 
R หรือ
อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ Ec/ S/ 
T/ En/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรม

ควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู ่

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ โอกาสและผลกระทบ 

ผลกระทบและความ
อ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

1. 1.1     1.1    
1.2     1.2    

2. 2.1     2.1    
2.1     2.1    

          
          
          
          



 

ตารางที่ 4 ตารางการทบทวนและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง รายไตรมาสที่ .......... 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : .................................................................................................................. 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ......................................................................................................................... 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ................................................................................................................. 

ตัวชี้วัด : ............................................................................................................................................................. 
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ :           เพียงพอ/ ควบคุมได้           ต้องปรับปรุง/ ควบคุมไม่ได้ 

สรุปผลการทบทวนความเสี่ยง :        ไม่มีความเสี่ยงใหม่             มีความเสี่ยงใหม่  (ให้ไประบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง ตามตารางท่ี 1 - 3) 
**หมายเหตุ  

1. กรณีหน่วยงานที่ไม่ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไม่ต้องกรอกข้อมลูในตารางด้านล่าง หากไม่มีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่ 

2. กรณีหน่วยงานที่จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (ตารางที่ 3) ต้องกรอกข้อมูลในตารางด้านล่างให้ครบถ้วน 

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุความเสีย่ง 
วิธีการ

ติดตามและ
การรายงาน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการ

ติดตามและการ
รายงาน 

ระดับความเสี่ยงหลังการ
บริหารจดัการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงหลังการ
บริหารจดัการความเสี่ยง 

ร้อยละความคืบหน้า 

ปัญหา/ อุปสรรค 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ใหม ่

ผลคูณ ผลคูณ 
การบริหาร

จัดการ
ความเสี่ยง 

การ
ด าเนิน

โครงการ 
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

1. 1.1         1.1 1.1 
 1.2         1.2 1.2 
            
            
            

    



 



กระบวนงานหรือโครงการท่ีต้องท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ล าดับ ประเภทหน่วยงาน รายละเอียด
1 หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด จ านวน ๑ กระบวนงาน/โครงการ เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง (รายละเอียด

ตามแนบท้าย)
2 รัฐวิสาหกิจ ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้างงบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
3 องค์การมหาชน ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
4 หน่วยงานอ่ืนๆของรัฐ ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖๖  ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
5 จัดช้ือจัดจ้าง จังหวัด จัดสรรงบพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการ งบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน

 ๑ โครงการ (งบพัฒนาจังหวัด /กลุ่มจังหวัด) ของส่วนราชการระดับภูมิภาค
6 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กทม. 

ส านักงานเขต กทม และเมืองพัทยา)
(๑) กรุงเทพมหานคร ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ 
โครงการ
(๒) ส านักงานเขตใน กทม. ๕๐ เขต และเมืองพัทยา ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตกระบวนงานการให้บริการ ตาม พ.ร.บ.
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ให้คัดเลือก ๑ กระบวนงาน

๑.  กรณีหน่วยงานท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ท าการคัดเลือกโครงการจากเงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
๒. ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตหน่วยงานสามารถถอดบทเรียน (Lesson learned) เร่ืองร้องเรียนท่ีมีการรายงานข้อร้องเรียนทางวินัย ตามมติ ครม. ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑
 และมติ ครม.  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๓ หรือคดีการทุจริตประพฤติมิชอบ ประกอบการประเมินความเส่ียงการทุจริต เพ่ือลดโอกาสเกิดซ้ า

๓. ส าหรับการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดช้ือจัดจ้าง ให้แนบรายละเอียดประมาณการงบประมาณโครงการ ในรูป แบบไฟล์ MS World หรือไฟล์ MS Excel พร้อมรายงาน
รอบท่ี ๑ ทุกโครงการ

๔. กรณีการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดช้ือจัดจ้าง ให้หน่วยงานท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการท่ีมีงบประมาณสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ ถึงแม้โครงการท่ีเข้า
ร่วมโครงการข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) หรือโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ CoST (Construction Sector Transparency) หรือ โครงการร่วมโครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชน ( Public Private Partnership : PPP) ก็ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต

หมายเหตุ : 



แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน

กระบวนงาน/โครงการ ช่ือความเส่ียง ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเส่ียง

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

โอกาส/ผลกระทบ 1 2 3 4 5
โอกาส (Likelihood)
ผลกระทบ (Impact)



แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

0 0

Likelihood Impact Risk Score ระดับความเส่ียง
ล าดับข้ันตอน ข้ันตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต

Risk Score (L x I)
ช่ือความเส่ียง



แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

0 0

การอนุมัติของผู้บริหาร
การเผยแพร่ในเว็บไซต์

หน่วยงาน Link เผยแพร่
ยังไม่ผ่านการอนุมัติ

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ
1. การลงทะเบียนเพ่ือสมัครเป็นผู้ปฏิบัติพิธีการผ่าน Customs Trader Portal

2. การยืนยันตัวตนเพ่ือใช้งาน ผ่านแอพพลิเคชันเป๋าตัง



แบบรายงานท่ี ๔ แบบรายงานประมาณการงบประมาณโครงการจัดช้ือจัดจ้าง

แบบแสดงรายละเอียดประมาณการงบประมาณโครงการจัดช้ือจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ส่วนราชการท่ีด าเนินการจัดช้ือจัดจ้าง ช่ือโครงการ งบประมาณ (บาท) ประเภทงบประมาณ วิธีจัดซ้ือจัดจ้าง ระยะเวลาด าเนินการ โครงการ IP โครงการ CoST

ท่ี รายการ รายละเอียด (ประเภท จ านวน คุณลักษณะ(Spec) อ่ืนๆ) ประมาณการงบประมาณ (Cost breakdown) รวมงบประมาณ (บาท)



แบบรายงานผลการด าเนินการแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน Link เผยแพร่
0 0

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต ผลการด าเนินการ


