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รายงานและประเมินผลภาพรวมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
ของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 

๑. ความเป็นมา 

  ๑.๑ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในการประชุมเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ตามข้อเสนอของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  และเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
แปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560 - 2564) สูการปฏิบัติ โดยก าหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณตามแผนงานบูรณาการการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตั้งแตป่งบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป โดยให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป
และแผนการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ โดยยุทธศาสตร์ฯ ระยะที่ 3 มีความครอบคลุมกระบวนการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานหลักออกเป็น 
6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index : CPI) ของประเทศไทย 

  1.2 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 256๐ - 
2564) มีแนวคิดหลักเกี่ยวกับกลไกและปฏิบัติงานด้านการบริหารราชการแผ่นดิน คือ การแก้ไขปัญหา
การทุจริตที่ไดผล จะต้องเริ่มในส่วนที่ส าคัญที่สุด คือ “คน” ซึ่งเป็นส่วนที่มีความส าคัญที่จะเป็นกลไกหลัก
ในการแก้ไขปัญหา ผู้ที ่มีบทบาทส าคัญ คือ หน่วยงานภาครัฐ และเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและ
ภาคประชาสังคมไดเข้ามามีบทบาท เมื่อประชาชนในสังคมเห็นว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ยอมรับไมได และลุกขึ้นมา
ต่อต้านไมยอมรับบุคคลที่กระท าการทุจริต จะส่งผลให้บุคคลที่จะกระท าความผิด เกิดจิตส านึกเกรงกลัวและ
ตระหนักว่าตนเองจะไดรับผลกระทบจากการไมยอมรับของสังคม สุดท้ายจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้อีกต่อไป  

  1.3 กระทรวงการคลังมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น “กระทรวงการคลัง 
คุณธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต” โดยได้มีการลงนามในบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามปัญหาการทุจริตระหว่าง กระทรวงการคลัง กับ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. และองค์กร
ต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559 เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายรัฐบาล 
พร้อมทั้งได้มีค าสั่งกระทรวงการคลัง ที่ 1272/2559 ลงวันที่ 3 กันยายน 2559 แต่งตั้งคณะกรรมการร่วม
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตกระทรวงการคลัง และค าสั่งกระทรวงการคลังที่ 24/2560 ลงวันที่ 
10 มกราคม 2560 แต่งตั้งคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกระทรวงการคลัง มีอ านาจ
หน้าที่ก ากับดูแล ติดตาม และพิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ ประพฤติมิชอบ หรือ
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กระท าการให้เกิดความเสียหายแก่ราชการและเสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงการคลังและ/หรือ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเพ่ือพิจารณาสั่งการให้ด าเนินการทางวินัย ความรับผิดทางแพ่ง และความรับผิด
ทางอาญา ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน โดยในการนี้ กระทรวงการคลังได้มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็น
หน่วยงานน าร่อง “ศุลกากรคุณธรรม” เพ่ือให้เป็นต้นแบบของการสร้างหน่วยงานที่มีความโปร่งใสและไร้ทุจริต
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการทุจริตต่อหน้าที่และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรเป็นการเฉพาะอีกทางหนึ่งด้วย  

1.4 กรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานราชการที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจาก
การน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร และเป็น
องค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันด้านการค้าของประเทศ ผู้บริหารของกรมศุลกากรมีเจตจ านงแน่วแน่และนโยบายที่ชัดเจ นใน
การบริหารกรมศุลกากรด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส และพร้อมรับผิด ส่งเสริมให้มีการเสริมสร้าง
มาตรฐานด้านคุณธรรมและจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ มีการด าเนินการเพ่ือพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรอย่างจริงจัง 
และเพื่อให้กรมศุลกากรมีแนวทางขับเคลื่อนกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มติคณะรัฐมนตรี  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 256๐ - 
2564) และนโยบายของกระทรวงการคลัง รวมถึงเพ่ือให้การด าเนินนโยบายด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกรมศุลกากรมีผลเป็นรูปธรรม จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

1.5 ในการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมศุลกากรได้แปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 256๐ - 2564) ไปสู่การปฏิบัติภายใต้กรอบแนวทางการด าเนินการ 
“องค์กรศุลกากรคุณธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีโครงการบรรจุอยู่ใน
แผนดังกล่าว จ านวน 12 โครงการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กรมศุลกากรมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส ปราศจากการทุจริต ให้ข้าราชการมีความรู้และความเข้าใจและปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมของกรมศุลกากร และให้หน่วยงานด้านการปราบปรามการทุจริตมีการด าเนินงานเป็นมาตรฐาน 
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและการไต่สวนวินิจฉัยมีความถูกต้อง เป็นธรรม รวดเร็วอย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดตัวชี้วัด คือ 

 (1) ข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยา
ข้าราชการของกรมศุลกากร  

 (2) ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ที่ถูกด าเนินการทางวินัยในคดีที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบลดลง และ  

 (3) หน่วยงานด้านการปราบปรามการทุจริตมีการด าเนินงานเป็นมาตรฐานในการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและการไต่สวนวินิจฉัยมีความถูกต้องเป็นธรรม รวดเร็วอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
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๒. ผลการด าเนินงาน 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 กรมศุลกากรมีการด าเนินโครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต จ านวน 12 โครงการ โดยสามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวชี้วัด/
เป้าหมายของแต่ละโครงการ ครบทุกโครงการ รายละเอียดผลการด าเนินการ ดังนี้ 

นโยบาย/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ ผลส าเร็จ รายละเอียดผลการด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างสังคมท่ีไม่อดทนต่อการทุจริต มีโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 จ านวน 3 โครงการ  
1. โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
   มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ค่านิยม 
และหล่อหลอมความรู ้ส ึกในความร ัก 
ความผูกพันในผลประโยชน์ของชาติ 
ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรประพฤติ
ปฏิบัติตนตามหลักศาสนาท่ีดีงาม โดยใช้
กิจกรรมทางศาสนาเข้ามากล่อมเกลา
จิตใจ อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้อีกทางหนึ่งด้วย 
โดยประกอบ ด้วย โคร งการย่ อย  4 
โครงการ 

   1.1 โครงการความดีท่ีฝากไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ด าเนินการสัมภาษณ์ข้าราชการท่ี เกษียณอายุใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 5 คน ได้แก่  
  1) นายเสรี ไทยจงรักษ์ รองอธิบดีกรมศุลกากร  
  2) นายสัมพันธ์ จารุรัตนานนท์  ผู ้อ านวยการ
ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
  3) นางจันทนา เยี ่ยงศุภพานนทร์ ผู้เชี ่ยวชาญ
ด้านโปรแกรมประยุกต์ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
  4) นางสุภรณ์ สร้อยทอง ผู้อ านวยการส่วนบริการ
ศุลกากร ด่านศุลกากรกระบี่ 
  5 )  นางสุ ธา ร ทิพย์  ปรี ชาวิบู ลย์  หั วหน้ าฝ่ า ย
บริหารงานท่ัวไป ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
- เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างาน การใช้ชีวิต 
คุณธรรม จริยธรรม คติธรรม และข้อคิดต่าง ๆ และ
ได้จัดท าเป็นสื่อวีดีทัศน์ เผยแพร่บนระบบ Intranet และ 
Internet และในงานวันเกษียณอายุราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2560 
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1.2 โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวัน
ธรรมสวนะ 
 
      
 
 
   1.3 โครงการตามรอยค าสอนพ่อ 
สืบสานพระบรมราโชวาทและพระราช
ด ารัส 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1.4 โครงการสนับสนุนบุคลากรท่ีขอ
อนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา 
หรือขออนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 
 
 

 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จัดกิจกรรมเข้าวัด
ปฏิบัติธรรมให้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้าง ณ วัดต่างๆ ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 23 วัด โดยมีผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ท้ังหมด
จ านวน 594 คน 
 
- กรมศุลกากรด าเนินการเผยแพร่คติธรรม ภายใต้
หัวข้อเรื่อง “ตามรอยค าสอนพ่อ สืบสานพระบรม
ราโชวาทและพระราชด ารัส” บนระบบ Intranet 
ในทุกวันท าการ ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2559 – 
30 กันยายน 2560 จ านวนรวม 260 ครั้ง 
- จากการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีกรม
ศุลกากร จ านวน 2,329 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37 
จากจ านวนเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด  พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่า
การเผยแพร่คติธรรมดังกล่าว จะช่วยสร้างจิตส านึก
ที่ดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ และควรมี
การ เผยแพร่ข้อคิด คติธรรม ค าสอนต่าง ๆ ใน
ปีงบประมาณต่อไป 
  
- มีผู้ขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อลาไปอุปสมบท 
จ านวน 4 ราย รายละ 5,000 บาท 

2. โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรม
ด้วยตนเอง 
    มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของ
กรมศุลกากรมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับปฏิญญาอรุชา ฉบับปรับปรุง
(The Revised Arusha Declaration)  
และประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรม
และความประพฤ ติขอ ง เ จ้ า หน้ า ท่ี 
(Model Code of Ethics and Conduct) 
ขององค์การศุลกากรโลก (WCO) ผ่าน
ระบบ Intranet ของกรมศุลกากร โดยมี
แบบทดสอบควา มรู ้ก ่อนและหลัง
การเรียนรู้ฯ (Pre-test and Post-test) 
เพื่อช่วยสร้างความตระหนักรู้ ในการ
ป้องกันการประพฤติท่ีส่อไปในทางทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- กรมศุลกากรได้จัดท าบทเรียนและบททดสอบ
ความรู้ก่อนและหลังเรียนเกี่ยวกับปฏิญญาอรุชา 
ฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) 
และปร ะม วล ร ะ เบี ยบ ว่ า ด้ ว ย จ ริ ย ธ ร ร ม แ ละ
ความประพฤติของเจ้าหน้าท่ี (Model Code of 
Ethics and Conduct) ขององค์การศุลกากรโลก 
และให้เจ้าหน้าท่ีในสังกัดทุกคนเข้ารับการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง ผ่านทางระบบ Intranet 
ระหว่างวันท่ี 7 สิงหาคม 2560 – 10 กันยายน 
2560 และขยายเวลา (รอบเพิ่มเติม) ระหว่างวันท่ี 
2 - 12 ตุลาคม 2560 
- สรุปผลการด า เนินการ พบว่า  มีผู้ผ่านเกณฑ์
การทดสอบการเรียนรู้ จ านวน 5,040 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81 (จากจ านวนบุคลากรของกรมศุลกากร
ทั้งหมด 6,250 คน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2560) 
ซึ่งเป็นไปตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด ให้ร้อยละ 80 ของ
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เจ้าหน้า ที่มีความรู ้ความเข้าใจในปฏิญญาอรุชา 
ฉบับปรับปรุง และประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรม
และความประพฤติของ เจ้าหน้า ที ่ขององค ์การ
ศุลกากรโลก 

3. โครงการคนดีศรีศุลกากร  
    มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมยกย่อง
บุคลากร ท่ีปร ะพฤต ิตนตามจร รยา
ข้าราชการกรมศุลกากรและประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และส่งเสริม
เจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต รักษาวินัยและความถูกต้อง และ
ความโปร่งใส โ ด ย ก า ร ยกย่องเชิดชู
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต้ังใจ
และด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี ยึดมั่นใน
กฎ ระเบียบ มีความพากเพียรในการท างาน 
อุทิศตนและเวลาให้แก่ราชการ 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- มีผู้ ถู ก เสนอชื่ อ เข้ ารับการคัดเลือก  “คนดีศรี
ศุลกากร” จ านวน 14 คน และได้รับการคัดเลือก 
จ านวน 5 คน โดยผู้ท่ีได้รับคัดเลือกมาจากหน่วยงาน 
สทส. สบท. กพบ. สทก. และ สพก.  ส าหรับผู้ท่ีไม่ได้
รับคัดเลือก จ านวน 9 คน ได้รับใบประกาศเกียรติคุณ
เป็น”คนดีศรีหน่วยงาน” ซึ่งได้มีพิธีมอบรางวัลแก่
ผู้ได้รับคัดเลือก “คนดีศรีศุลกากร” และ “คนดี
ศรีหน่วยงาน” ในวันครบรอบวันคล้ายวันสถาปนา
กรมศุลกากร  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต มีโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
จ านวน 2 โครงการ  
4. โครงการศุลกากรคุณธรรม 
     เป็นโครงการท่ีด าเนินการตามแนวทาง 
การสร้างองค์กรคุณธรรม 6 ขั้นตอนของ
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม 
วัฒนชัย องคมนตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
สร้างมาตรฐานการปฏิบั ติหน้า ท่ีของ
เจ้าหน้า ท่ีศุลกากรทุกคนในทุกระดับ 
เสร ิมสร ้างทัศนคติให้ปฏิบัต ิงานด้วย
ความซื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต  ร ักษาว ิน ัยและ
คว า มถู ก ต้อง โดยยึดประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชนเป็นท่ี ต้ัง 
ยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และภาคประชาสังคมในด้านความโปร่งใส
ในการให้บริการ และปฏิรูปกรมศุลกากร
ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีธรรมาภิบาล 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึง
ประสงค์ และจริยปฏิบัติภายใต้คุณธรรมหลักของ
ทุกส่วนราชการในกรมศุลกากร และข้อมูลที่ได้จาก
การจัดท าแบบสอบถามผ่านระบบ Intranet มา
พิจารณาก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมศุลกากร 
ได้แก่ “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” และก าหนด 
จริยปฏิบัติตามคุณธรมอัตลักษณ์ ดังนี้ 
1) รับผิดชอบ (Accountability) คือ 

- ตรงต่อเวลา และไม่เบียดบังเวลาราชการ 
- ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้

ประสบผลส าเร็จ เป็นไปตามมาตรฐาน 
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ

ตรวจสอบได้ 
2) สุจริต (Integrity) คือ 

- ปฏิบั ติหน้ า ท่ี ด้วยความสุจริ ต  ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 

- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
3) จิตบริการ (Service Mind) คือ 

- บริการรวดเร็วด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 
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- ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตรต่อ 
   ผู้รับบริการ 

5. โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ : 
Self – Assessment  
    มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อ ให้ เ จ้ า หน้ า ท่ี
ศุลกากรมีการประเมินตนเอง (Integrity 
Self - Assessment) เป็นระยะ มีการ
ตรวจสอบและประเมินด้านสมรรถภาพ
และการบริการ ท่ี เหมาะสม เพื่อช่วย
เสริมสร้างมาตรฐานด้านการปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ีดีและเป็นมืออาชีพ และเพื่อน าข้อมูล
ที่ได้จากการประเมินเสนอกรมศุลกากร
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
กิจกรรมย่อยในการเสริมสร้างทัศนคติใน
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
รักษาวินั ยและความถูก ต้อง โดยยึด
ประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน
เป็นท่ีต้ัง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- กรมศุลกากรได้จัดท าแบบประเมินคุณธรรมตนเอง 
(Integrity Self – Assessment Checklist) และ
แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการระดับส านัก ส านักงาน 
กลุ่มและด่านศุลกากรทุกแห่ง แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีใน
สังกัดทุกคนเข้าท าแบบประเมินดังกล่าว ผ่านทาง
ระบบ Intranet ระหว่างวันท่ี 17 กรกฎาคม 2560 
– 10 กันยายน 2560 
- เมื่อสรุปและประเมินผลการด าเนินการ พบว่า 
มีเจ้าหน้าท่ีเข้าท าแบบประเมินฯ จ านวน 3,804 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61 (จากจ านวนบุคลากรของกรม
ศุลกากรท้ังหมด 6,250 คน ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 
2560) โดยผู้ท าแบบประเมินฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ควรน าผลท่ีได้จากการส ารวจไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
  2. กรมศุลกากรควรรณรงค์ปลูกฝังจิตส านึกใน
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส กล้ายืนหยัดท าในสิ่ง
ท่ีถูกต้องให้แก่เจ้าหน้าที่อยู่เสมอ 
  3. มาตรการทางด้านคุณธรรมและจริยธรรมควร
ปลูกฝังแต่เริ่มรับราชการ และควรมีบทลงโทษท่ี
ชัดเจนรวดเร็ว 
  4.  ควรก าหนดให้ม ีการอบรมเจ้าหน้า ที ่อย่าง
ต่อเนื่องในเรื่องประมวลกฎหมายอาญาที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าท่ี วินัย ประมวลจริยธรรม และจรรยา
ข้าราชการ อย่างน้อยปีละ 3 ชั่วโมง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย มีโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 จ านวน 1 โครงการ  
6. โครงการกรอบเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) ของข้าราชการ
กรมศุลกากร  
    ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพื ่อสร ้าง เส ้นทาง
การเติบโตและความก้าวหน้าท่ีชัดเจน
ให้แก่ข้าราชการกรมศุลกากรให้สามารถ
วางแผนเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ
ของตนเองและมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื ่อง และเพื ่อใช้เป็นแนวทางใน

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- กรมศุลกากรยังคงใช้หลักเกณฑ์ตามประกาศกรม
ศุลกากรท่ี 161/2558 ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 
2558 เรื่อง เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ของกรมศุลกากร และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการปรับปรุงกรอบการสั่งสมประสบการณ์ของ
กรมศุลกากร จ านวน 2 สายงาน คือ สายงาน
นักวิชาการศุลกากร และสายงานนักทรัพยากรบุคคล  
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การวางแผนเตรียมก าลังคนเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีส าคัญ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก มีโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 จ านวน 4 โครงการ  
7 .  โ ค ร ง ก า ร พ ัน ธ ม ิต ร ศ ุล ก า ก ร  
(Customs Alliances)  
      มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ส ร้ า ง ภ า คี
เครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน
เพื่อเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ เสริมสร้างธรรมมาภิบาล
ของเจ้าหน้าท่ีและยับยั้งการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในองค์กร ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของเจ้าหน้าที่บนพื ้นฐานของ
การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เป็นธรรมและมีความภูมิใจในวิชาชีพ
ศุลกากร และเพื่อให้การให้บริการศุลกากร
ท่ีสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส เป็นธรรม 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- มีภาคเอกชนลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมเป็นสมาชิก 
จ านวน 325 ราย  
- มีการจัดงานเปิดตัวพันธมิตรศุลกากร และมอบ
ใบรับรองแก่สมาชิกพันธมิตรศุลกากร เมื่อวันท่ี 7 
มิถุนายน 2560 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ 
รวมทั ้งการจัดงานสัมมนามิต ิใหม ่กรม ศุลกากร 
(Customs 4.0) เรื่อง กฎหมายศุลกากรฉบับใหม่ พ.ศ. 2560 
และการสัมมนา เรื่อง เจาะลึกกฎหมายศุลกากรฉบับใหม่  
- ด าเนินการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวกับ
การด า เน ินงานของกรมศ ุลกากร ให ้แก ่สมาช ิก
พันธมิตรศุลกากร จ านวน 171 เรื่อง ซึ่งด าเนินการ
แล ้ว เสร ็จ จ านวน 136 เรื ่อง และอยู ่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน 35 เรื่อง  

8. โครงการประสานความร่วมมือภาครัฐ
และภาคเอกชน  
    มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกได้ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาการน าเข้าส่งออก ตลอดจน
ประสานงานและแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับ
การน าเข้าส่งออกร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่าง
เหมาะสมและสามารถท างานร่วมกันใน
ฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา และปรับปรุง
รูปแบบหรือวิธีการท างานท่ีจะท าให้เกิด
การท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความสะดวกในการน าเข้า - ส่งออก 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- จัดประชุมและสรุปแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การน า เข้าและส่งออกให้หน่วยงาน ภายในและ
ภายนอกรับทราบพร้อมรายงานผลการด าเนินงานให้
อธิบดีรับทราบ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เน้นเรื ่องโครงการพัฒนาระบบพิธ ีการศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการค้าชายฝั่ง 
 
 

9. โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทางทะเล 
และอากาศ  
     มีวัตถุประสงค์ เพื่ อปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนงานศุลกากรให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับ Revised Kyoto Convention 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับโครงการปรับเปลี่ยน
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทางทะเล 
และอากาศ ผลการด าเนินการสรุปได้ ดังนี้ 
  1. มีการก าหนดเป้าหมาย (Targeting) การตรวจสอบ
สินค้า (Red Line) จากระบบใบขนสินค้า 
  2. จัดต้ังทีมผู้เชี่ยวชาญในการก ากับดูแล วิเคราะห์
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ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า และ
ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี 

ฐานข้อมูลสถิติ Status ท่ีผิดปกติหรือค้างด าเนินการ 
เคลื่อนย้ายสินค้า ของตกค้าง เพื่อควบคุมตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของสินค้าทุก shipment 
  3. ปรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง Central Profile 
และ Local Profile ท่ีเน้นประสิทธิภาพการข่าว 
  4. พัฒนาทีมบริหารความเสี่ยงในพื้นท่ีเพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์ ประมวลข้อมูลและการข่าว 
  5. จัดฝึกอบรมหลักสูตร “การตรวจสินค้าท้ังสินค้าท่ีมี
ความเสี่ยง สินค้าท่ีต้องมีความรู้พิเศษ และสินค้า
ท่ัวไป” เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับทีมตรวจสินค้า 
  6. พัฒนารูปแบบการสั่งการตรวจ การบันทึกข้อมูล
การตรวจ และอื่น ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ และแก้ไข
ประมวลระเบียบปฏิบั ติ  ค าสั่ งฯ ท่ี เกี่ ยวข้องให้
สอดคล้องกับรูปแบบการตรวจสินค้าแบบเป็นทีม 
  7. ประสานตัวแทนเรือและผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้อง
ในการส่งข้อมูล manifest ล่วงหน้า และร่วมมือใน
การผลักดันโครงการสู่การปฏิบัติ 
  8. จัดตั้งทีมตรวจสินค้าในพื้นที่และส่วนกลาง 
(ทีม เชี่ยวชาญสินค้าพิเศษ) พร้อมปรับโครงสร้าง
อัตราก าลังให้สอดคล้องกับกระบวนการตรวจสินค้า
แบบใหม่ โดยการตรวจสินค้าทางกายภาพต้องตรวจ
ต่อหน้า CCTV/ Video Camera/ Mobile Phone 
Camera  
  9. จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ในการตรวจสินค้าทาง
กายภาพ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  10. ประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการก่อนและ
หลังโครงการฯ 
  11. ก ากับ ดูแล ประเมินผลโครงการ ปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่อง และสรุปผลเสนอกรมฯ 

10. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Local 
Profile ส านักงานศุลกากรและด่าน
ศุลกากร  
      มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อพัฒนาการ
ควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหาร
ความเสี่ยง โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพ 
Local Profile เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารความเสี่ยงในการอ านวย
ความสะดวกทางการค้าแก่ผู้ประกอบการ

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูล
เบื้องต้นของหน่วยงานท่ีได้รับคัดเลือกประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้แก่ ด่านศุลกากรแม่สาย 
ด่านศุลกากรเชียงของ และส านักงานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบัง เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงระบบ Local 
Profile สรุปได้ ดังนี ้
   1. การศึกษาสภาพแวดล้อมในเรื่องสถิติการน าเข้า – 
ส่งออกสินค้าโดยหน่วยงานพื้นที่ เป็นเรื่องส าคัญใน
การก าหนดเงื ่อนไขความเสี่ยง ซึ่งหน่วยงานพื้นท่ี
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ท่ีสุจริตท่ีมีความเสี่ยงต่ า และก าหนด
มาตรการ ที ่เข้มงวดในการตรวจสอบ
สินค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

ควรจะกระท าอย่างสม่ าเสมอ เนื ่องจากมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการก าหนดเงื ่อนไขความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมทางศุลกากร และ
การป้องกันปราบปรามการกระท าความผิด อย่างไรก็ตาม 
การวัดผลส าเร็จของการก าหนดเงื่อนไขความเสี่ยงนั้น
ไม่สามารถวัดผลจากสถิติการจับกุมหรือสถิ ติ
การจัดเก็บรายได้เพียงอย่างเดียว เนื่องจากปริมาณ
และมูลค่าการน าเข้า – ส่งออกสินค้า เป็นปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ 
  2. แม้ว่าในบางพื้นท่ีจะก าหนดให้มีการตรวจทาง
กายภาพในอัตราร้อยละ 100 ซึ่งอาจท าให้มองไม่เห็น
ประโยชน์จากการก าหนดเงื่อนไขความเสี่ยง แต่ใน
ความเป็นจริง มีเจ้าหน้าที่ใหม่จ านวนมากท่ียังต้องการ
ค าแนะน าว่า การตรวจทางกายภาพนั้น ๆ เป็นไปตาม
กฎหมายหรือระเบียบข้อใด การระบุกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องในช่อง Routing Message จึงเป็นเรื่องท่ีอาจ
ถูกมองข้าม ซึ่งส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากร
ควรให้ความส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต มีโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
จ านวน 2 โครงการ  
11. โครงการระฆังศุลกากร  
      เป็นโครงการจัดต้ังศูนย์ประสานงาน
และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ณ ท่ีท าการ
ด่านศุลกากร และส านักงานศุลกากร 
เพื ่อประโยชน์ในด้านการบูรณาการ
กลยุทธ์ ด้านการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมศุลกากร 
แ ละ เพื ่อ ใ ห ้ผู ้ม า ต ิด ต ่อ ร า ชก า ร ใ น
หน่วยราชการสังกัดกรมศุลกากรได้รับ
การอ านวยความสะดวก ตลอดจนได้รับ
การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรอย่างรวดเร ็วและเป็นธรรม 
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกรมศุลกากร 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- จัดส่งรายชื่อหัวหน้าและเจ้าหน้า ท่ีประจ าศูนย์
ประสานงานแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตามโครงการ “ระฆัง
ศุลกากร” ให้หั วหน้าส่ วนราชการระดับส านัก 
ส านักงาน กลุ่ม และด่านศุลกากรทุกแห่งเพื่อใช้
ประโยชน์ในทางราชการ พร้อมท้ังเผยแพร่ในเว็บไซต์
ของกรมศุลกากรเพื่ อ ให้ผู้ มา ติดต่อ ร าชการ ใน
หน่วยงานราชการสังก ัดกรมศุลกากรได้ร ับการ
อ านวยความสะดวก ตลอดจนได้รับการแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรอย่างรวดเร็วและ
เป็นธรรม และจากการติดตามผลการด าเนินการ 
พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการร้องเรียน
ผ่านโครงการดังกล่าว จ านวน 20 เรื่อง ดังน้ี 
   1. เรื่องเกี่ยวกับขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จ านวน 
5 เรื่อง (สสป. 2 เรื่อง สผภ. 1 เรื่อง และ สทบ. 2 เรื่อง) 
   2. เรื่องร้องเรียน จ านวน 7 เรื่อง (สกม. 1 เรื่อง สผภ. 
5 เรื่อง และด่านศุลกากรแม่กลอง 1 เรื่อง) 
   3. เรื่องขอรับค าปรึกษา จ านวน 3 เรื่อง (สผภ. 1 เรื่อง 



-10- 

นโยบาย/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ ผลส าเร็จ รายละเอียดผลการด าเนินการ 
และ สกท. 2 เรื่อง) 
   4. เรื่องระบบการท างาน จ านวน 4 เรื่อง (สทบ. 
1 เรื่อง ด่านศุลกากรเชียงของ 1 เรื่อง และด่านศุลกากร
อรัญประเทศ 2 เรื่อง) 
- ท้ังนี้ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้รับการด าเนินการ
แก้ไขเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  

12. โครงการให้ความรู้และเผยแพร่
การด าเนินการทางวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 
     มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรของ
กรมศุลกากรรับทราบพฤติกรรมการกระท า
อันเป็นความผิดวินัยและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี และแนวการพิจารณา
โทษและอัตราโทษเมื่อมีการกระท าผิด
วินัยและความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้า ที ่ เพื ่อ เสริมสร้างและพัฒนา
ทัศนคติ จิตส านึก และพฤติกรรมของ
บุคลากรกรมศุลกากรให้ เป็นผู้มีวินัย 
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการกระท าผิดวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี  

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ 

- มีการแจ้งเวียนค าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการ
ทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดโดยทันทีท่ีมีค าสั่ง
กรมศุลกากร เช่น ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวน 
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน ค าสั่งลงโทษ และ 
- จัดท าบทเรียนความรู ้วินัยและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ เข้า
มาเรียนรู้และท าแบบทดสอบประเมินความรู้วินัยฯ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามระเบียบ
ของทางราชการ ผ่านระบบ Intranet ระหว่างวันท่ี 
1 – 30 กันยายน 2560 โดยมีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาเรียนรู้
และท าแบบทดสอบ จ านวน 3,104 ราย หรือคิดเป็น
ร ้อยละ 67.62 ของเจ ้าหน้า ที ่ทั ้งหมดจ านวน 
6,426 ราย  
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๓. การประเมินตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 

  การประเมินตามตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
กรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 สรุปผลได้ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ข้าราชการมีความรู้
ความเข้าใจและปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาข้าราชการของ
กรมศุลกากร (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 

- กรมศุลกากรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 คือ โครงการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง โดยจัดท าบทเรียนและบททดสอบ
ความรู้ก่อนและหลังเรียนเกี่ยวกับปฏิญญาอรุชา ฉบับปรับปรุง (The 
Revised Arusha Declaration) และประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรม
และความประพฤติของเจ้าหน้าที่ (Model Code of Ethics and 
Conduct) ขององค์การศุลกากรโลก เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากร
ทุกคนเข้ารับการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง ผ่านทางระบบ 
Intranet เมื่อสรุปและประเมินผลการด าเนินการ พบว่า ผู้ผ่านเกณฑ์
การทดสอบการเรียนรู้ จ านวน 5,040 คน คิดเป็นร้อยละ 81 (จาก
จ านวนบุคลากรของกรมศุลกากรทั้งหมด 6,250 คน) ซึ่งเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดให้ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจใน
ปฏิญญาอรุชา ฉบับปรับปรุง และประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรมและ
ความประพฤติของเจ้าหน้าที่ขององค์การศุลกากรโลก  จึงท าให้ผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1 เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของจ านวน
เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ที่ถูกด าเนินการ
ทางวินัยในคดีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบลดลง โดยวัดจาก
จ านวนเรื่องร้องเรียนลดลง (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐) 

- กรมศุลกากรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 คือ การจัดการ
เรื ่องร้องเรียนส าหรับกรณีการร้องเรียนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีการร้องเรียนผ่านกลุ่มคุ้มครองและ
ส่งเสริมจริยธรรม ซึ่งจากผลสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีเรื ่องร้องเรียนรับเข้าทั้งสิ ้น จ านวน 
15 เรื่อง แต่ถูกส่งเพ่ือด าเนินการทางวินัยเพียง 1 เรื่อง ในขณะที่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีเรื่องร้องเรียนรับเข้าทั้งสิ้น จ านวน 57 
เรื ่อง แต่ถูกส่งเพื่อด าเนินการทางวินัย 3 เรื ่อง จึงท าให้ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ตัวชี้ วัดที่  3 : หน่วยงานด้านการ
ปราบปรามการทุจริตมีการด าเนินงานเป็น
มาตรฐาน ประสิทธิภาพในการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและการไต่สวนวินิจฉัย
มีความถูกต้องเป็นธรรม รวดเร็วอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยวัดจาก
เรื่องกล่าวหาร้องเรียนแล้วเสร็จทั้งคดี
ค้างเก่าและรับใหม่ โดยมีจ านวนคดี
ค้างลดลง (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

- กรมศุลกากรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 คือ ได้สรุปจ านวน
ข้อร้องเรียนที่มีค าสั่งกรณีวินัยคงค้างจากปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
จ านวน 10 คดีรวมกับจ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 จ านวน 26 คดี รวมทั้งสิ้น 36 คดี และได้ด าเนินการ
แล้วเสร็จจ านวน 10 คดี ท าให้มีคดีค้างลดลง ณ สิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 28 จึงท าให้ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ 3 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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๔. วิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 

 4.1  การด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 แบ่งตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ระยะที่ 3 จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละได ้ดังนี้ 
  

 
 
 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของการด าเนินตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. การด าเนินการของโครงการต่าง ๆ จ านวน 12 โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 – ยุทธศาสตร์ที่ 5 
มีผลการด าเนินการในทุกโครงการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2. กรมศุลกากรมีการแต่งตั้งคณะท างานศึกษาและประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของกรมศุลกากร (ศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์ วรัญญูวัฒนา เป็นที่ปรึกษาคณะท างาน) เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานของกรมศุลกากรให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย ซึ่งคณะท างานฯ มีหน้าที่รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ 
และประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ( Integrity and Transparency 
Assessment – ITA) ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
และเสนอผลการด าเนินงานให้กรมศุลกากรทราบ เพ่ือน าไปพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานในการป้องปราม
ไม่ให้เกิดการทุจริตในองค์กร รวมทั้งจัดท าแผนงาน (Road Map) ในการด าเนินงานของกรมศุลกากรให้เกิด
ความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม โดยผลการด าเนินงานของคณะท างานฯ เป็นส่วนส าคัญที่ ท าให้กรมศุลกากร
มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ในภาพรวมได้คะแนน ITA เท่ากับร้อยละ 86.25 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
 25.0% 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 16.7% 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
8.3% 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
33.3% 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
16.7% 

โครงการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของศุลกากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
3 โครงการ 25.0 % 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
2 โครงการ 16.7%  

ยุทธศาสตรที่ 3 
1 โครงการ 8.3%  

ยุทธศาสตรที่ 4 
4 โครงการ 33.3%  

ยุทธศาสตรที่ 5 
2 โครงการ 16.7%  
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ระดับสูงมาก เมื่อท าการจัดอันดับผลคะแนนในระดับกรมจากจ านวน 147 หน่วยงาน พบว่ากรมศุลกากรอยู่ใน
อันดับที่ 31 ซึ่งสูงกว่าปี 2559 ที่ได้คะแนน ITA เท่ากับร้อยละ 79.09 อยู่อันดับที่ 88 จาก 148 หน่วยงาน 
และปี 2558 ที่ได้คะแนน ITA เท่ากับร้อยละ 75.37 อยู่ในอันดับที่ 119 จาก 148 หน่วยงาน 

3. ผลการด าเนินการเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ มีผลการประเมินตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่ผลการประเมินตามตัวชี้วัดที่ 2 และตัวชี้วัดที่ 3 ไม่สามารถ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจาก การด าเนินการทางวินัยจะต้องเป็นไปด้วยความถูกต้อง รอบคอบ รัดกุม 
และเป็นธรรม ท าให้การด าเนินการทางวินัยมีกระบวนการและรายละเอียดหลายขั้นตอน จึงไม่สามารถท าให้
แล้วเสร็จได้อย่างโดยเร็ว การลงโทษทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ที่ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ล่าช้า อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ท าให้จ านวนของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ทุจริตและประพฤติมิชอบไม่ลดลง เนื่องจาก
กรมศุลกากรขาดกรณีตัวอย่างให้แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรคนอ่ืน ๆ ได้รับทราบถึงผลของการกระท าทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อเป็นสิ่งเตือนใจให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตและไม่กล้ากระท าทุจริตใด ๆ 

 4.3 ปัจจัยสนับสนุนและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 ปัจจัยสนับสนุน 

 ๑. ผู้บริหารทุกระดับ และผู้บริหารของหน่วยงานทุกภาคส่วนของกรมศุลกากรให้ความส าคัญ
และความร่วมมือในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ และสนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ร่วมด าเนินการ
ในกิจกรรมและการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ภายใต้โครงการของแผนปฏิบัติการฯ 

 2. กรมศุลกากรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และรองรับต่อการด าเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหาร
ความเสี่ยง เช่น โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Local Profile ส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากรและวัตถุประสงค์
ในการถ่ายทอดความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากร เช่น โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง 
โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  และโครงการ
ตามรอยค าสอนพ่อ สืบสานพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส เป็นต้น  

 3. กรมศุลกากรมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากร 
เช่น ระบบตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้าด้วยเครื่อง X - Ray ระบบติดตามทางศุลกากร (E – Lock) ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV, Video Camera และ Mobile Phone Camera) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วย
สนับสนุนการด าเนินโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทางทะเล และอากาศ 

 ปัญหาอุปสรรค 

 1. กรมศุลกากรได้มีค าสั่งเพ่ือโยกย้ายข้าราชการ และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการใหม่ในช่วงระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เช่น ตามค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 47/2560 ลงวันที่ 31 มกราคม 2560 
เรื่อง ย้ายข้าราชการ) ท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องของการด าเนินการ การประสานงาน การติดตามและรายงานผล
ตามแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ของแต่ละโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการฯ เนื่องจากข้าราชการที่
ย้ายไปทีแ่ต่ละส่วนงานใหม่และเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานต่อได้อย่างทันท่วงที โดยจะต้องใช้
เวลาในการศึกษาและรับการถ่ายทอดงาน และสอนงานก่อนปฏิบัติงานจริง  
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 2.  กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนก าหนดให้กรมศุลกากรไม่สามารถปฏิเสธการรับเรื่องร้องเรียน
จากผู้ร้องเรียนได้ กล่าวคือ ต้องรับเรื่องร้องเรียนไว้ก่อนและด าเนินการพิจารณาข้อเท็จจริงภายหลัง 
ท าให้สถิติจ านวนเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ท่ีกรมศุลกากรรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 
มีจ านวนถึง 235 เรื่อง และ 404 เรื่อง เรื่องที่ร้องเรียน ผู้ร้องเรียนให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือพยานหลักฐาน 
ไม่ชัดเจนหรือขาดพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อร้องเรียนท าให้ต้องมีการขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียน 
จึงท าให้การพิจารณาในบางเรื่องไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้อย่างรวดเร็ว และบางเรื่องผู้ร้องเรียน
มิได้ให้ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมล์ ไว้ ท าให้ไม่สามารถติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ หรือบางกรณีก็เป็น
การร้องเรียนเพ่ือกลั่นแกล้งเจ้าหน้าที่ด้วยกันเอง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า มีเรื่องร้องเรียน
ที่จะต้องส่งด าเนินการทางวินัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต จ านวน 1 เรื่อง และ 3 เรื่อง หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.43 และ 0.74 ของเรื่องร้องเรียนที่รับมาทั้งหมด ตามล าดับ  

๕. ข้อเสนอแนะ 

  1.   การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นเพียงปีเริ่มต้นของการปฏิรูปกรมศุลกากรไปสู่ “องค์กรศุลกากรคุณธรรม : 
โปร่งใส ไร้ทุจริต” และเพ่ือให้กรมศุลกากรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
บุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กรมศุลกากรจึงควรสานต่อโครงการต่าง ๆ 
ภายใต้แผนปฏิบัติการฯ พ.ศ. 2560 โดยบรรจุโครงการและแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายใต้แผนปฏิบัติฯ  
พ.ศ. 2560 ลงในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

  2. แผนงาน/โครงการใหม่ ๆ ที่จะถูกบรรจุในแผนปฏิบัติฯ พ.ศ. 2561 จะต้องเป็นแผนงาน/โครงการ
ที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนยุทธศาสตร์และส่งผลให้ตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมาย  จึงควรมอบหมายให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบตามตัวชี้วัดที่ 2 และตัวชี้วัดที่ ๓ พิจารณาก าหนดแผนงาน/โครงการ/แนวทางใน
การด าเนินการเพ่ือให้มีผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการเป็นไปตามค่าเป้าหมายหรือตัวชี้วัดที่ก าหนด 
   
   
 
 
 


