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Õ–‰√§◊Õ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ¿“§√—∞μâÕß®—¥°“√‡√◊ËÕß§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)?

À≈“¬∑à“πÕ“®§‘¥«à“ ‡√◊ËÕß CSR ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ∑’ËμâÕß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫μàÕ —ß§¡  à«π¿“§√—∞π—Èπ∑”∫∑∫“∑√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¥Ÿ·≈™ÿ¡™π‡ªìπæ—π∏°‘®¢Õß
Õß§å°“√Õ¬Ÿà·≈â« ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«¿“§√—∞¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß¡“°„π°“√∑” CSR ∑’Ë¡’
∫∑∫“∑¡“°°«à“¿“§‡Õ°™π πÕ°®“°∫∑∫“∑∑’Ë· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« ¬—ß
μâÕß· ¥ß∫∑∫“∑°“√ àß‡ √‘¡ CSR ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§∏ÿ√°‘®À—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßπ’È ¥—ß§”
°≈à“«¢Õß∏π“§“√‚≈° (The World Bank )∑’Ë«à“ ç°“√∑”ß“π„π‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡
·¢Áß·°√àß¥â“π CSR ¢Õß¿“§√—∞  (Strengthening Public Sector)é ‚¥¬‡©æ“–„π
ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“∑’Ë¿“§√—∞μâÕß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°¿“§‡Õ°™πÕ¬à“ß¡“°„π°“√‡¢â“¡“¡’
 à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

CSR ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈ —ß§¡
∑’Ë∑ÿ°¿“§ à«πμâÕß√à«¡¡◊Õ°—π

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¿“§√—∞„π‡√◊ËÕß àß‡ √‘¡°“√∑” CSR  “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 5 ‡ªÑ“À¡“¬¥—ßπ’È
1. ‡æ◊ËÕ √â“ß°√–· °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß CSR ·≈–°“√π” CSR ‰ª„™â
2. ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥«“√–‡°’Ë¬«°—∫ CSR
3. ‡æ◊ËÕ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√≈ß∑ÿπ¥â“π CSR
4. ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥¿“§‡Õ°™π„Àâ‡¢â“√à«¡„π°√–∫«π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥–
5. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫‡√◊ËÕß CSR „Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠·≈–π”‰ª‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√
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‚≈°“¿‘«—≤πå °√–·  ‘Ëß·
«¥≈âÕ¡

·≈– —ß
§¡

°“√‡ªî¥
‡ √’∑“ß
°“√§â“

1. ‡æ◊ËÕ √â“ß°√–· °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß CSR ·≈–°“√π” CSR ‰ª„™â
The World Bank (2002) ‡ πÕ«à“  ”À√—∫ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“∑’ËμâÕß°“√‡ÀÁπ

ª√–‡∑»¢Õßμπ¡’°“√æ—≤π“ª√–‡∑»∑’Ë¬—Ëß¬◊π·≈–≈¥§«“¡¬“°®π≈ß    “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå
®“°¡“μ√°“√¢Õß CSR ‡ªìπ·π«∑“ß‰¥â ‡™àπ °“√°”Àπ¥„Àâ°“√√—∫√Õß‡√◊ËÕß CSR ‡ªìπ
π‚¬∫“¬¿“§√—∞«à“∑’ËμâÕß∑”·∑π∑’Ë®–‡ªìπ°“√∑”·∫∫Õ“ “ ¡—§√

°“√ π—∫ πÿπ°“√√‘‡√‘Ë¡„π°“√®—¥∑” CSR §«√√–∫ÿ°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈
°√–∑∫®“°°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π CSR ÷́Ëß„π°≈ÿà¡Õß§å°“√¢π“¥„À≠à ¿“§√—∞Õ“®„™â°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°„π°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°À√◊Õ‡æ◊ËÕ√–¥¡∑ÿπ
‚¥¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡√◊ËÕß¢âÕ®”°—¥∑“ß°“√§â“·°àÕß§å°“√‡À≈à“π’È ·≈–„™â°“√ √â“ß°√–· §«“¡ ”§—≠‡√◊ËÕß
CSR «à“‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π —ß§¡ªí®®ÿ∫—π ÷́Ëß‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
§àÕπ¢â“ßÕàÕπ‰À«¡“°„π°≈ÿà¡Õß§å°“√¢π“¥‡≈Á° ¢π“¥°≈“ß √«¡∂÷ßÕß§å°“√¢π“¥®‘Î« „π
ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“Õ¬à“ßª√–‡∑»‰∑¬¡’Õß§å°“√‡À≈à“π’È®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ¿“§√—∞®÷ßμâÕß„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈·≈– √â“ß°√–· ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√‡À≈à“π’È√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√∑” CSR

°√–· À≈—°∑’Ëº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√∑” CSR ∑—Ë«‚≈°„π™à«ß∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“
Õ“® √ÿª‰¥â 3 °√–· À≈—°¥—ßπ’È (¢âÕ¡Ÿ≈∫“ß à«π®“° ç°“√√—∫º‘¥™Õ∫∏ÿ√°‘®μàÕ —ß§¡é
(http://www.rightway.co.th)

1.1) °√–· §«“¡‡ªìπ‚≈°“¿‘«—≤πå
¥â«¬‡Àμÿ∑’ËÕß§å°“√¿“§‡Õ°™π¡’°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®‰ª∑—Ë«‚≈° À“°‰¡à¡’À≈—°°“√§«∫§ÿ¡¥â“π

¡πÿ…¬∏√√¡ À√◊Õ¡’¡“μ√∞“π„π°“√º≈‘μÀ√◊Õ∫√‘°“√ ‡√“Õ“®®–æ∫°—∫‡Àμÿ°“√≥å‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫
„π°“√∑”∏ÿ√°‘® ·≈–¢“¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πª√–‡∑»π—ÈπÊ

À“°®–¡ÕßÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘μà“ß°Á¡’§Ÿà§â“ À√◊Õ “¢“„π∑âÕß∂‘Ëπ À“°∫√‘…—∑
·¡àπ”À≈—°°“√¥â“π CSR ‰ª„™â°—∫§Ÿà§â“ À√◊Õ “¢“„π∑âÕß∂‘Ëππ—ÈπÊ ¥â«¬ ‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡
‚≈° °Á®–æ—≤π“‰ªæ√âÕ¡Ê °—π
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1.2) °√–· °“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“ ·≈–°“√ªØ‘√Ÿª¥â“π°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ
‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π‚≈°‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“ ·μà„π·ßà¢Õß°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫

μà“ß Ê Õ“®¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡À√◊Õ¡’‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–§ÿâ¡§√Õß„ÀâÕß§å°√∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà¿“¬„μâ
®√√¬“∫√√≥∑’Ë¥’ ¥—ßπ—ÈπÀ“°¿“§∏ÿ√°‘® ¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °Á®–‡ªìπμ—«
 √â“ß°√–·  CSR „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ∑—Èß‡ªìπ°“√Õÿ¥™àÕß‚À«à∑’ËΩÉ“¬√—∞∫“≈‡¢â“‰ª¥Ÿ·≈‰¡à∑—Ë«∂÷ß

1.3) °√–· ‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈– —ß§¡
π—∫®“°¢âÕμ°≈ß‚≈° (The Earth Summit) ∑’Ë Rio À√◊Õ Rio Earth Summit „πªï

§.».1992 ∑’Ëπ”ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„ÀâÕ¬Ÿà„π°√–·  —ß§¡‚≈° μàÕ¡“°√–· ¥â“π —ß§¡°Á
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°‡°‘¥ªí≠À“ —ß§¡ ∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥‡√◊ËÕß Triples Bottom Line °≈à“«§◊Õ °“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë„ à„®º≈°”‰√  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈– —ß§¡‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ‡π◊ËÕß®“°°√–· ‡√◊ËÕß ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡ ·≈– —ß§¡ ‡ªìπª√–‡¥Áπ√âÕπ ∫’∫„ÀâÕß§å°√∏ÿ√°‘®μâÕßÀ—π¡“„ à„® ·μà°Á¬—ß§ßμâÕß
√—°…“º≈°”‰√¢ÕßÕß§å°√‰«â‡ªìπÀ≈—°

< conservation & management >

< Energy & m
aterials >

< Natural & Life -support >

< 
Go

od
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se

rv
ice

s 
>

< W
astes > < 

La
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 >Environment Society
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Triple Bottom Line

2. ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥«“√–‡°’Ë¬«°—∫ CSR
∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë√—∞∫“≈¢Õßª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‰¡à‰¥â‡ªìπμ—«·∑π„π°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬ ·≈–

°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π CSR À√◊Õ‰¡à¡’·¡â·μà°“√ π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß√—∞∫“≈°—π‡Õß
´÷Ëßμà“ß®“° À¿“æ¬ÿ‚√ª (EU) À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë°”Àπ¥¡“μ√∞“πÕÿμ “À°√√¡ (ISO) ∑’Ë¡—°√«¡
μ—«°—π°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–¡“μ√∞“π∑“ß°“√§â“√à«¡°—π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ¢âÕμ°≈ß‚≈°·Ààß
 Àª√–™“™“μ‘ (The United Nations Global Compact-UNGC) ·≈–·π«∑“ß ”À√—∫
∫√√…—∑¢â“¡™“μ‘©∫—∫ª√—∫ª√ÿßªï 2000 (Guideline for MNEûS-Revision 2000)
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Kofi Annan ‡≈¢“∏‘°“√ Àª√–™“™“μ‘ „πªï 2542 ‰¥â‡√’¬°√âÕß„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®· ¥ß
§«“¡‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’¢Õß‚≈° ‚¥¬‡ πÕ∫—≠≠—μ‘∑’Ë‡√’¬°«à“ ¢âÕμ°≈ß‚≈°·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (The
United Nations Global Compact-UNGC )∑’Ë‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡„π‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π ‡™àπ °“√æ—≤π“ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π  ‘∑∏‘·√ßß“π
‡ªìπμâπ

UNGC ©∫—∫ª√—∫ª√ÿßªï 2000
„π¬ÿ‚√ª¡’°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ·π«ªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫∫√√…—∑¢â“¡™“μ‘ (Guideline for MNEûS-

Revision 2000 )‚¥¬‡√’¬°√âÕß„Àâ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¡’ CSR ·≈–∑”¡“§â“¢“¬°—∫∫√‘…—∑∑’Ë¡’ CSR
‡∑à“π—Èπ ®πªí®®ÿ∫—ππ’È·π«ªØ‘∫—μ‘¿“¬„μâ ISO 26000 ´÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡∑’Ë®–¡’°“√∫—ß§—∫„™â‡√Á«Ê π’È

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ «“√–‡√◊ËÕß CSR  à«π„À≠à„πªí®®ÿ∫—π  ¡—°®–∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‚¥¬μ—«·∑π√—∞∫“≈
π—°≈ß∑ÿπ μ—«·∑πºŸâ∫√‘‚¿§·≈–®“°ª√–‡∑»æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡·≈â« ´÷ËßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π
ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‰¡à‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ À√◊Õ °‘®°√√¡ CSR ¥â«¬·μà
°≈—∫‡ªìπºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π„π‡√◊ËÕßπ’È  ®÷ß‡ªìπ¿“æ –∑âÕπ∂÷ß
°“√∑”ß“π¢Õß¿“§√—∞∫“≈„πª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‡À≈à“π’È∑’Ë¡’¢âÕ®”°—¥„π¥â“π§«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡¢â“√à«¡°”Àπ¥«“√–‡√◊ËÕß CSR ´÷Ëßº≈®“°°“√°”Àπ¥π’ÈÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥
√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–Õ“®°≈à“«À“‰¥â«à“°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π CSR ‡ªìπÕ’°√Ÿª·∫∫¢Õß°“√
 √â“ßÕ“≥“π‘§¡·∫∫„À¡à (Privatized Neo-colonialism) ´÷Ëß°≈“¬¡“‡ªìπ°“√°’¥°—π
∑“ß°“√§â“„Àâ°—∫ª√–‡∑»∑’Ë‰¡à‰¥â¡’ à«π√à«¡°”Àπ¥«“√–‡√◊ËÕß CSR ¥â«¬

¥—ßπ—Èπ°“√√‘‡√‘Ë¡°“√∑” CSR π’È ®÷ßμâÕß°“√ àß‡ √‘¡¿“§√—∞„πª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“„Àâ
°≈“¬‡ªìπºŸâ· ¥ß∫∑∫“∑∑’Ë àßº≈°√–∑∫„π°“√®—¥μ—Èß«“√–¢Õß°“√Õ¿‘ª√“¬‡√◊ËÕß CSR ·≈–
°“√«“ß¡“μ√∞“π CSR °“√∑”‡™àππ’È‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√√‘‡√‘Ë¡√–¥—∫ “°≈ §≈â“¬°—π°—∫¢âÕμ°≈ß
‚≈°·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (UN Global Compact) „π°√–∫«π°“√°“√®—¥μ—Èß¡“μ√∞“π à«πμ—«

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡μâÕßÀ¡“¬√«¡
∂÷ß°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

 ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π  ‘∑∏‘·√ßß“π
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3. ‡æ◊ËÕ √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√≈ß∑ÿπ¥â“π CSR
°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ®π‡ªìπ°√–·  Pro-CSR π—Èπ ®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‚¥¬

¿“§√—∞μâÕß· ¥ßÀ≈“¬Ê  ‘Ëß„Àâ‡ÀÁπ ‡™àπ °“√°”Àπ¥æ◊Èπ∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥„®·°à°“√≈ß∑ÿπ √«¡∑—Èß
°“√ª≈Õ¥®“°°“√©âÕ√“…Æ√å∫—ßÀ≈«ß ¡’°“√∫√‘À“√√–∫∫¿“…’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√¡’°Æ
√–‡∫’¬∫∑’Ë¡’¡“μ√∞“π ·≈–√–∫∫°“√μ—¥ ‘π§¥’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß·°àπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫«“√–
CSR ª√–°Õ∫¥â«¬ À“°√—∞∫“≈¡’°“√„™â°Ø‡°≥±å∑’Ë‡¢â¡ß«¥‡°‘π‰ª À√◊Õ„™â°Ø‡°≥±åÕ¬à“ß‰¡à
§ß‡ âπ§ß«“Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥°“√μàÕμâ“π°“√≈ß∑ÿπ„π CSR ‰¥â

√—∞∫“≈§«√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√·¬°·¬–Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’¥â“π CSR „Àâ‡ªìπ∑’Ë
ª√–®—°…å ‚¥¬Õ“®¡’°“√°”Àπ¥‡ªìπ¡“μ√∞“π¢—ÈπμË”∑“ß —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ À“°Õß§å°“√
„¥¡’°“√ àß‡ √‘¡°“√∑”‡√◊ËÕß CSR Õ¬à“ß¡“°°Á§«√π”¡“‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ‡™àπ Õß§å°“√¡’°“√
¥Ÿ·≈·≈–‡§“√æ‡√◊ËÕß ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π∑—Èß„π·≈–πÕ°Õß§å°“√

°“√ àß‡ √‘¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ CSR π—Èπ ¿“§√—∞ “¡“√∂„™â°“√®Ÿß„®„ÀâÕß§å°“√μà“ßÊ
Õ¬“°∑”μ“¡ ‡™àπ°“√ √â“ß·√ß°¥¥—π‚¥¬°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ (Peer Group Pressure) À√◊Õ
·√ß°¥¥—π®“° —ß§¡ (Civil Society Pressure) ∑—Èß„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ·≈–√–¥—∫ª√–‡∑» °‘®°√√¡
¢Õß¿“§√—∞∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°√–·  Pro-CSR π—Èπ ®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°„π°“√ª√—∫„Àâ
Õß§å°“√μà“ßÊ‡ÀÁπ«à“‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ”À√—∫∏ÿ√°‘® (Bottom Line of Corporate
Behavior) Õ—π‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß∑”°—∫°“√∫—ß§—∫„Àâ∑” ®π‡°‘¥
‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ„π°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë‡√’¬°«à“ SRI (Social Responsibility Investment)

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å àß‡ √‘¡„Àâ¿“§∏ÿ√°‘®≈ß∑ÿπ„π CSR:
°√≥’»÷°…“∫√‘…—∑ ‰∑¬‡∫ø‡«Õ‡√® ®”°—¥ (¡À“™π)
(®“° π æ.ª√–™“™“μ‘∏ÿ√°‘®  «—π∑’Ë 10 °—π¬“¬π 2550)

∑’Ëºà“π¡“ ·π«‚πâ¡°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ∂÷ß¢π“¥¡’°“√ √â“ß
¡“μ√∞“π À√◊Õπ«—μ°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‡√’¬°«à“ °“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

(SRI-Social Responsibility Investment) ÷́Ëß‡ªìπ
‡ß‘π≈ß∑ÿπ∑’Ë®–≈ß∑ÿπ‡©æ“–„π°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π¡Ÿ≈§à“≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®π’È¡’¡Ÿ≈§à“
 Ÿß∂÷ß 2 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ·≈–®–¬‘Ëß¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§μ

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åÀ≈“¬·Ààß„π‚≈°¡’°“√»÷°…“
°“√≈ß∑ÿπ°—∫°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®„π°“√≈ß∑ÿπ
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå∑“ß —ß§¡ æ√âÕ¡Ê ‰ª°—∫ª√–‚¬™πå
∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ®“°°“√»÷°…“°√≥’¢Õß
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Down Jones Group Sustainability Index (DJGSI) ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ∫√‘…—∑„π
°≈ÿà¡π’È¡’º≈ª√–°Õ∫°“√ Ÿß°«à“∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ ∂÷ß√âÕ¬≈– 36.1

À“°æ‘®“√≥“μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬„π∞“π–‡ªìπÕß§å°√°≈“ß„πμ≈“¥∑ÿπ
π“ß¿—∑√’¬“ ‡∫≠®æ≈™—¬ °√√¡°“√·≈–ºŸâ®—¥°“√μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â„Àâ
 —¡¿“…≥å°—∫π æ.ª√–™“™“μ‘«à“ ç«—ππ’È —ß§¡‰∑¬°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¬—ß¡’‰¡à¡“°π—° ·μà¡—π¡’ —≠≠“≥Õ“®‡æ√“–°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√
· ¥ßμ—««à“∑”‡√◊ËÕßπ’È¬—ß‰¡à™—¥‡®ππ—° ‡«âπ·μà∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à∑’Ë∑”¡“π“π «—ππ’È„π‰∑¬¡’ 2 °Õß∑ÿπ
§◊Õ ‰Õ‡ÕÁπ®’ ´÷Ëßæ‘®“√≥“°“√≈ß∑ÿπ∫√‘…—∑∑’Ë∑”‡√◊ËÕß∫√√…—∑¿‘∫“≈ (CG) ÷́Ëß¡’ CSR Õ¬Ÿà„ππ—Èπ
¢≥–∑’Ë°Õß∑ÿπ MFC æ¬“¬“¡®—¥°√’πøíπ¥å ́ ÷Ëß®–æ‘®“√≥“°“√≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑≈ß∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡é

ç‡Àμÿ∑’Ë„π‰∑¬¬—ß¡’‡√◊ËÕßπ’È‰¡à¡“°‡æ√“–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·μà≈–Õß§å°√¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π ·¬°ÕÕ°¡“„πß∫°“√‡ß‘π‡∑à“‰√ ∑“ßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‡Õß°Á¬—ß‰¡à‰¥â∫—ß§—∫„Àâ
∫√‘…—∑μâÕß√“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈∂÷ß¢π“¥π—Èπ ·μà∑â“¬∑’Ë ÿ¥°Á§‘¥«à“æ—≤π“°“√®–‰ª∑“ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ«à“ 50
∫√‘…—∑∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®–∑” (CSR) ‡π◊ËÕß®“°¡’°”≈—ß·≈– π„®°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈æ«°π’È
‡æ√“–‡¢“‡™◊ËÕ«à“ºŸâ≈ß∑ÿπ π„® ´÷Ëß‡ªìπ·π«‚πâ¡∑’Ë¥’é

 —≠≠“≥‡À≈à“π’È®÷ß –∑âÕπ¿“æ°“√∑’Ë∫√‘…—∑®–μâÕßÀ—π¡“„Àâ§«“¡ π„® —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“°¢÷Èπ À“°¡Õß„π·ßà §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°—∫°“√≈ß∑ÿπ ‡™àπ
‡¥’¬«°—∫ —≠≠“≥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ‡Õß ∑’Ë°”≈—ßÀ—π¡“„Àâ§«“¡ π„®·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√ (Corporate Social Responsibility-CSR) Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ ∂“∫—π·√°„π‰∑¬∑’Ë¡’°“√¡Õ∫√“ß«—≈ CSR Award „Àâ
°—∫∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ëπà“¬°¬àÕßμ—Èß·μàªï 2549 „πß“π SET Award ·≈–
‡√◊ËÕßπ’È®–¡’°“√∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡’°“√‡ªî¥μ—«§◊Õ ç ∂“∫—π∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡é (Corporate
Social Responsibility Institute: CSRI) Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 24 °—π¬“¬π 2551

°“√ àß‡ √‘¡·π«§‘¥ CSR ®÷ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ¿“æμàÕ¢¬“¬¢Õß‡√◊ËÕß∫√√…—∑¿‘∫“≈ (CG) ∑’Ë
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ  àß‡ √‘¡¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–∑”„Àâ«—ππ’ÈÀ≈“¬Õß§å°“√∑’ËμâÕß°“√‡¢â“¡“
· «ßÀ“‡ß‘π≈ß∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ μâÕßÀ—π¡“„Àâ§«“¡ π„®„π°“√≈ß∑ÿπ‡√◊ËÕßπ’È¥â«¬ ‡™àπ
∫√‘…—∑ ‰∑¬‡∫ø‡«Õ‡√® ®”°—¥ (¡À“™π)

∫√‘…—∑ ‰∑¬‡∫ø‡«Õ‡√® ®”°—¥ (¡À“™π) ºŸâº≈‘μ·≈–®—¥®”Àπà“¬‡∫’¬√å™â“ß Õ“™“ ®–π”
∫√‘…—∑‡¢â“®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ À≈—ß®“°¡’°√–· μàÕμâ“πÕ¬à“ß
¡“°„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“ ÷́Ëßªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 2.9 À¡◊Ëπ≈â“π∫“∑ ·≈–À“°‡¢â“
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ∫√‘…—∑§“¥«à“®–∑”„Àâ¡’¡“√å‡°μ·§ª Ÿß∂÷ß 1 · π≈â“π∫“∑ ∑—Èßπ’È∑“ß∫√‘…—∑
‰¥âª√–°“»«à“®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡ (Corporate Social
Responsibility-CSR) ºà“π ◊ËÕ„π«ß°«â“ß¢÷Èπ ́ ÷Ëß‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ√“–∫√‘…—∑®–‡¢â“μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ
·≈â«μâÕß°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥åÀ√◊Õ·μàßμ—«„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ·μà‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑‰¥âμ—Èß·ºπ°√—∫º‘¥
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™Õ∫‡√◊ËÕßπ’ÈÕÕ°¡“Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ª√–°Õ∫°—∫·π«∑“ß°“√§«∫§ÿ¡‚¶…≥“∑’ËÀâ“¡°“√π”
‡ πÕ‚¶…≥“μ—« ‘π§â“®÷ßμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√‚¶…≥“„À¡à

 ”À√—∫°“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡∫√‘…—∑œ ‰¥â π—∫ πÿπ 4 ¥â“πÀ≈—° ‰¥â·°à  —ß§¡ °’Ã“
 “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–¥â“π»‘≈ª«—≤π∏√√¡ ¿“¬„μâ°“√„™âß∫ªï≈– 200-300 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬μ—Èß·μàªï 2546
°√–∑—Ëßªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑„™âß∫‰ª°«à“ 1,000 ≈â“π∫“∑

®–‡ÀÁπ«à“®“°μ—«Õ¬à“ß¢â“ßμâπ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢Õß¿“§√—∞∑’Ë®—¥∑”√“ß«—≈¥â“π CSR ‡æ◊ËÕ
„ÀâÀ≈“¬Õß§å°“√¿“§‡Õ°™πÀ—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–μ—Èßß∫ª√–¡“≥„π°“√ π—∫ πÿπß“π¥â“ππ’È

4. ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥¿“§‡Õ°™π„Àâ‡¢â“√à«¡„π°√–∫«π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥–
The World Bank (2002) ‡ πÕ«à“ À“°¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“μâÕß°“√ª≈Ÿ°

Ωíß„Àâ«“√–‡√◊ËÕß CSR °≈“¬‡ªìπ«“√–·Ààß™“μ‘ À√◊Õ°≈“¬‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ßπ‚¬∫“¬ ¿“§√—∞
μâÕß‰¥â·π«√à«¡®“°¿“§‡Õ°™πμ—Èß·μà°√–∫«π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ´÷ËßÀ¡“¬√«¡∂÷ß°“√«“ß
°√Õ∫°≈¬ÿ∑∏å ‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“ª√–‡∑»Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π °≈¬ÿ∑∏å°“√°”®—¥§«“¡¬“°®π ·≈–
¬—ß “¡“√∂¢¬“¬°√Õ∫°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‡™àπ °“√»÷°…“ ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡ªÑ“À¡“¬π‚¬∫“¬ “∏“√≥–·Ààß™“μ‘π—Èπ ®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷ÈπÀ“°ºà“π
∑“ß¢âÕμ°≈ß√à«¡°—∫¿“§‡Õ°™π

¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π°“√«“ß
π‚¬∫“¬ “∏“√≥–¥â“π°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–™ÿ¡™π ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫μàÕ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’Ë¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πμà“ßμâÕß√à«¡°—π√–¥¡∑ÿπ ·≈–„™â‡ß‘π
‡æ◊ËÕ°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π ·≈– —ß§¡ ‡æ√“–ªí≠À“∑’Ëºà“π¡“‡√“¡—°‡ÀÁπ°“√„™â‡ß‘π·≈–
‡«≈“„π°“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ “∏“√≥–‡ªìπ®”π«π¡“° ∑’Ë¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π
´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬‡ß‘π·≈–‡«≈“‰ª‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫º≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√π—° ‡™àπ ‚§√ß°“√
√≥√ß§å «¡À¡«°°—ππÁÕ§‡æ◊ËÕ≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑’Ë∑”‚¥¬Àπà«¬ß“π√—∞ΩÉ“¬‡¥’¬« œ≈œ

ç‚§√ß°“√À¡«°°—ππÁÕ§„ÀâπâÕß ªï 2é ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ´ °√ÿäª ·≈–
 ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘ (¢âÕ¡Ÿ≈®“° Insurance Magazine Online Edition,
www.insuremag.com)

¡√. ‡°≈π ‡¥«‘¥ —π ª√–∏“π
°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√„À≠à ∫√‘…—∑
‡Õ´ ‰Õ‡ÕÁπ‡Õ ‚Õ‡«Õ√å´’ å Õ‘π™—«√—π´å
®”°—¥ ·≈– §ÿ≥™≈—∞°√ §¡π’¬«π‘™
ª√–∏“π°“√μ≈“¥ª√–°—π°≈ÿà¡·≈–
 ∂“∫—π°“√‡ß‘π ∫√‘…—∑ ‡Õ´‰≈øá
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·Õ ™—«√—π´å ®”°—¥  Õß∫√‘…—∑¬—°…å„À≠àª√–°—π™’«‘μ·≈–ª√–°—π¿—¬„π‡§√◊Õ ‡Õ´ °√ÿäª °≈à“««à“
ç„πªï 2008 π’È ‡Õ´ °√ÿäª ¬—ß§ß¡ÿàß‡πâπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡ (CSR: Corporate
Social Responsibility) §«∫§Ÿà‰ª°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥„π¥â“πÕ◊ËπÊ ‡™àπ °“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√∑—Èß∑“ß¥â“πμ—«·∑π ·≈–æ—≤π“∞“π≈Ÿ°§â“¥â“π°“√¢“¬∑“ß‰°≈ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ Õ¥§≈âÕß
°—∫ª√—™≠“À≈—°„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ´ Õ‘π™—«√—π´å ®”°—¥·≈– ∫√‘…—∑ ‡Õ™ ‰≈øá
·Õ ™—«√—π´å ®”°—¥ §◊Õ °“√¡Õ∫§«“¡Àà«ß„¬™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π·°à§π∑’Ë§ÿ≥√—°

 ”À√—∫ªïπ’È∫√‘…—∑„™âß∫ª√–¡“≥°«à“ 5 ≈â“π∫“∑ ”À√—∫°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√À¡«°°—ππÁÕ§
„ÀâπâÕß ÷́Ëß‡ªìπ§√—Èß∑’Ë 2 ∑’Ë®—¥∑”‚§√ß°“√œ √à«¡°—∫ ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘ ‚¥¬¡’√–¬–‡«≈“
„π°“√¥”‡π‘π°“√∑—Èß ‘Èπ 3 ‡¥◊Õπ §◊Õμ—Èß·μà‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2550 ∂÷ß‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2551
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–√≥√ß§å„Àâ‡¬“«™π‰∑¬ «¡À¡«°°—ππÁÕ§‡æ◊ËÕ≈¥Õ—μ√“‡ ’Ë¬ßμàÕ
°“√‡ ’¬™’«‘μ®“°Õÿ∫—μ‘¿—¬∫π∑âÕß∂ππ ‚¥¬¡’πâÕß‚Õä§-Õ‘ √– ‡®¡ å ·¡§‡§π´’Ë æ√‘ß‡°‘≈ √à«¡
‡ªìπ±Ÿμª√–™“ —¡æ—π∏å‚§√ß°“√œ π”∑’¡μ”√«®®√“®√√à«¡√≥√ß§å‡º¬·æ√à„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß
À¡«°°—ππÁÕ§·°à‡¥Á°π—°‡√’¬πμ“¡‚√ß‡√’¬πμà“ß Ê ∑—Ë«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√°«à“ 10 ·Ààß

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√‡™‘≠™«π‡¬“«™π‰∑¬∑ÿ°§π√à«¡°—π‡ªìπ°√–∫Õ°‡ ’¬ß„π°“√√≥√ß§å
„Àâ‡¥Á°‰∑¬ «¡„ àÀ¡«°°—ππÁÕ§ ¥â«¬°“√ àßº≈ß“π‡¢â“√à«¡ª√–°«¥«“¥¿“æ√–∫“¬ ’„πÀ—«¢âÕ
ç§√Õ∫§√—«ª≈Õ¥¿—¬...∂â“ «¡„ àÀ¡«°°—ππÁÕ§é ‡æ◊ËÕ™‘ß∑ÿπ°“√»÷°…“°«à“ 100,000 ∫“∑ ‚¥¬
¡’π—°‡√’¬π√–¥—∫™—Èπª√–∂¡»÷°…“Õ“¬ÿ√–À«à“ß 9-12 ªï ®“° ∂“∫—π°“√»÷°…“∑—Ë«ª√–‡∑»„Àâ
§«“¡ π„® àßº≈ß“π‡¢â“ª√–°«¥°«à“ 200 ™‘Èπ ́ ÷Ëßπ—∫«à“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπÕ¬à“ß¥’  ”À√—∫
°“√®—¥ √√¥â“πß∫ª√–¡“≥π—Èπ‡√“‰¥â®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„π°“√¥”‡π‘πß“πμ≈Õ¥∑—Èß‚§√ß°“√
·≈–ß∫ª√–¡“≥¥â“π‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å°«à“ 5 ≈â“π∫“∑ ‡æ◊ËÕ √â“ß°√–· °“√¥”‡π‘π
°“√‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈– “∏“√≥™πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

5. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫‡√◊ËÕß CSR „Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠·≈–π”‰ª‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å
°“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√®—¥∑” CSR π—Èπ ¿“§√—∞§«√ π—∫ πÿπ„Àâ°√Õ∫°“√∑” CSR ‡ªìπ

‰ªμ“¡∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑» À√◊Õ¢Õß™ÿ¡™π ÷́Ëß„π°“√®—¥∑”°√Õ∫°“√æ—≤π“π’È§«√∑”§«∫§Ÿà‰ª
°—∫°“√®—¥∑”·ºπ¿“æªí®®—¬ π—∫ πÿπ ·≈–Õÿª √√§∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√®—¥∑”‡√◊ËÕßπ’È„π∫√‘∫∑
¢Õß∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å CSR

CSR ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
(¢âÕ¡Ÿ≈®“° ÀÕ°“√§â“ ·≈– ¿“ÀÕ°“√§â“·Ààßª√–‡∑»‰∑¬,
www.thaiechamber.com, 31 ¡’π“§¡ 2551)

∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¥”‡π‘π°“√¥â“π CSR Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ÷́Ëß‰¡à„™à≈—°…≥–¢Õß°“√ √â“ß¿“æ
§√—Èß§√“«·≈â«®∫‰ª ®–æ¬“¬“¡∑”μ—«‡ªìπæ≈‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Corporate Citizen) ‚¥¬
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°“√‡¢â“‰ª„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„Àâ§«“¡ ”§—≠À√◊Õ π„® ´÷Ëß°“√
‡¢â“‰ª√à«¡·°â‰¢ªí≠À“„π≈—°…≥–π’È‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß°“√®à“¬‡ß‘πÀ√◊Õ„Àâ‡ß‘π π—∫ πÿπ‡ªìπ§√—ÈßÊ
·≈â«®∫‰ª ·μà¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßªí≠À“·≈–°“√·°â‰¢∑’Ë™—¥‡®π ¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–Õ“®‡¢â“‰ª√à«¡¥”‡π‘π°“√¥â«¬ ÷́Ëß°“√¥”‡π‘π°“√‡™àππ’È‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ°“√¥”‡π‘π
°“√¥â“π CSR ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π CSR ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ’È Õß§å°“√®–„Àâ§«“¡ π„®‰ª∑’Ë°“√√‘‡√‘Ë¡∫ÿ°‡∫‘°
π«—μ°√√¡‡™‘ß —ß§¡À√◊Õ ‘Ëßª√–¥‘…∞å∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå∑—ÈßμàÕ —ß§¡ ·≈–™à«¬ √â“ß§«“¡
 “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√‰ª‰¥â„π¢≥–‡¥’¬«°—π ‡ªìπ°“√√‘‡√‘Ë¡„À¡àÊ ∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®π—Èπ
¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß ·≈–„Àâª√–‚¬™πåμàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ ‰¡à∑“ßμ√ß°Á∑“ßÕâÕ¡

 Toyota ‡ªìπÕß§å°√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√∑” CSR ¥â«¬°“√μàÕ¬Õ¥®“°∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
·≈â« À√◊Õº≈‘μÕ¬Ÿà·≈â« ‡™àπ °“√μÕ∫ πÕßμàÕªí≠À“‡√◊ËÕß‰Õ‡ ’¬®“°√∂∑’Ë
∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“‚≈°√âÕπ‚¥¬‰¥â‡√‘Ë¡º≈‘μ√∂ Hybrid
∑’Ë„™â‰¥â∑—Èß‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ß·≈–‰øøÑ“„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ √∂ Hybrid π’Èª≈àÕ¬¡≈æ‘…

‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 10 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫√∂ª°μ‘ ·≈–„™âπÈ”¡—π‡æ’¬ß§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õßª°μ‘  ‘Ëßª√–¥‘…∞å„À¡àπ’È
∑”„Àâ√∂‡ªìπ¡‘μ√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π¢Õß Toyota ‚¥¬∑’Ë
Toyota ‰¥â®¥ ‘∑∏‘∫—μ√‡§√◊ËÕß¬πμåπ’È ·≈–„πÕπ“§μÀ“°§à“¬√∂Õ◊Ëπ®–„™â‡§√◊ËÕß¬πμå°ÁÕ“®®–
μâÕß ◊́ÈÕ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‰ª

 Whole Food Market ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¢“¬ ‘π§â“Õ“À“√∑’Ë
ª≈Õ¥ “√æ‘… Õ“À“√∏√√¡™“μ‘ ·≈–Õ“À“√‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ °√–· μ◊Ëπμ—«
‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ„π‚≈°μ–«—πμ° ∑”„Àâ Whole Food Market  “¡“√∂
°”Àπ¥μ”·Àπàß°≈¬ÿ∑∏å ∑’Ë·μ°μà“ß„πμ≈“¥ºŸâ¢“¬ ‘π§â“Õ“À“√√“¬¬àÕ¬

·≈– “¡“√∂®–¢“¬ ‘π§â“„π√“§“∑’Ë Ÿß°«à“ ‘π§â“Õ“À“√ª°μ‘∑—Ë«‰ª‰¥â ‚¥¬ Whole Food Market
°”Àπ¥„Àâ ‘π§â“∑ÿ°Õ¬à“ßμâÕß¡’ à«πª√–°Õ∫¢Õß«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ëª≈Õ¥ “√æ‘… ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ ÿ¢¿“æ
·≈–‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‰¡à‡æ’¬ß‡∑à“π—Èπ Õß§åª√–°Õ∫Õ◊ËπÊ °Á‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π
‡™àπ ™—Èπ«“ß¢Õß°Á∑”¡“®“°«— ¥ÿ∑’Ë‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπ«— ¥ÿ “¡“√∂π”°≈—∫‰ª„™â„À¡à‰¥â
¬“πæ“Àπ–μà“ßÊ °Á„™â‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ßæ≈—ßß“π™’«¿“æ Whole Food Market ¬—ß‰¥âμ—Èß¡Ÿ≈π‘∏‘
 àß‡ √‘¡°“√‡≈’È¬ß —μ«å„πø“√å¡ (Animal Compassion Foundation) ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
‡≈’È¬ß —μ«å Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∂’∏√√¡™“μ‘ ®–‡ÀÁπ«à“‡°◊Õ∫∑ÿ°¡‘μ‘¢ÕßÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“ (Value Chain)
¢Õß Whole Food Market π—Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫μ”·Àπàß∑“ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∏ÿ√°‘® ¢≥–
‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ°“√ √â“ß§ÿ≥§à“∑“ß —ß§¡¥â«¬

 Microsoft ≈ß∑ÿπæ—≤π“À≈—° Ÿμ√°“√»÷°…“√à«¡°—∫«‘∑¬“≈—¬™ÿ¡™π
(Community Colleges) „πÕ‡¡√‘°“ ‚¥¬‡πâπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ
„πÀ≈—° Ÿμ√´÷Ëß‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√·≈–¢“¥·§≈π „π à«π¢Õß —ß§¡π—Èπ°Á
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‡ªìπ°“√ √â“ß∫ÿ§≈“°√„π “¢“∑’Ëμ≈“¥¢“¥·§≈π ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ°“√ √â“ß°≈ÿà¡¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ”À√—∫ Microsoft „πÕπ“§μ¥â«¬

°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π CSR ∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥âπ—Èπ ∏ÿ√°‘®§«√‰¥â∑”°“√
«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π∑‘»∑“ß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬°“√∑”°‘®°“√À√◊Õ√‘‡√‘Ë¡∫ÿ°‡∫‘°
π«—μ°√√¡‡™‘ß —ß§¡À√◊Õ ‘Ëßª√–¥‘…∞å∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå∑—ÈßμàÕ —ß§¡ ·≈–™à«¬ √â“ß§«“¡
 “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√‰¥â„π¢≥–‡¥’¬«°—π ·∑π°“√∑” CSR „π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡Ê ∑’Ë
‰¡à‰¥â‡™◊ËÕ¡‚¬ßß“π CSR °—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

≈Õß∑∫∑«πæ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë∑à“πÕ¬Ÿà ·≈â«π”‡ πÕ°“√®—¥∑” CSR
‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß 5 ª√–°“√

1. ‡æ◊ËÕ √â“ß°√–· °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß CSR ·≈–°“√π” CSR ‰ª„™â

2. ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥«“√–‡°’Ë¬«°—∫ CSR

3. ‡æ◊ËÕ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√≈ß∑ÿπ¥â“π CSR

4. ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥¿“§‡Õ°™π„Àâ‡¢â“√à«¡„π°√–∫«π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥–

5. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫‡√◊ËÕß CSR „Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠·≈–∂Ÿ°π”‰ª‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√
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‡√“®–‡≈◊Õ°À—«¢âÕ„¥„π°“√∑”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)?

‡¡◊ËÕÕß§å°“√¢Õß‡√“‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π°“√∑” CSR  ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“„ÀâμâÕß§∫§‘¥§◊Õ
Õß§å°“√®–‡≈◊Õ°‡√◊ËÕß„¥¥’„π°“√∑” CSR ‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“∑“ß —ß§¡¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“°∑—Èß
ªí≠À“√–¥—∫‚≈° ·≈–ªí≠À“√–¥—∫ —ß§¡ Kotler ·≈– Lee (2005) ‰¥â‡ πÕ 6 ·π«∑“ß„π
°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ„π°“√∑” CSR

Õ¬à“ß‰√? (HOW?)

1. ‡≈◊Õ°‡©æ“–ªí≠À“À≈—°Ê ∑’Ë ”§—≠∑“ß —ß§¡¡“¥”‡π‘π°“√
2. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫∏ÿ√°‘®∑’ËÕß§å°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà
3. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘® §à“π‘¬¡  ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß

Õß§å°“√
4. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡“√∂ π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‰¥â
5. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√
6. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂ π—∫ πÿπ‰¥â„π√–¬–¬“«

‡≈◊Õ°‡√◊ËÕß„¥¥’ÀπÕ...∑’Ë®–∑” CSR
‡√“§«√¡’À≈—°°“√‡™àπ‰√„π°“√‡≈◊Õ°

ª√–‡¥Áπ CSR ???
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1. ‡≈◊Õ°‡©æ“–ªí≠À“À≈—° Ê ∑’Ë ”§—≠∑“ß —ß§¡¡“¥”‡π‘π°“√
®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√¢Õß Kotler ·≈– Lee (2005) „πÀπ—ß ◊Õ Corporate   Social

Responsibility ®”π«π 25 Õß§å°“√ æ∫«à“°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡≈◊Õ°ªí≠À“À≈—° Ê ∑“ß
 —ß§¡∫“ß‡√◊ËÕß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß®ÿ¥¬◊π∑’Ë™—¥‡®π„π°“√·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßÕß§å°“√
πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ‚Õ°“ „ÀâÕß§å°“√æ—≤π“°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëßπ“πæÕ ¡§«√∑’Ë®–
‡ÀÁπº≈≈—æ∏å¢Õß°“√™à«¬‡À≈◊Õ Õ’°∑—Èß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π°—∫™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“‰ª™à«¬‡À≈◊Õ

°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπªí≠À“∑“ß —ß§¡À≈—°Ê ‡™àπ CISCO ∫√‘…—∑®”Àπà“¬Õÿª°√≥å‡§√◊Õ¢à“¬
√“¬„À≠à„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√∑”°‘®°√√¡ CSR
´÷Ëßª√–‡¥Áππ’È‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë∑—Ë«‚≈°¬Õ¡√—∫«à“ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∑ÿ°§π∑—Ë«‚≈°μâÕß∑”√à«¡°—π ¥—ßπ—Èπ
CISCO ®÷ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–‡√‘Ë¡∑”‡√◊ËÕßπ’È®“°°“√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√¡’ ”π÷°‡√◊ËÕß°“√
Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ≈”¥—∫·√°

μâπ·∫∫Õ“§“√ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π CISCO ¢—∫‡§≈◊ËÕπ®“°¿“¬„π
(CSR: æ≈—ß∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à, 2550)

CISCO ‰¡à·§àª√–°“»«à“ μ—«‡Õß‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡„ à„®„π§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¿“¬„μâª√—™≠“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® Plan it right ·μà¬—ß∂à“¬∑Õ¥·π«§‘¥¥—ß°≈à“«≈ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
„π°“√ √â“ß ”π—°ß“π·≈–‚√ßß“πÕπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π‡¡◊Õß´“π ‚Œ‡´à ·§≈‘øÕ√å‡π’¬
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¥â«¬Õ“§“√∑—Èß 2 ·Ààß¡’æ◊Èπ∑’Ë√«¡°—π¡“°°«à“ 4.9 ≈â“πμ“√“ßøÿμ ·≈–¡’®”π«π
Õ“§“√√«¡°—π∂÷ß 25 Õ“§“√ ‚¥¬ºà“π°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß°“√Õπÿ√—°…å
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπÀ≈—° ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡°√–∫«π°“√„π°“√∑”ß“π°√–μÿâπæπ—°ß“πΩÉ“¬ÕÕ°·∫∫¢Õß
∫√‘…—∑„Àâ¡’·π«§‘¥„π°“√„ à„®μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬¥÷ß‡Õ“§«“¡™”π“≠∑’Ëæπ—°ß“π¡’¡“∫«°
√«¡°—∫‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê ª√“°Ø«à“Õ“§“√∑—Èß 2 ·Ààß¢Õß∫√‘…—∑ “¡“√∂ª√–À¬—¥æ≈—ßß“πμàÕ
ªï‰¥â¡“°∂÷ß 49.5 ≈â“π°‘‚≈«—μμåμàÕªï ·≈–≈¥§à“„™â®à“¬¢Õß∫√‘…—∑‰¥â¡“°∂÷ß 4.5 ≈â“π‡À√’¬≠
 À√—∞μàÕªï

´÷Ëßæ≈—ßß“π∑’Ë≈¥‰ª‰¥âπ—ÈπæÕÊ °—∫æ≈—ßß“π∑’Ë„™â„π§√—«‡√◊Õπ∏√√¡¥“ 5,500 À≈—ß ·≈–
¬—ß “¡“√∂≈¥ª√‘¡“≥°“√ª≈àÕ¬§“√å∫Õπ‰¥ÕÕ°‰´¥åÕÕ° ŸàÕ“°“» ´÷Ëß‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß¿“«–
‚≈°√âÕπ‰¥â¡“°∂÷ß 50 ≈â“πªÕπ¥å  “¡“√∂≈¥‰π‚μ√‡®πÕÕ°‰´¥å‰¥â 14,300 ªÕπ¥å À√◊Õ
‡∑’¬∫ßà“¬Ê °—∫°“√‡Õ“√∂¬πμåÕÕ°®“°∂ππ‰¥âªï≈– 1,000 §—π

À≈—ß®“° √â“ßÕ“§“√ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π∑’Ë«à“‡ √Á® ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°∫√‘…—∑
ºŸâ¢“¬æ≈—ßß“π„π∑âÕß∂‘Ëπ‚¥¬‰¥â√—∫‡ß‘π§◊π®“°∫√—…—∑ Pacific Gas and Electronic À√◊Õ PG&E
π’È∂÷ß 5.7 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞
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∂â“¡Õß§«“¡ ”‡√Á®°«à“®–‡ªìπ«—ππ’È CISCO ¡’®ÿ¥‡¥àπ„π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√¥â«¬°“√
«“ß·ºπÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫ °“√‡≈◊Õ°· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¿“¬„μâ°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®
¢Õß∫√‘…—∑ ®÷ß “¡“√∂≈¥º≈°√–∑∫¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥âÕ¬à“ß¡À“»“≈ æ√âÕ¡Ê °—ππ—Èπ¬—ß
 “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫∫√‘…—∑„π°“√≈¥§à“„™â®à“¬¥â“πæ≈—ßß“π„π√–¬–‡«≈“´÷Ëß àßº≈∂÷ß°”‰√
∑’Ë Ÿß¢÷Èπ„πÕπ“§μ ·¡â«à“„π‡∫◊ÈÕßμâπ°“√°àÕ √â“ßÕ“§“√ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π®–„™âß∫ª√–¡“≥¡“°
°«à“°“√°àÕ √â“ßÕ“§“√ª°μ‘∑—Ë«‰ª°Áμ“¡ ·μà°Á –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“«

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß CISCO „π‡√◊ËÕß CSR ¿“¬„π‡πâπ°“√ªÑÕß°—π ¡“°°«à“‡πâπ°“√
·°â‰¢À≈—ß®“°‡°‘¥ªí≠À“ °“√®–¥”‡π‘π°“√‡™àππ’È‰¥â‰¡à‡æ’¬ß‡æ√“–ª√—™≠“·≈–«‘ —¬∑—»πå„π
°“√„ à„® —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡∑à“π—Èπ ·μà‡ªìπ°“√∑”‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”∏ÿ√°‘®
‡æ√“–°“√«“ß·ºπ∑’Ë™—¥‡®π  “¡“√∂∫Ÿ√≥“°“√ ‘Ëß∑’Ë§«√®–∑”·≈– ‘Ëß∑’Ë∫√‘…—∑®–‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈
®÷ß∑”„Àâ CISCO ‰ª Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

2. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫∏ÿ√°‘®∑’ËÕß§å°“√∑”Õ¬Ÿà
°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë∑”Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕ∑”„Àâ —ß§¡‡¢â¡·¢Áß

‡¡◊ËÕ —ß§¡‡¢â¡·¢Áß®–∑”„Àâ‡°‘¥·√ßß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ≈Ÿ°§â“¡’°”≈—ß´◊ÈÕ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È
‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑—Èß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ
∂◊Õ„π√“¬ß“πª√–®”ªï ·≈–√“¬ß“π¥â“π∫—≠™’«à“ çÕß§å°“√¢Õß‡√“‡™◊ËÕ„π°“√μÕ∫·∑π™ÿ¡™π
∑’Ëæ«°‡√“∑”∏ÿ√°‘®é πÕ°®“°π’È°‘®°√√¡ CSR ¬—ß “¡“√∂™à«¬·°âªí≠À“∑’Ë‡√“μâÕß‡º™‘≠
∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘® ‡™àπ §ÿ≥¿“æ¢Õßæπ—°ß“π §ÿ≥¿“æ¢Õß§Ÿà§â“ ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß‡»√…∞°‘®„π
Õπ“§μ ÷́Ëß‡√◊ËÕßπ’È‡ÀÁπ‰¥â™—¥®“°°“√∑’Ë‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπ ‡≈◊Õ°∑’Ë®–∑” CSR „π°“√ π—∫ πÿπ
¥â“π°“√»÷°…“ºà“π‚§√ß°“√ çªí≠≠“¿‘«—≤πåé ‡æ√“–ºŸâ∫√‘À“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√
„π¥â“π§â“ª≈’° Õ’°∑—Èß∏ÿ√°‘®π’È¡’°“√·¢àß¢—π∑’Ë Ÿß¡“° ÷́Ëß‡√“‡ÀÁπ‰¥â®“°Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°¢Õß
æπ—°ß“π À“°∏ÿ√°‘®μâÕß°“√§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π °“√ √â“ß§π„π∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°®÷ß‡ªìπ∑“ß
‡≈◊Õ°„π°“√∑” CSR ¢Õß∫√‘…—∑

¡Õß 7-Eleven ºà“π çªí≠≠“¿‘«—≤πåé
(CSR: æ≈—ß∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à, 2550)

„π«ß°“√§â“ª≈’°∑’Ë·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß¡“° ‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπ°Á‡ªìπ‡™àπ‡¥’¬«°—∫Õß§å°√Õ◊Ëπ∑’Ë
πÕ°®“°‡º™‘≠Àπâ“°—∫°“√·¢àß¢—π·≈â«„πÕ’°¡‘μ‘Àπ÷Ëß ¬—ß‡º™‘≠Àπâ“°—∫°√–· μàÕμâ“π¬—°…å§â“
ª≈’°„π —ß§¡
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πÕ°®“°‚§√ß°“√ çªí≠≠“¿‘«—≤πåé ®–™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡„π°“√ π—∫ πÿπ·≈– √â“ß‚Õ°“ 
∑“ß°“√»÷°…“·≈â« ‚§√ß°“√¬—ß∫ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π¥â“π∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ºà“π°“√§‘¥∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈–¥”‡π‘π°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

®“°®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ‡≈Á°Ê ç´’.æ’. ‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπé ‡ªìπ‡™àπ‡¥’¬«°—∫À≈“¬μàÕÀ≈“¬Õß§å°√
∏ÿ√°‘®∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡¡“Õ¬à“ß¬“«π“π¥â«¬°“√∫√‘®“§‡ß‘π‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê „Àâ
∑ÿπ°“√»÷°…“‰ª®π∂÷ß°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡∑’Ëª≈Ÿ°Ωíß„Àâ‡¥Á°√—°°“√Õà“π Õ¬à“ß‚§√ß°“√
‚√ß‡√’¬π√—°°“√Õà“π‡´‡«àπ∫ÿä§Õ«Õ√å¥ ‰ª®π°√–∑—Ëß°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ
¡“¬“«π“π°«à“ 14 ªï ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’‚Õ°“ ‡√’¬πμàÕ„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ·≈–‡ªìπÀπ÷Ëß
„π∫√‘…—∑∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√∑«‘¿“§’°—∫°√–∑√«ß°“√»÷°…“∏‘°“√„π°“√„Àâπ—°‡√’¬π¡’‚Õ°“ 
∑”ß“πæ√âÕ¡Ê °—∫°“√‡√’¬π‚¥¬°“√∑”ß“π‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈—° Ÿμ√

‡¡◊ËÕμâπªï 2550 ∫√‘…—∑‡ªî¥‚√ß‡√’¬πªí≠≠“¿‘«—≤πå‡∑§‚π∏ÿ√°‘® ´÷Ëß‡ªìπ‚√ß‡√’¬π
Õ“™’«»÷°…“·π«„À¡à∑’Ë„™âÀ≈—° Ÿμ√°“√‡√’¬π°“√ Õπºà“π°“√‡√’¬π¥â«¬ª√– ∫°“√≥å (Work
Base Learning) ∑’Ë¡ÿàßæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡¢â“ Ÿà∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°‚¥¬„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ§â“ª≈’°∑’ËÕß§å°√
 —Ëß ¡¡“ ·≈–¬—ß‡ªî¥»Ÿπ¬å°“√»÷°…“Õ’° 20 ·Ààß∑—Ë«ª√–‡∑»∑’Ë®– Õπºà“π√–∫∫°“√‡√’¬π°“√
 Õπ∑“ß‰°≈ºà“π√–∫∫ Realtime VDO Conference

§ÿ≥æŸπ∏π“ ¡ÿ ‘°∫ÿ≠‡≈‘» √Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ∫√‘…—∑ ´’.æ’. ‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπ ®”°—¥
(¡À“™π) ·≈–√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√‚√ß‡√’¬πªí≠≠“¿‘«—≤πå‡∑§‚π∏ÿ√°‘® ∑’Ë‡ªìπÀπ÷Ëß„π·°πÀ≈—°
 ”§—≠„π°“√ √â“ß‚§√ß°“√π’È‡≈à“«à“ ç‡¥‘¡∑’‡√“∑”°“√»÷°…“À≈“¬‡√◊ËÕß·μàæÕ‡ÀÁπ«à“√–∫∫°“√
»÷°…“·∫∫∑«‘¿“§’„π‡¬Õ√¡π’‰¥âº≈ ‡√“®÷ß‡ÀÁπ«à“§«√¡’°“√®—¥°“√»÷°…“∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ ´÷Ëß„π
‡¬Õ√¡π’ºŸâª√–°Õ∫°“√Õ¬à“ß‡¡Õ ‘́‡¥  ‡∫π´å ‚√ßß“π¢Õß‡¢“‡À¡◊Õπ‚√ß‡√’¬π ‡¥Á° “¡“√∂
∑”ß“π‰ª¥â«¬‡√’¬π‰ª¥â«¬ ‡¢“„Àâ°“√¬Õ¡√—∫„π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“Ωï¡◊Õ¡“°°«à“·§à°√–¥“…·ºàπ
‡¥’¬« ≠’ËªÿÉπ°Á‡À¡◊Õπ°—π ‡√“®÷ß„™â«‘∏’≈Õ°‡≈’¬π·≈–æ—≤π“ (Copy and Development) §◊Õ
‡≈’¬π·∫∫·≈â«π”¡“æ—≤π“μàÕ ÷́Ëß°Áæ∫«à“‡À¡“–°—∫‡¥Á°‰∑¬¡“°é
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ç‡√’¬πø√’ ®∫·≈â«¡’ß“π∑” 100% ¡’√“¬‰¥â√–À«à“ß‡√’¬πé ‡ªìπ§”¢«—≠¢Õß‚√ß‡√’¬π
ªí≠≠“¿‘«—≤πå ∑’Ëμ‘¥Õ¬Ÿà∑’Ë√â“π –¥«°´◊ÈÕ ‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπ∑ÿ° “¢“

‚§√ß°“√π’È®÷ß‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡¥Á°∑’Ë¥âÕ¬‚Õ°“ ∑“ß°“√»÷°…“„π —ß§¡∑—Èß„π
°√ÿß‡∑æœ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√√–∫ÿ«à“ ¡’ª√–™“°√«—¬∑”ß“π∂÷ß
√âÕ¬≈– 62 ∑’Ë¡’°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“À√◊ÕμË”°«à“ ·≈–„π 10 §π¢Õß§π¬“°®π¡’‡æ’¬ß
3 §π∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡√’¬πμàÕ ¢≥–∑’ËÕ’° 7 §π∑’Ë‡À≈◊Õ®–∑”ß“πÕ¬Ÿà„π∑âÕß∂‘Ëπ

À≈—°°“√∑”ß“π„π‡√◊ËÕßπ’È ªî¬–«—≤πå ∞‘μ– —∑∏“«√°ÿ≈ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√∫√‘…—∑ ‡´‡«àπ-
Õ’‡≈ø‡«àπ ∫Õ°™—¥«à“ ç‡ªìπ‡æ√“–‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπ°√–®“¬‰ª∑—Ë«  ‘Ëß∑’Ë®–™à«¬ª√–™“™π∑’Ë
°√–®“¬Õ¬Ÿà∑—Ë«ª√–‡∑»‰¥â§◊Õ°“√»÷°…“ „πμà“ß®—ßÀ«—¥‡°…μ√°√§π¬“°‰√âÀ¡¥‚Õ°“ ‡°’Ë¬«°—∫
°“√»÷°…“ ∂â“‡ √‘¡°“√»÷°…“„Àâ§π„π™π∫∑μ‘¥Õ“«ÿ∏∑“ßªí≠≠“ ‡¢“°Á®–æ—≤π“™π∫∑„Àâ‡®√‘≠
‡æ√“–ª√–‡∑»‡√“¡’‡°…μ√°√∂÷ß√âÕ¬≈– 60 ‡√“®÷ßμâÕß¡Õß ‘Ëß‡À≈à“π’È ‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡√“∑”§π®π®÷ß
μâÕß‡√’¬πø√’é

‡©æ“–∑ÿπ°“√»÷°…“∑’Ë„Àâπ—°‡√’¬π‡√’¬πø√’μàÕªïπà“μ°ª√–¡“≥ 100 ≈â“π∫“∑ ∂â“√«¡μ—Èß
·μà°“√«“ß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π°“√ √â“ß‚√ß‡√’¬π»Ÿπ¬å°“√»÷°…“ μ≈Õ¥®π ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’
ªí≠≠“¿‘«—≤πå∑’Ë®–‡ªî¥ Õπª√‘≠≠“μ√’·≈–ª√‘≠≠“‚∑„πÕπ“§μ √«¡Ê ·≈â«‚§√ß°“√π’È„™â
ß∫ª√–¡“≥√«¡‡°◊Õ∫ 1,350 ≈â“π∫“∑

®“°«‘∏’§‘¥¥—ß°≈à“« §ÿ≥ªî¬–«—≤πå ‡™◊ËÕ«à“ ç∂â“§π‰∑¬¡’°“√»÷°…“¥’¢÷Èπ·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ®–‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâª√–‡∑»™“μ‘‡®√‘≠°â“«Àπâ“®÷ß‡ªìπ°“√™à«¬
ª√–™“™π‰∑¬∑“ßÕâÕ¡„Àâ¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß ‡¡◊ËÕ§π‰∑¬‡¢â¡·¢Áß‡√“°Á‡¢Á¡·¢Áß‰ª¥â«¬ ‡æ√“–‡¡◊ËÕ
‡¢“¡’√“¬‰¥â‡¢“°Á°≈—∫¡“ ◊́ÈÕ ‘π§â“‡´‡«àπœ ‡ªìπ°“√μÕ∫·∑π‡√“∑’À≈—ß ·μà‡√“μâÕß™à«¬ —ß§¡°àÕπ
π’Ë§◊ÕÀ≈—°é

ª√–‚¬™πå ”§—≠¿“¬„μâ‚§√ß°“√ çªí≠≠“¿‘«—≤πåé ¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ π—Ëπ‡æ√“–„π∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ç§πé ∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π
°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß

Õ“®®–Õ¬à“ß∑’Ë §ÿ≥æŸπ∏π“ °≈à“«‰«â«à“ ç∑ÿ°«—ππ’È‡√“μâÕß¬Õ¡√—∫«à“‚≈°∏ÿ√°‘®«—ππ’È‰¡à‰¥â
·¢àß¢—π∑’Ë ‘π§â“ ·μàÕß§å°“√®“°π’È‰ªμâÕß·¢àß¢—π°—π‡√◊ËÕß§π ‡√“®÷ßæ¬“¬“¡∑”‡√◊ËÕß°“√»÷°…“
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰ª®—∫§Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂À≈—° (Core Competency) ¢ÕßÕß§å°“√é

¥â«¬°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√»÷°…“°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡À¡◊Õπ‚√ß‡√’¬π∑’ËμâÕßμÕ∫‚®∑¬å≈Ÿ°§â“
§ÿ≥æŸπ∏π“ ‡≈à“¥â«¬«à“ ç§«“¡∑’Ë‡√“∑”∏ÿ√°‘®¡“μ≈Õ¥ ™’«‘μ‡√“√Ÿâ«à“æπ—°ß“π∑’Ë¥’ ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¥’∑’Ë
∫√‘…—∑μâÕß°“√§◊ÕÕ–‰√ ‚√ß‡√’¬π°Á‡À¡◊Õπ‚√ßß“π∑ÿ°√–∫∫ ∑—Èß°√–∫«π°“√º≈‘μ‡√“æ¬“¬“¡
μÕ∫‚®∑¬å≈Ÿ°§â“ À¡“¬§«“¡«à“∂â“Õ¬“° √â“ßæπ—°ß“π§â“ª≈’°∑’Ë¥’μâÕß¡’Õ–‰√∫â“ß ÷́Ëßº‘¥°—∫
√–∫∫°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“  ∂“∫—π°“√»÷°…“¡—°®–§“¥‡¥“‡Õ“‡Õß«à“∏ÿ√°‘®μâÕß°“√Õ–‰√ ´÷Ëß∫“ß
§√—Èß°Á‰¡à “¡“√∂μÕ∫‚®∑¬å∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß∏ÿ√°‘®é
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‰¡à‡æ’¬ß°“√ √â“ßº≈º≈‘μ ç§πé ºà“π√–∫∫ ·≈–À≈—° Ÿμ√∑’Ëμ—«‡Õß®—¥°“√ „π‡«≈“‡¥’¬«°—π
∫√‘…—∑¬—ß‡¢¬à“‚§√ß √â“ß°“√√—∫æπ—°ß“π„À¡à‰«â§Õ¬√Õß√—∫

‡√◊ËÕßπ’È®÷ß‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√ √â“ß‚Õ°“ ∑“ß°“√»÷°…“¡“ Ÿà°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ æ√âÕ¡Ê
‰ª°—∫°“√ª√—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈¿“¬„π ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√
·¢àß¢—π„πÕπ“§μ

À“°¡Õß°√≥’¢Õß‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπºà“π‚¡‡¥≈∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß Michale E. Porter æ∫
«à“„π·ßà

(1) §«“¡æ√âÕ¡¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“ ç§πé À√◊Õ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫√‘…—∑
°”≈—ß„™â ∑‘ÈßÀà“ß§Ÿà·¢àß„π·«¥«ß§â“ª≈’° ‡æ√“–„πÕπ“§μ¿“¬„μâ‚§√ß°“√π’È ®“°∑’Ë‡§¬¡’ªí≠À“
°“√¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–°≈“¬¡“‡ªìπ°“√¡’∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ¬à“ß‰¡à¡’¢’¥®”°—¥ ‡æ√“–
ªïÀπ÷ËßÊ ∫√‘…—∑ “¡“√∂º≈‘μ§π‡¢â“ Ÿàμ≈“¥§â“ª≈’°‰¥â‡ªìπ®”π«π¡“° ¢≥–‡¥’¬«°—π¬—ß¡’
∑√—æ¬“°√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õßºà“π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√∑’ËÕ“®®–‡√’¬°‰¥â«à“ „πÕπ“§μ‡´‡«àπœ
®–¡’μâπ·∫∫À≈—° Ÿμ√§â“ª≈’°∑’Ë‡¢â¡·¢Áß∑’Ë ÿ¥„πª√–‡∑»¥â«¬§«“¡∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å¬“«π“π„π
∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ·≈–¡’ ∂“∫—π§â“ª≈’°‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß„π°“√æ—≤π“Õß§å°√§«“¡√Ÿâ

∫√‘…—∑‰¥â‡ª√’¬∫®“°§«“¡μâÕß°“√¢Õß§π„πª√–‡∑» ∑’ËμâÕß°“√„™â∫√‘°“√§â“ª≈’°∑’Ë¡’
¡“μ√∞“π Õ¬à“ß∑’Ë§ÿ≥°àÕ»—°¥‘Ï ‰™¬√—»¡’»—°¥‘Ï ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘…—∑ ´’.æ’. ‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπ
®”°—¥ (¡À“™π) °≈à“««à“ ç‡¥’Î¬«π’È¡’§πæŸ¥°—π«à“ ∂â“¡’‡´‡«àπœ ∑’Ë‰Àπ∑’Ëπ—Ëπ∂◊Õ«à“‡®√‘≠·≈â«é §«“¡
μâÕß°“√„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë¡’¡“μ√∞“π Ÿßπ—Ëπ‡Õß ∑’Ë‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π„Àâ∫√‘…—∑¡’§«“¡°â“«Àπâ“
∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–„™â‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—πμàÕ‰ª
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(2) °“√‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“„π∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°‡ ¡◊Õπ‡ªìπ®‘Í°´Õ«å„Àâ‡™◊ËÕ¡μàÕ ·≈–
 π—∫ πÿπ∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà ÷́Ëß®–‡ªìπ°“√º≈—°¥—π„ÀâÕÿμ “À°√√¡π—Èπ‡®√‘≠√ÿàß‡√◊Õß
Õπ“§μÀ“°æŸ¥∂÷ß∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ‡´‡«àπœ®÷ß∂÷ßæ√âÕ¡„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß™—¥‡®π

(3) À“°¡Õß‰°≈°«à“π—Èπ‡√◊ËÕßπ’È¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“ ®“°π‚¬∫“¬¢Õß√—∞„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë
‡¢Á¡ß«¥°—∫∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ‡æ√“–‡°‘¥°“√μàÕμâ“π®“°§π„π —ß§¡∑’Ë∏ÿ√°‘®π”§«“¡≈à¡ ≈“¬¡“ Ÿà
ºŸâ§â“√“¬¬àÕ¬„π™ÿ¡™π °“√· ¥ß§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√°—∫ —ß§¡·≈–°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡·∫∫‡ªìπ‡√◊ËÕß‡ªìπ√“« ¬àÕ¡∑”„Àâ∑—Èßπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞Õ“®·ºà«‡∫“≈ß„π°“√°¥¥—π‡´‡«àπœ
‚¥¬μ√ß „π‡«≈“‡¥’¬«°—π‡ªìπ°“√≈¥°√–· μàÕμâ“π„π∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°¥â«¬

®÷ß°≈à“«‰¥â«à“«—ππ’È‡´‡«àπœ «“ß°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß‡Àπ◊Õ™—Èπ„π°“√º “π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR
∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ‡ªìπ°“√¬‘ßªóππ—¥‡¥’¬«·μà‰¥âπ°æ√âÕ¡°—π
∑—ÈßΩŸß!

„π°“√®–¥”‡π‘πß“π¢Õß CSR Õ¬à“ß¡’°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“∏ÿ√°‘®π—Èπ
∫∑‡√’¬π¢Õß ´’.æ’.‡´‡«àπ-Õ’‡≈ø‡«àπ  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π∑—Èß¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß·≈–
°“√ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å¿“¬πÕ° „π°“√ª√–‡¡‘π®“°¿“¬„π∫√‘…—∑¡Õß«à“ ·∑â®√‘ß·≈â«Õ–‰√
§◊Õ ‘Ëß∑’Ëμ—«‡ÕßμâÕß°“√·≈–Õ–‰√§◊Õªí®®—¬∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π∏ÿ√°‘®π—Èπ

‡´‡«àπœ ¡Õß‡ÀÁπ«à“ ç§πé §◊Õ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß ¬‘Ëß¡’·ºπ„π°“√¢¬“¬ “¢“¡“°
°Á¬‘Ëß¡’§«“¡μâÕß°“√§π¡“°‡ªìπ‡∑à“∑«’§Ÿ≥„πÕπ“§μ ‡æ√“–„π·ßà¢Õß ‘π§â“ „π∫√√¬“°“»
°“√·¢àß¢—π∫π‡«∑’§â“ª≈’°¬àÕ¡‰¡à¡’Õ–‰√·μ°μà“ß ©–π—Èπ‚§√ß°“√ªí≠≠“¿‘«—≤πå®÷ßμÕ∫‚®∑¬å
∫√‘…—∑„π°“√ √â“ß§π„Àâ‡æ’¬ßæÕ·≈–¡’§ÿ≥¿“æ

¢≥–∑’ËÀ“°ª√–‡¡‘π®“°¿“¬πÕ° À√◊Õ¡Õß„π·ßà§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡ ∫√‘…—∑§âπæ∫
ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë«à“ ¡’‡¥Á°¥âÕ¬‚Õ°“ ∑“ß°“√»÷°…“„π —ß§¡®”π«π¡“° „π¢≥–‡¥’¬«°—π·¡â
®–‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’‚Õ°“ ∑“ß°“√»÷°…“·≈â«°Áμ“¡ °“√»÷°…“ºà“π√–∫∫Õ“™’«»÷°…“„πªí®®ÿ∫—π¬—ß
‰¡à “¡“√∂º≈‘μ§π∑’Ë πÕßμÕ∫§«“¡μâÕß°“√„π‚≈°·Ààß§«“¡‡ªìπ®√‘ß„π∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ‡¡◊ËÕ
π”º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¡“√«¡°—π ®÷ßÕÕ°¡“‡ªìπ°‘®°√√¡
CSR ∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πå°—∫∑—Èß∏ÿ√°‘®·≈– —ß§¡ (Mutual Benefit)

3. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘® §à“π‘¬¡  ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√
°“√∑”∏ÿ√°‘®‚¥¬∑—Ë«‰ª‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√æ—≤π“·≈–‡ πÕº≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë

μ√ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ—π‡ªìπ¿“√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ À≈—ß®“°π—Èπ°Áª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– àß¡Õ∫ ‘π§â“ ‚¥¬
„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß∫√‘…—∑‡∑à“π—Èπ ·μà°‘®°√√¡ CSR πÕ°®“°®–‡πâπ‡√◊ËÕß§«“¡§‘¥
√‘‡√‘Ë¡∑“ß —ß§¡·≈â« ¬—ß∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§≈¥§«“¡ ß —¬„π§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∏ÿ√°‘®≈ß
π—°≈ß∑ÿπ°Á®–μ—¥ ‘π„® π—∫ πÿπ°“√≈ß∑ÿπ ·≈–æπ—°ß“π°Á®–¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ·≈–
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‡μÁ¡„®∑’Ë®–Õ“ “ ¡—§√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß¢Õß∫√‘…—∑ Hewlett Packard À√◊Õ HP
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π§Õ¡æ‘‡μÕ√å ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ°‘®°√√¡ CSR ‚¥¬°“√ √â“ß™ÿ¡™πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
(I-Community) ∑—Ë«‚≈°

HP: I-Community ®“°°“√„Àâ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘® (Contributing to
Business Goal)
(CSR: æ≈—ß∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à, 2550)
·§√’ øî‚Õ√’πà“ °≈à“«‡ ¡Õ„π ¡—¬∑’Ë¬—ß¥”√ßμ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√ Õ¬Ÿà∑’Ë Hewlett

Packard À√◊Õ HP «à“ °“√‡¢â“‰ª™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡μâÕß‰¡à„™à‡√◊ËÕß‡ß‘π·≈–‡√◊ËÕß‡«≈“Õ¬à“ß‡¥’¬«
 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°°«à“π—Èπ §π·≈– ‘π§â“¢Õß HP ®–μâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√°√–μÿâπ·≈–°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π

¥â«¬‡Àμÿº≈·∫∫π’È∑”„Àâ HP ‡™◊ËÕ«à“ °“√≈ß∑ÿπ∑“ß∏ÿ√°‘®μâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√
Õ“ “ ¡—§√æπ—°ß“π ´÷Ëß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫„π∑“ß∫«°·≈–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“™ÿ¡™π√«¡
‰ª∂÷ß°“√ √â“ßμ≈“¥„À¡àÊ

‡¡◊ËÕªï 2002 ∫√‘…—∑≈ß∑ÿπ¡“°°«à“ 62 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ‡æ◊ËÕ®–∑”„ÀâÀπ÷Ëß„πæ—π∏°‘®
¢Õß∫√‘…—∑ „π°“√ √â“ß‚Õ°“ „Àâ§π‡¢â“∂÷ß°“√»÷°…“·≈–‡»√…∞°‘® °≈“¬‡ªìπ§«“¡®√‘ß

HP ‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß°—∫°“√ àß‡ √‘¡æπ—°ß“π„Àâ¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“·≈–°√–μÿâπ„Àâ
‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“π¥’„Àâ°—∫ —ß§¡  ‘Ëß∑’Ë®ÿ¥ª√–°“¬„Àâ HP ‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß°—∫‡√◊ËÕßπ’È ‡æ√“–
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â®“°°“√∑’Ëæπ—°ß“π‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π„πÕ‘π‡¥’¬ „π
‚§√ß°“√∑’ËHP ‡√’¬°«à“ çI-Communityé

ªí≠À“∑’Ë§π„π™ÿ¡™πÀà“ß‰°≈„πÕ‘π‡¥’¬®”π«π¡“°ª√– ∫‡ªìπ·∫∫‡¥’¬«°—π §◊Õ ªí≠À“
‡√◊ËÕß‰øøÑ“ ‰¡à„™à‰¡à¡’‰øøÑ“„™â ¡’‰øøÑ“·μà‰¡à “¡“√∂‡Õ“·πà‡Õ“πÕπ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπª√–‡¿∑
‡¥’Î¬«¥—∫ ‡¥’Î¬«μ‘¥ ∑’Ë™ÿ¡™ππ—Èπ‰¡à¡’°√–∑—Ëß°≈âÕß∂à“¬√Ÿª¥‘®‘μÕ≈ ∑ÿ°§√—Èß∑’Ë®–μâÕß∑”∫—μ√ª√–™“™π
™“«∫â“πμâÕß‡¥‘π∑“ß‰°≈À≈“¬™—Ë«‚¡ß‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ‰ª∂à“¬√Ÿª∑’Ë®–μ‘¥∫—μ√ª√–™“™π

®÷ß –∑âÕπªí≠À“π—Èπ°≈—∫¡“¬—ß ”π—°ß“π„À≠à¢Õß HP ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â§‘¥§âππ«—μ°√√¡
„À¡à¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬™“«∫â“π ¥â«¬«‘∏’§‘¥∑’Ë«à“®–μâÕß “¡“√∂ √â“ß‡∑§‚π‚≈¬’‚¥¬∑’Ë‰¡àμâÕß„™â
æ≈—ßß“π®“°‰øøÑ“ª°μ‘ ·≈–‡°‘¥°≈âÕß¥‘®‘μÕ≈·≈–‡§√◊ËÕßæ√‘Èπ‡μÕ√å∑’Ë„™âæ≈—ßß“π· ßÕ“∑‘μ¬å
„π°“√∑”ß“πÕÕ°¡“

¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à∑’Ë HP §‘¥§âπ πÕ°®“°®–‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«° ∫“¬„Àâ™“«∫â“π‰¡à
μâÕß‡¥‘π∑“ß‰°≈ ç·≈Á∫¥‘®‘μÕ≈é ∑’Ë “¡“√∂∂à“¬√Ÿª·≈–Õ—¥ÕÕ°¡“¥â«¬‡§√◊ËÕßæ√‘Èπ‡μÕ√å∑’Ë„™â
æ≈—ßß“π· ßÕ“∑‘μ¬å °≈“¬¡“‡ªìπ∏ÿ√°‘®„À¡à„πÀ¡Ÿà·¡à∫â“π‚¥¬ HP ≈ß∑ÿπ„Àâ°—∫°≈ÿà¡·¡à∫â“π
„π™ÿ¡™π ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫§π„π∑âÕß∂‘Ëπ
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·¡â¥Ÿ‚¥¬º‘«‡º‘Ëπ ‚§√ß°“√π’ÈÕ“®®–‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®‡∑à“‰À√à ∑—Èß¬—ß„™â‡ß‘π¡À“»“≈
„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“ ·μà∂â“¡ÕßÕ¬à“ßæ‘‡§√“–Àåª√–‚¬™πå„π∑“ßÕâÕ¡∑’Ë HP ‰¥â√—∫§◊Õ °“√ √â“ß
∏ÿ√°‘®„À¡à·≈–¡’≈Ÿ°§â“„À¡à∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–‰¡à„™à¡’·μàÀ¡Ÿà∫â“π‡¥’¬«À√◊Õ™ÿ¡™π‡¥’¬«∑’Ë¡’ªí≠À“
·μàªí≠À“‡√◊ËÕß‰¡à¡’‰øøÑ“·≈–§«“¡μâÕß°“√ μŸ¥‘‚Õ∂à“¬¿“æ®“°æ≈—ßß“π· ßÕ“∑‘μ¬åπ—Èπ¬—ß¡’
Õ’°®”π«π¡“° ÷́Ëß‡∑à“°—∫«à“ ‡√◊ËÕßπ’È “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå‰¥â∂÷ß 3 μàÕ μàÕÀπ÷Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß
∏ÿ√°‘®„À¡à Õ’°μàÕÀπ÷Ëß √â“ß‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®¥â«¬°“√§‘¥§âπº≈‘μ¿—≥±å„À¡à ·≈–Õ’°μàÕÀπ÷Ëß
‡ªìπ°“√ √â“ßμ≈“¥„À¡à

HP ¬—ß‡™◊ËÕ«à“  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π≈ß‰ª∑”ß“π‡æ◊ËÕ
æ—≤π“ —ß§¡ „Àâ “¡“√∂™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  √â“ß√“¬‰¥â ·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°
„π°“√¥”√ß™’«‘μ∑’Ë¥’¢÷Èπ ¢π“¥∑”‡æ’¬ß‚§√ß°“√‡¥’¬« ªí®®ÿ∫—π HP ¡’æπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥ 140,000
§π ·≈–∂â“∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ ‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π ¬àÕ¡®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫
 —ß§¡Õ¬à“ß¡À“»“≈

‚Õ°“ ∑’Ë‚§√ß°“√Õ“ “ ¡—§√æπ—°ß“π®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™πæ√âÕ¡Ê
‰ª°—∫°“√°â“«‰ª Ÿà°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßμ—«‡Õßπ—Èπ Õß§å°“√μâÕß¡’π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π„π°“√
 π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“πæ—≤π“»—°¬¿“æμπ‡Õß ¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁμâÕß √â“ß°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß
·√ß°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π∑”°“√æ—≤π“™ÿ¡™π¥â«¬§«“¡ ¡—§√„® ¡‘„™à°“√∫—ß§—∫

μâÕß √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ ¡’°“√Õ∫√¡ ∑—ÈßÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» °àÕπæπ—°ß“π≈ßæ◊Èπ∑’Ë®√‘ß

∫√‘…—∑μâÕß®√‘ß„®·≈– π—∫ πÿπ„π ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π§‘¥ °√≥’ HP π—Èπ¡’°“√ π—∫ πÿπ ‘Ëß∑’Ë
æπ—°ß“π§‘¥°√–∑—ËßÕÕ°¡“‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë„™âæ≈—ßß“π· ßÕ“∑‘μ¬å

4. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡“√∂ π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‰¥â „π¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È
Michael E. Porter ·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Harvard ·≈– Mark Kramer ®“°

Foundation Strategy Group °≈à“««à“ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√°ÿ»≈∑’Ë·∑â®√‘ß§«√ π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß∏ÿ√°‘®¥â«¬ ‡™àπ ‡ªÑ“À¡“¬¥â“π°“√μ≈“¥ (Market) ¥â“π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§Ÿà§â“
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(Supplier Relations) ¥â“π°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ (Increase Productivity) ·≈–¥â“π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
(Cost Reduction)

Õß§å°“√§«√‡≈◊Õ°∑’Ë®– π—∫ πÿπªí≠À“¥â“π —ß§¡∑’Ë àßº≈μàÕ°“√ π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß∏ÿ√°‘® √«¡∂÷ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¿“√°‘® §ÿ≥§à“ ™ÿ¡™π  ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ
°√≥’∫√‘…—∑ Starbucks ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß«à“‡ªìπÕß§å°“√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡ Ÿß∑’Ë ÿ¥„ππ‘μ¬ “√ Business Ethics ‡≈◊Õ°‡√◊ËÕß CSR ¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§Ÿà§â“∑’Ë
 ”§—≠ π—Èπ°Á§◊Õ ™“«‰√à°“·ø

Starbuck æ≈‘°øóôπ™’«‘μ™“«‰√à ∏ÿ√°‘®°“·ø∑’Ë‰¡à‡§¬∑‘Èß„§√‰«â¢â“ßÀ≈—ß
(CSR: æ≈—ß∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à, 2550)

ç μ“√å∫—§ åé ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®¡“°°«à“·§à¢“¬°“·ø ·≈–Õ“®®–‡æ√“–¡“°°«à“
°“√¢“¬°“·øπ’Ë‡Õß∑’Ë àß„Àâ  μ“√å∫—§ å °â“« Ÿà§«“¡ ”‡√Á®·≈–‡ªìπ·∫√π¥å ≈”¥—∫∑’Ë 9 ∑’Ë‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡ Ÿß ÿ¥®“°°“√®—¥Õ—π¥—∫®“°π‘μ¬ “√øÕ√å®Ÿπ

‰¡àº‘¥π—°∂â“®–°≈à“««à“  μ“√å∫—§ å∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“·ø‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª §◊Õ‡ª≈’Ë¬π‰ª¥â«¬
ª√– ∫°“√≥å°“·ø„π·∫∫ μ“√å∫—§ å ∑’Ë‰¡à«à“®–‡ªìπ∫√√¬“°“» √ ™“μ‘ °“√∫√‘°“√ ÷́Ëß¬“°∑’Ë
·∫√π¥åÕ◊Ëπ®–‡≈’¬π·∫∫‰¥â

„πªï 2541 ∑’Ë μ“√å∫—§ å ‡√‘Ë¡‡¢â“¡“≈ß∑ÿπ„π‰∑¬§√—Èß·√° ®πªí®®ÿ∫—π μ“√å∫—§ å¡’Õ¬Ÿà°«à“
50  “¢“ ·≈– √â“ß„Àâ‡°‘¥ª√“°Æ°“√≥å ”§—≠„π∏ÿ√°‘®°“·ø„π‰∑¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√‡°‘¥√â“π
°“·ø√–¥—∫æ√’‡¡’¬¡®”π«π¡“°

·¡â«à“√“§“°“·ø¢Õß μ“√å∫—§ å®– Ÿß°«à“√“§“‚¥¬‡©≈’Ë¬ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫√â“π°“·ø∑—Ë«‰ª
„π‰∑¬ ·μà ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§«“¡·μ°μà“ßπ—Ëπμà“ßÀ“°∑’Ë “¡“√∂∑”„Àâ μ“√å∫—§ åª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π
·∫∫∑’Ë‰¡à∏√√¡¥“

‡¡◊ËÕ‡¥‘π‡¢â“‰ª μ“√å∫—§ å ·≈–‰¥â√—∫∑—°∑“¬®“°æπ—°ß“π„π√â“π∑’Ë μ“√å∫—§ å‡√’¬°«à“
æ“√åμ‡πÕ√å ¥â«¬§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâπ‡§¬ §ÿ≥Õ“®®–‡§¬μ—Èß§”∂“¡«à“‡ªìπ‡æ√“–‡Àμÿ„¥

 ÿ¡≥æ‘π∑ÿå ‚™μ‘°–æÿ°°–≥– ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ∫√‘…—∑  μ“√å∫—§ å
§Õøøïò (‰∑¬) ∫Õ°«à“ ç§ÿ≥®–‰¡à‡ÀÁπ‡√“∑”‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕ ‡æ√“–‡√“‡™◊ËÕ«à“
Àπâ“√â“π‡ªìπ∫‘≈∫Õ√å¥™—Èπ¥’ ∑’Ë®–ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ§πÕ◊Ëπ√Ÿâ«à“‡√“∑”Õ–‰√ ·≈–‡√“‡ªìπÕ¬à“ß‰√é

·≈–§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë∑”„Àâ μ“√å∫—§ å ·μ°μà“ßÕ¬à“ß∑’Ë ÿ¥°—∫·∫√π¥åÕ◊ËπÊ π—Ëπ§◊Õ °“√
· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ π‘μ¬ “√®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®(Business Ethic Magazine)
‰¥â„ à™◊ËÕ μ“√å∫—§ å‰«â„π√“¬™◊ËÕ∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ Ÿß ÿ¥„π·μà≈–ªï

‰¡à‡æ’¬ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡®–∂Ÿ°∫√√®ÿ„ÀâÕ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°‘® ‚¥¬¬÷¥
À≈—°„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë μ“√å∫—§ å ∂◊ÕªØ‘∫—μ‘¡“‚¥¬μ≈Õ¥ §◊Õ °“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π
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°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ·≈–‡§“√æ„π ‘∑∏‘·≈–‡°’¬√μ‘¢ÕßºŸâ√à«¡ß“π π”§«“¡À≈“°À≈“¬¡“æ‘®“≥“„™â
„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß‡√“ „™â¡“μ√∞“π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡„π°“√√—∫´◊ÈÕ‡¡≈Á¥°“·ø §—Ë«‡¡≈Á¥°“·ø
·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‡¡≈Á¥°“·ø∑’Ë ¥„À¡àÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¡Õ∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ—ππà“μ◊Ëπ‡μâπ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
¢Õß‡√“ ·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π

·Õπ¥√Ÿ ·¡§∫’π °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ∫√‘…—∑  μ“√å∫—§ å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ¡—°°≈à“«
‡ ¡Õ«à“ ç‰¡à«à“®–‰ª∑’Ë„¥„π‚≈° ‡√“‰¡à‡§¬≈–∑‘Èß™ÿ¡™πé π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“ ‰¡à«à“®–‡¢â“‰ª
≈ß∑ÿπ„π∑’Ë„¥„π‚≈° ∫√‘…—∑®–‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡°—∫™“«‰√à°“·ø¢Õß∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ  ‡æ◊ËÕ¡’ à«π„π
°“√æ—≤π“·À≈àß‡æ“–ª≈Ÿ° √«¡∂÷ß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ™“«‰√à°“·ø´÷Ëß‡ªìπº≈ª√–‚¬™πåμà“ßμÕ∫·∑π
„π∞“π–ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®°“·ø·≈–μâÕß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫°—∫«—μ∂ÿ¥‘∫À≈—°∑’Ë∫√‘…—∑
„™â¿“¬„μâÀ≈—°„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫™“«‰√à°“·øÕ¬Ÿà 6 ª√–°“√ ∑’Ë ç μ“√å∫—§ åé ¬÷¥∂◊Õ§◊Õ

1) „Àâ√“§“∑’Ë Ÿß‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ™“«‰√à¡’°”‰√ ·≈– “¡“√∂‡≈’È¬ß§√Õ∫§√—«‰¥â ‚¥¬ μ“√å∫—§ å
√—∫ ◊́ÈÕ‡¡≈Á¥°“·ø„π√“§“∑’Ë Ÿß°«à“√“§“μ≈“¥

2)  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√‡¢â“√à«¡ C.A.F.E. Practices (Coffee and Farmer Equity
Practices) ´÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√√—∫´◊ÈÕ‡¡≈Á¥°“·ø∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ´÷Ëß™“«‰√à
μâÕßºà“π‡°≥±å„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ°“·ø ·≈–§«“¡‚ª√àß„ ∑“ß°“√‡ß‘π  μ“√å∫—§ å√—∫´◊ÈÕ‡¡≈Á¥°“·ø
®“°°“√∑’Ë™“«‰√àºŸâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ μ“¡·π«∑“ß¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¢Õß C.A.F.E Practices

3) ™à«¬®—¥À“ ‘π‡™◊ËÕ‡æ◊ËÕ™“«‰√à ºŸâª≈Ÿ°°“·ø¡—°®–ª√– ∫°—∫ªí≠À“¢“¥·§≈π‡ß‘π ¥
°àÕπÀπâ“ƒ¥Ÿ‡°Á∫‡°’Ë¬« ∑”„ÀâμâÕß¢“¬º≈º≈‘μ≈à«ßÀπâ“„π√“§“μË”  μ“√å∫—§ å ®÷ß„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ„π à«π°“√√—∫ª√–°—π‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡ ∑”„Àâ™“«‰√àÀ≈“¬æ—π§π “¡“√∂¢Õ ‘π‡™◊ËÕ‰¥â

4) „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π‡ß‘π∑ÿπ„π‚§√ß°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“ —ß§¡„πª√–‡∑»∑’Ëª≈Ÿ°
°“·ø  μ“√å∫—§ å‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫™“«‰√àºŸâª≈Ÿ°°“·ø  À°√≥å ‚√ßß“π ·≈–ºŸâ àßÕÕ° ‘π§â“ „π
°“√ √â“ß‚√ß‡√’¬π  ∂“πæ¬“∫“≈ √«¡∂÷ß‚§√ß°“√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ™ÿ¡™π

5) √—∫ ◊́ÈÕ°“·ø∑’Ëª≈Ÿ°μ“¡·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ (ª≈Ÿ°„μâ√à¡‡ß“‰¡â) ·≈–°“·ø∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß
(Fair Trade Certified Organic) ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈– —ß§¡ °“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß‚¥¬Àπà«¬ß“πÕ‘ √– §◊Õ Õ’°Àπ÷Ëß«‘∏’„π°“√ √â“ß
§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“«à“°“·ø∑’Ëæ«°‡¢“´◊ÈÕ‰¥â¡“μ√∞“π¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈– —ß§¡Õ¬à“ß·πàπÕπ
ªí®®ÿ∫—π μ“√å∫—§ å §◊Õ Àπ÷Ëß„πºŸâ√—∫´◊ÈÕ°“·ø∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß  Fair Trade √“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥
„π‚≈°

6) √à«¡¡◊Õ°—∫™“«‰√à°“·øºà“π»Ÿπ¬å™à«¬‡À≈◊Õ™“«‰√à∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»§Õ μ“√‘°“ ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π‡∑§π‘§·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√‡æ“–ª≈Ÿ° ∑”ß“π√à«¡°—∫
™“«‰√à°“·ø∑—Ë«∑—Èß¿Ÿ¡‘¿“§Õ‡¡√‘°“°≈“ß
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¬âÕπ¡Õß„π‰∑¬∫√‘…—∑ π—∫ πÿπ™“«‰√à°“·ø„π®—ßÀ«—¥·¡àŒàÕß Õπ ·≈–‡ªî¥μ—« ç¡à«π„®ã
‡∫≈π¥åé ´÷Ëß‡ªìπ™◊ËÕ∑’Ëæ“√å∑‡πÕ√å¢Õß μ“√å∫—§ å‡ªìπ§πμ—Èß ‚¥¬∫√‘…—∑®–√—∫´◊ÈÕ°“·ø·≈–π”‰ª
ºà“π°√–∫«π°“√º≈‘μ¬—ß∫√‘…—∑·¡à°àÕπ∑’Ë®–π”°≈—∫‡¢â“®”Àπà“¬ ‚¥¬À—°√“¬‰¥â√âÕ¬≈– 5 ®“°
¬Õ¥¢“¬ ‡æ◊ËÕπ”‰ªæ—≤π“™ÿ¡™π™“«‰√à°“·ø ´÷Ëß‡ªìπ∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘∑’Ëæ“√å∑‡πÕ√å μ“√å∫—§ å
®–‡¢â“‰ª¬—ßæ◊Èπ∑’Ë∑ÿ°ªï

°“√∑”ß“π√à«¡°—∫™“«‰√à°“·ø„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ μ≈Õ¥®πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß
º≈‘μ¿—≥±å À“°«‘‡§√“–Àå‚¥¬π”·π«§‘¥¢ÕßæÕμ‡μÕ√å·≈–§√“‡¡Õ√å ¡“®—∫®–‡ÀÁπ‰¥â«à“  μ“√å∫—§ å
 “¡“√∂„™â°‘®°√√¡ CSR ¢Õß∫√‘…—∑„π°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ‚¥¬¡ÿàß‰ª∑’Ë
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ë®–π”‰ª„™â„π∏ÿ√°‘® ÷́ËßπÕ°®“°™“«‰√à°“·ø®–√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π
°—∫ μ“√å∫—§ å·≈â« „π·ßà¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡Õß°Á¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’„π°“√‰¥â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√
™à«¬‡À≈◊Õ·≈–√Ÿâ ÷°¥’°—∫·∫√π¥å„π∞“π–°“√‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¥’

„π‰∑¬¬—ß¡’‚§√ß°“√‡≈Á°Ê ‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬π”°“°°“·ø´÷Ëß‡ªìπ¢¬–®”π«π
¡“°„π·μà≈–«—π ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â‡ªìπªÿÜ¬ ”À√—∫μâπ‰¡â πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°‘®°√√¡°“√¡’ à«π√à«¡°—∫
™ÿ¡™π∫√‘‡«≥∑’Ë “¢“¢Õß μ“√å∫—§ åμ—ÈßÕ¬Ÿà„π°“√¥Ÿ·≈ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Õ“∑‘  “¢“æ—∑¬“°Á
®–¡’°“√∑”§«“¡ –Õ“¥™“¬À“¥Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®” œ≈œ ÷́Ëß‚§√ß°“√„π≈—°…≥–π’È à«πÀπ÷Ëß°Á¡“
®“°·π«§‘¥¢ÕßÀÿâπ à«π μ“√å∫—§ å∑—Èß ‘Èπ

°“√¡’æ—π∏°‘®∑’Ë™—¥‡®π ∑”„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡√à«¡¢Õß∑ÿ°§π„πÕß§å°√„π°“√· ¥ß§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡©æ“–°“√¡ÿàßæ—≤π“
§ÿ≥¿“æº≈º≈‘μ°“·ø ÷́Ëß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠·≈–‡ªìπ«—μ∂ÿ¥‘∫À≈—°¢Õß μ“√å∫—§ å∑”„Àâ‰¥â‡ª√’¬∫
¥â“π°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ

°“√ √â“ß„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”°‘®°√√¡ CSR ¢Õß∫√‘…—∑ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√
∂à“¬∑Õ¥«—≤π∏√√¡·Ààß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫®“°π‚¬∫“¬≈ß‰ª Ÿà√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ ·≈–∑”„Àâ
 μ“√å∫—§ å‡¢â“‰ªπ—Ëß§√Õß„®ºŸâ∫√‘‚¿§„π∞“π–∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

5. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√
°“√‡≈◊Õ°∑”°‘®°√√¡ CSR §«√‡≈◊Õ°°‘®°√√¡∑’Ë∑”„Àâ‡√“‰¥â„°≈â™‘¥°—∫°≈ÿà¡§π∑—Èß

¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ‡™àπ æπ—°ß“π (Employees) °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√μ≈“¥ (Target
Markets) ≈Ÿ°§â“ (Customers) π—°≈ß∑ÿπ (Investors) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ (Corporate
Leaders)
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μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥„π°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áππ’È §◊Õ ∫√‘…—∑ Brand ∑’Ë¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß°“√μ≈“¥‡ªìπ°≈ÿà¡«—¬√ÿàπ ÷́Ëß∫√‘…—∑¬—ß‰¡à§àÕ¬ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®°—∫≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È¡“°π—°
Brand ®÷ß‡≈◊Õ°∑”°‘®°√√¡ CSR °—∫§π°≈ÿà¡π’È ‡™àπ °“√®—¥§à“¬„π¿“§ƒ¥Ÿ√âÕπ À√◊Õ°“√®—¥
§Õ√å μ‘«‡ÕÁπ∑√“π´å

Brandûs Big Idea  √â“ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“„À¡à
(CSR: æ≈—ß∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à, 2550)

∂â“®–¡Õß‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√μ≈“¥ ç«—¬√ÿàπé πà“®–‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëπ—°°“√μ≈“¥¡Õß«à“
‡ªìπμ≈“¥ª√“∫‡ ’́¬π ‡æ√“–‡¢â“∂÷ß‰¥â¬“°∑’Ë ÿ¥·≈–‡Õ“·πà‡Õ“πÕπÕ–‰√‰¡à§àÕ¬‰¥â ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡√Á« °“√®—∫Õ“√¡≥å·≈–§«“¡μâÕß°“√∑”„Àâ¬“° ¥—ßπ—Èπ„π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ß ‘π§â“
·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§«—¬√ÿàπ®÷ß‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬

„π ‘π§â“∑’Ë¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°«â“ß¢«“ß·≈–À≈“°À≈“¬ μ—Èß·μà‡¥Á° «—¬√ÿàπ‰ª®π∂÷ßºŸâ ŸßÕ“¬ÿ
Õ¬à“ß ç·∫√π¥åé º≈‘μ¿—≥±å‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ‡∫Õ√åÀπ÷Ëß „πμ≈“¥¢Õß∫√‘…—∑ ‡´‡√∫Õ 
(ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ °Á¬Õ¡√—∫«à“°≈ÿà¡∑’Ë∑”μ≈“¥¬“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ«—¬√ÿàπ

ç®–‡ÀÁπ«à“°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡ à«π„À≠à¢Õß∫√‘…—∑¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π §◊Õ °≈ÿà¡
«—¬√ÿàπ ́ ÷Ëß¬—ß‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬—ß‡¢â“∂÷ß‰¥â‰¡à¡“°π—° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ◊ËπÊ ‡æ√“–
©–π—Èπ°‘®°√√¡¢Õß‡√“®–Õ¬Ÿàμ√ßπ’È¡“° ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡¢“‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ·∫√π¥å ∂÷ß·¡â‡¢“¬—ß‰¡à
‡≈◊Õ°„™âμÕππ’È ·μà„πÕπ“§μ‡¢“®–®”‡√“‰¥âé

¥√.≈—°¢≥“ ≈’≈–¬ÿ∑∏‚¬∏‘π °√√¡°“√∫√‘À“√ ∫√‘…—∑ ‡´‡√∫Õ  ·ª´‘øî° ®”°—¥ ·≈–
√Õßª√–∏“π∫√‘À“√·≈–ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ ª√–‡∑»‰∑¬·≈–¿“§æ◊Èπ‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°
‡©’¬ß„μâ ºŸâ∫ÿ°‡∫‘°‡√◊ËÕßπ’È¡“‡≈à“„Àâøíß«à“

·¡â®–‰¡à„™à∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√‡¢â“‰ª§√Õßæ◊Èπ∑’Ë„π„®«—¬√ÿàπ À“°°‘®°√√¡
‡æ◊ËÕ —ß§¡∑’Ëº≈‘μ¿—≥±å·∫√π¥å∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¬“«π“ππ’È ∂◊Õ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
∑—»π§μ‘°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®“° ‘π§â“ ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡∫”√ÿß ÿ¢¿“æ ∑’Ë‡ªìπ‡æ’¬ß‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ”À√—∫
§πªÉ«¬∑’ËμâÕß°“√øóôπøŸ√à“ß°“¬ «—ππ’È·∫√π¥å‡¢â“‰ªπ—Ëß„π„®«—¬√ÿàπ·≈–°≈“¬‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¥◊Ë¡
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‡æ◊ËÕ∫”√ÿß ¡Õß ∑”„Àâ√à“ß°“¬·¢Áß·√ß  ¥™◊Ëπ ©≈“¥æ√âÕ¡√—∫»÷°∑—Èß°“√ Õ∫·¢àß¢—π·≈–°“√
‡√’¬π∑’Ë· π “À— 

¥â«¬°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡≈◊Õ°°‘®°√√¡∑’Ë‚¥π„® ‚¥¬π” ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬™◊Ëπ™Õ∫
·≈–μâÕß°“√„Àâ∫√‘…—∑™à«¬‡À≈◊Õ¡“‡ªìπ çBig Ideaé „π°“√√≥√ß§å∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡

‡æ√“–À“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¡à π„®„π ‘Ëß∑’Ë∫√‘…—∑∑”  ‘Ëßμà“ßÊ °Á‰¡à‡°‘¥ª√–‚¬™πå

®“°®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ...
®–«à“‰ª°“√æŸ¥‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ‰ª®π∂÷ß°“√∑”μ≈“¥

‡æ◊ËÕ —ß§¡‡¡◊ËÕ 18 ªï°àÕπ ≈â«π·≈â«·μà‡ªìπ‰Õ‡¥’¬„À¡à ·μà‚®∑¬å∑’Ëμ—Èß„π«—ππ—Èπ ‚¥¬¡’«‘ —¬∑—»πå
‰°≈‰ª°«à“°“√√—∫√Ÿâ ÷́Ëß·∫√π¥å ¡’¢“¬„πª√–‡∑»‰∑¬¡“°°«à“ 40 ªï °“√√—∫√Ÿâ´÷Ëß¡’¡“°Õ¬Ÿà·≈â«
®÷ßæ¬“¬“¡¡ÕßÀ“™àÕß∑“ß„π°“√∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕ·∫√π¥å·≈– √â“ß
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’μàÕμ√“ ‘π§â“Õ¬à“ß‰√

°“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡®÷ß‡ªìπ§”μÕ∫!!
°àÕπ®–‡√‘Ë¡μâπ®÷ß‰¥â∑”°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬«à“ ∂â“∫√‘…—∑μâÕß°“√∑” ‘Ëß

¥’Ê „Àâ°—∫ —ß§¡π—Èπ μâÕß°“√„Àâ∑”Õ–‰√ ·≈–·°âªí≠À“ —ß§¡„πª√–‡¥Áπ‰Àπ §”μÕ∫∑’ËÕÕ°¡“
‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√»÷°…“

Õ—π‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß‚§√ß°“√ ç·∫√π¥å ´—¡‡¡Õ√å ·§¡ªáé ´÷Ëß‡ªî¥§Õ√å μ‘«‡¢â¡ Õ∫‡¢â“
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π™à«ßƒ¥Ÿ√âÕπ ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å ·≈–‡ªìπ√≥√ß§å‡æ◊ËÕ —ß§¡§√—Èß·√°
∑’Ë¬—ß¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ·≈–∂◊Õ‡ªìπ√≥√ß§å∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
∑’Ë ÿ¥Õ—πÀπ÷Ëß ‰¡à‡æ’¬ß √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“‰«â °“√√≥√ß§åπ’È¬—ß‰¥â√—∫
√“ß«—≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß Õ“∑‘ √“ß«—≈°“√√≥√ß§å∑“ß°“√μ≈“¥√–¬–¬“«∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥
(Globe Award 2004) ·≈–√“ß«—≈‡À√’¬≠∑Õß°“√√≥√ß§å°“√μ≈“¥√–¬–¬“«∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ (Promotion Marketing Award) œ≈œ

çμÕππ—Èπ§‘¥«à“ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Õ∫‡¢â“¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπª√–‡¥Áπ„À≠à ·≈–¡Õß«à“°“√∑”
§Õ√å μ‘«®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡¥Á°„π —ß§¡¡’§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡ ‡ªìπ°“√μ‘¥Õ“«ÿ∏„Àâ°—∫§π∑’Ë‰¡à¡’
‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π°«¥«‘™“ ‡æ√“–‡ªìπ§à“„™â®à“¬∑’Ë Ÿß·≈–‡√“‡≈◊Õ°Õ“®“√¬å°«¥«‘™“¥—ßÊ ∑—Èßπ—Èπ¡“ Õπ
‚¥¬‰¡à§‘¥§à“„™â®à“¬ ‡¡◊ËÕμ‘¥Õ“«ÿ∏‡∑à“°—π·≈â« ®“°π—Èπ°“√ Õ∫®–‡ªìπ°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡
·≈–«—¥°—π∑’Ë§«“¡ “¡“√∂®√‘ßÊ ‰¡àÕ¬à“ßπ—Èπ‡¥Á°∑’Ëμ‘« ‡¥Á°∑’Ë¡’‡ß‘π °Á®–¡’‡∑§π‘§„π°“√∑”
¢âÕ Õ∫·≈–¡’‚Õ°“  Õ∫‡¢â“‰¥â¡“°°«à“‡¥Á°∑’Ë‰¡à¡’‚Õ°“ μ‘«é

∂÷ß«—ππ’È§π∑’ËÕ“¬ÿ 30 °«à“≈ß¡“·∑∫®–‰¡à¡’„§√‰¡à√Ÿâ®—°·∫√π¥å ´—¡‡¡Õ√å ·§¡ªá Õ¬à“ß
πâÕ¬∂â“‰¡à‡§¬‰¥â¬‘π°ÁμâÕß‡§¬‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ®“°«—ππ—Èπ®π∂÷ß«—ππ’È¡’ºŸâºà“π‚§√ß°“√¡“°∂÷ß
350,000 §π

CSR for Publisher-B-002 8/17/09, 5:23 PM82



83

   Corporate Social Responsibility   §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

®“°°“√μ‘«‡¢â¡„πÀÕª√–™ÿ¡„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å ´÷Ëß®ÿ§π‰¥â°«à“ 30,000 §π
°Áæ—≤π“‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‚¥¬∂à“¬∑Õ¥ ¥°“√‡√’¬π°“√ Õπºà“π
‚∑√∑—»πå∑“ß‰°≈ ·≈–‡§‡∫‘È≈∑’«’Õ’°À≈“¬™àÕß ∑—Èß¬—ß‡ªî¥„Àâ¥“«πå‚À≈¥μ”√“‡√’¬πºà“π‡«Á∫‰´μå
„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â

«—ππ’È‡¡◊ËÕ∂÷ß™à«ß¿“§ƒ¥Ÿ√âÕπ·∑∫‰¡àμâÕß‚¶…≥“·μà¡’π—°‡√’¬π∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡‚§√ß°“√·∫∫
∑–≈—°∑≈“¬

‡æ◊ËÕ‡°“–μ‘¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡¥‘¡∑’Ë‡§¬‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ·∫√π¥å®÷ß∑”‚§√ß°“√μàÕ‡π◊ËÕß‡√◊ËÕß
ç·∫√π¥å ¬—ß∫≈—¥ ‡æ◊ËÕæ≈—ß‡≈◊Õ¥„À¡àé ‡ªìπ°“√μÕ°¬È”·∫√π¥å¢Õß ‘π§â“∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß À≈—ß®“°
‡¥Á°‡¢â“¡À“«‘∑¬“≈—¬‰ª·≈â« ‚¥¬¡ÿàß„Àâ«—¬√ÿàπÀ—π¡“∫√‘®“§‚≈À‘μ„Àâ ¿“°“™“¥‰∑¬

6. ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂ π—∫ πÿπ‰¥â„π√–¬–¬“«
‡≈◊Õ°ªí≠À“∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë “¡“√∂®–·°â‰¢‰¥â„π√–¬–¬“« ́ ÷Ëß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¿“√°‘®

§ÿ≥§à“ ™ÿ¡™π ·≈– ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√ ·≈–¬—ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈ÿà¡§π∑’ËμâÕß “π —¡æ—π∏å¥â«¬
 ‘Ëß‡À≈à“π’È≈â«π‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π„π°“√·°â‰¢ªí≠À“„π√–¬–¬“«∑—Èß ‘Èπ ‡™àπ ªí≠À“¢¬– ∑’Ë®–∑«’
§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßªí≠À“¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§μ ‚¥¬ Motorola ‡≈◊Õ°π”ª√–‡¥Áππ’È¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ
°‘®°√√¡ CSR

Motorola: Compack System ≈¥¢¬–∫√√®ÿ¿—≥±å
(CSR: æ≈—ß∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à, 2550)

∂â“¡Õß‡√◊ËÕß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ∑’Ëμ—Èß ≈”æ—ß°“√¥”‡π‘π™’«‘μª√–®”«—π¢Õß∑ÿ°§π
°Á √â“ßº≈°√–∑∫„Àâ°—∫‚≈°‰¥â¡“°¡“¬¡À“»“≈

©–π—Èπ‰¡àμâÕßæŸ¥∂÷ß∏ÿ√°‘®∑’ËÀ“°‰¡à¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß∑’Ëμ—«‡Õß°√–∑”·≈â« °Á¬‘Ëß àß
º≈°√–∑∫°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â¡“°¡“¬¡À“»“≈°«à“

‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°—∫∏ÿ√°‘® Motorola °Á®—¥‡ªìπÀπ÷Ëß„π∫√‘…—∑∑’Ë„Àâ
§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕßπ’È °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑”„Àâ Motorola °≈“¬‡ªìπ∫√‘…—∑
≈”¥—∫∑’Ë 2 „π‚≈°∑’Ë‡≈‘°„™â “√ CFC ÷́Ëß¡’ à«π∑”„Àâ‚≈°√âÕπ¿“¬„π°√–∫«π°“√º≈‘μ

Motorola∂÷ß°—∫ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√≈¥¢¬– ∑’Ë™◊ËÕ Compack System ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°
·π«§‘¥°“√ª°ªÑÕßº◊π¥‘π (Protecting the Land ) ‚§√ß°“√π’È∂÷ß°—∫‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß®“°
USEPA (Environmentar Protection Agency) Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”‡√◊ËÕß√≥√ß§å‡°’Ë¬«°—∫
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡‡√◊ËÕßπ«—μ°√√¡°“√Õπÿ√—°…å‚¥¬≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬®“°°“√„™â
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∫√√®ÿ¿—≥±å(Package) ‚¥¬π”∫√√®ÿ¿—≥±å∑’Ë„™â·≈â«°≈—∫¡“„™â„À¡à ·μàªí≠À“¡’Õ¬Ÿà«à“°àÕπÀπâ“
π—Èπ√Ÿª·∫∫∫√√®ÿ¿—≥±å∑’Ë∫√‘…—∑§Ÿà§â“∫√√®ÿ¢Õß àß¡“„Àâ∫√‘…—∑ °—∫∫√√®ÿ¿—≥±å∑’Ë∫√‘…—∑∫√√®ÿ¢Õß
 àß‰ª„Àâ≈Ÿ°§â“π—Èπ‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ©–π—Èπ°Á‰¡à “¡“√∂π”°≈—∫¡“„™â„À¡à‰¥â

°àÕπÀπâ“∑’Ë®–¡’√–∫∫π’È§Ÿà§â“ºŸâ àß™‘Èπ à«π„Àâ Motorola°Á¡’∫√√®ÿ¿—≥±å·∫∫Àπ÷Ëß ©–π—Èπ
‡¡◊ËÕπ”Õÿª°√≥å¡“„™â‡ √Á®∫√√®ÿ¿—≥±å°Á®–∂Ÿ°∑‘Èß‰ªÀ≈—ß®“°∑’Ëπ”Õÿª°√≥å¡“ª√–°Õ∫∑’Ë Motorola
∫√‘…—∑°ÁμâÕß √â“ß∫√√®ÿ¿—≥±å„À¡à°àÕππ”‰ª∂÷ß¡◊Õ≈Ÿ°§â“ °Á‡∑à“°—∫«à“‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢¬–‡ªìπ 2 ‡∑à“

¥—ßπ—Èπ ‘Ëß∑’Ë Motorola∑”„π‚§√ß°“√ Compack System °Á§◊Õ °“√√à«¡¡◊Õ°—∫∫√‘…—∑
§Ÿà§â“ „π°“√ÕÕ°·∫∫∫√√®ÿ¿—≥±å„Àâ‡À¡◊Õπ°—∫∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ∑’Ë«à“‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑π”™‘Èπ à«π¡“
ª√–°Õ∫‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« °Á®– “¡“√∂π”∫√√®ÿ¿—≥±å‡¥‘¡π”°≈—∫¡“„™â„À¡à‰¥âÕ’°
(Reuse) ‚¥¬‰¡àμâÕß∑‘Èß‰ª·∫∫‡ª≈à“ª√–‚¬™πå ·≈–‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√≈¥¢¬–≈ß‰¥â§√÷ËßÀπ÷Ëß„π∑—π∑’
∑’Ë ”§—≠¬—ß‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπ

®“°‚§√ß°“√π’È Motorola “¡“√∂≈¥¢¬–∫√√®ÿ¿—≥±å‰¥âªï≈–¡“°∂÷ß 140 μ—π ·≈–
ª√–À¬—¥‡ß‘π‰¥â∂÷ß 4.3 ≈â“πμàÕªï

°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¢ÕßMotorola
¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë™—¥‡®π¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚¥¬‡™◊ËÕ«à“ ç°“√∑”∏ÿ√°‘®μâÕß„™â∑√—æ¬“°√∫π‚≈°Õ¬à“ß¡’
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊πé

‚®∑¬å 3 ª√–°“√∑’Ë Motorola μ—Èß‰«â§◊Õ °“√ª°ªÑÕßº◊π¥‘π (Protecting the Land)
°“√ª°ªÑÕßÕ“°“» (Protecting the Air) ·≈–°“√ª°ªÑÕßπÈ” (Protecting the Water)

Compack System ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ °Á‡ªìπÀπ÷Ëß°“√μÕ∫‚®∑¬å °“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
∑’Ëª°ªÑÕßº◊π¥‘π πÕ°®“°π’È¬—ß¡’§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ◊ËπÊ °—∫ USEPA (Environmentar
Protection Agency) ‡æ◊ËÕ≈¥¢¬–„π‡¢μ‡¡◊Õß À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“‚§√ß°“√ Waste Wise
„πªï 1994 Motorola  “¡“√∂√’‰´‡§‘≈¢¬–«— ¥ÿ‰¥â∂÷ß 125,000 μ—π ·≈–‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß
®“° USEPA „Àâ‡ªìπ Waste Wise of the year „πªï 2000

°“√·ª≈ß«‘ —¬∑—»πå„π°“√μ√–Àπ—°‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ “¡“√∂°≈“¬¡“‡ªìπ®√‘ß‰¥â„π
∑“ßªØ‘∫—μ‘ ¥â«¬°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√º≈‘μ∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂ √â“ßπ«—μ°√√¡„À¡à„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â
‰¡à‡æ’¬ßª√–‚¬™πå„π·ßàª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥â®“°°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ‡∑à“
π—Èπ·μà¬—ß √â“ß§ÿ≥§à“¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ’°¥â«¬
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Àâ“ ÿ¥¬Õ¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡„πª√–‡∑»‰∑¬ªï 2550

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬À“°¡Õß‡©æ“–¡‘μ‘°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¿“¬πÕ°
ºà“π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡ „πªï 2550 ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°∑’Ë ÿ¥„π 5 ≈”¥—∫
·√° ‰¥â·°à „πÀ≈«ß§√Õß√“™¬å§√∫ 80 ªï ≈¥‚≈°√âÕπ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√»÷°…“‡æ◊ËÕ‡¥Á°
·≈–‡¬“«™π  “∏“√≥ ÿ¢·≈–ºŸâª√– ∫¿—¬ ·≈–ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ·≈–ºŸâæ‘°“√
(®“° π æ. ª√–™“™“μ‘∏ÿ√°‘® «—π∑’Ë 31-2 ¡°√“§¡ 2551)

1.„πÀ≈«ß§√Õß√“™¬å§√∫ 80 ªï

‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫§π‰∑¬ªï 2550 ‡æ√“–πÕ°®“°√—∞∫“≈
®–ª√–°“»„Àâ°“√‡©≈‘¡©≈Õßπ’È‡ªìπ«“√–·Ààß™“μ‘ ‚¥¬ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥ 400 ≈â“π∫“∑
 ”À√—∫°“√®—¥°‘®°√√¡„πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈·≈â« ¿“§∏ÿ√°‘®‡Õß°Á‰¥â·ª√‡ª≈’Ë¬π§«“¡®ß√—°
¿—°¥’ÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õß‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡ °«à“ 200 ‚§√ß°“√ Õ“∑‘

■ ∫√‘…—∑ IRPC ·≈–∏π“§“√∑À“√‰∑¬∑’Ë„®μ√ß°—π√à«¡©≈Õß‚¥¬®—¥ß“π∫√√æ™“·≈–
Õÿª ¡∫∑À¡Ÿàæ√– ß¶å ‡æ◊ËÕ∂«“¬‡ªìπæ√–√“™°ÿ»≈

■ ∫√‘…—∑ ◊ËÕ‚¶…≥“°≈“ß·®âß çMACOé π”æπ—°ß“π√à«¡∫√‘®“§‚≈À‘μ°—∫‚§√ß°“√
ç∑”¥’‡æ◊ËÕæàÕé

■ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡°¡ åÕÕπ‰≈πå çAsia Softé ®—¥‚§√ß°“√ Game Love Dad ‚¥¬°“√
√≥√ß§å„ÀâºŸâ‡≈àπ‡°¡´◊ÈÕ 7 ‡°¡¬Õ¥π‘¬¡æ√âÕ¡π”√“¬‰¥â∑Ÿ≈‡°≈â“œ ∂«“¬„πÀ≈«ß

■ ‚§√ß°“√ ç‡¥Á°‰∑¬√«¡„®Õà“π∂«“¬„πÀ≈«ß 80 æ√√…“é ¢Õß ∫√‘…—∑ π“¡¡’∫ÿä§ å ®”°—¥
∑’Ë¡ÿàßª≈Ÿ°Ωíßπ‘ —¬√—°°“√Õà“π„Àâ‡¥Á°Ê ·≈–™«π‡¥Á°‰∑¬∑”§«“¡¥’∂«“¬„πÀ≈«ß¥â«¬°“√Õà“π
Àπ—ß ◊Õ
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2. ≈¥‚≈°√âÕπ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

ª√–‡¥Áπ≈¥‚≈°√âÕπ‡ªìπ°√–· ¢Õß∑—Ë«‚≈° ‚¥¬‡©æ“–§π‰∑¬∑’Ë¡’°“√ ”√«®æ∫«à“
μ◊Ëπμ—«°—∫°√–· π’È¡“°∑’Ë ÿ¥„π‚≈°  àßº≈„Àâ¿“¬„π 1 ªï ∑—Èß¿“§√—∞ ‡Õ°™π „™â‡ß‘π‰ª·≈â«°«à“
æ—π≈â“π∫“∑ „π°“√‡ªî¥·§¡‡ª≠√—∫‚≈°√âÕπ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

■ ∫√‘…—∑ ‚μ™‘∫“ ®”°—¥ ∑’ËÕÕ°¡“ª√–°“»«à“ „πªï 2550 π’È  ‘π§â“ 150 √“¬°“√„À¡à
¿“¬„μâ·∫√π¥å‚μ™‘∫“ ®–‡ªìπ çπ«—μ°√√¡ ’‡¢’¬« ‡æ◊ËÕ‚≈° ’¢“«é

■ ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å çPlus Propertyé ®—¥‚§√ß°“√ çGreen Forwardé ∫Õ°μàÕ
‰Õ‡¥’¬ßà“¬Ê ™à«¬§≈“¬‚≈°√âÕπ ‡æ◊ËÕ≈¥¿“«–‚≈°√âÕπ∑’Ë°”≈—ß∑«’§«“¡√ÿπ·√ßÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
·≈–ª≈ÿ°®‘μ ”π÷° —ß§¡‰∑¬ ·≈–®—¥æ‘¡æåÀπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ™à«¬≈¥¿“«–‚≈°√âÕπ¿“¬„μâ§«“¡
√à«¡¡◊Õ®“°¡Ÿ≈π‘∏‘‚≈° ’‡¢’¬« ‡æ◊ËÕ·π–π”‡∑§π‘§≈¥‚≈°√âÕπ‰¥â¥â«¬μπ‡Õß √«¡∂÷ßæ—≤π“‡«Á∫‰´μå
www.plus.co.th/greenforward ¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ ◊ËÕ “√¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’‡®μπ“√¡≥å
‡¥’¬«°—π

■ ∫√‘…—∑ Phillip Morris °ÁÕÕ°„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫™ÿ¡™π‡√◊ËÕß°“√„™â “√‡§¡’ „π®—ßÀ«—¥¿“§
‡Àπ◊Õ·≈–Õ’ “π

3. °“√»÷°…“‡æ◊ËÕ‡¥Á°·≈–‡¬“«™π

ª√–‡¥Áπ°“√»÷°…“‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë„™â‰¥âμ≈Õ¥°“≈ ”À√—∫ —ß§¡‰∑¬∑’Ë¬—ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”
∑“ß°“√»÷°…“ ´÷Ëß‡ÀÁπ‰¥â®“°

■ §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π ç‚§√ß°“√ª≈Ÿ°ªí≠≠“.. ª≈Ÿ°§«“¡√Ÿâ ŸàÕπ“§μé ∑’Ë°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑√Ÿ
¥”‡π‘π°“√¡“°«à“ 17 ªï ‚¥¬‡πâπ°“√æ—≤π“¥â“π°“√»÷°…“·≈–°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

CSR for Publisher-B-002 8/17/09, 5:23 PM86



87

   Corporate Social Responsibility   §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

„Àâ‡¥Á° ‡¬“«™π ·≈–§π‰∑¬∑—Ë«ª√–‡∑»¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·À≈àß “√–§«“¡√Ÿâ∑—π ¡—¬Õ¬à“ß∑—¥‡∑’¬¡
■ ∫√‘…—∑ ∫√’ °Á¡’‚§√ß°“√®—¥ √â“ß ç≈“π‡≈àπ∫√’  ‡æ‘Ë¡æ≈—ß°“√‡√’¬π√Ÿâé ‡æ◊ËÕ‚Õ°“ „Àâ

‡¥Á°‰∑¬‰¥â‡≈àπ ‰¥â‡≈Õ– ·≈–‰¥â‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß √â“ß √√§å
■ ç‚§√ß°“√°√–¥“π¥”°—∫°√–∑‘ß·¥ßé ∑’Ë‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡°√–∑‘ß·¥ß¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕß¡“·≈â«

5 ªï ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√»÷°…“·°àπ—°‡√’¬πºà“π°“√ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√§à“¬Õ“ “
æ—≤π“¢Õßπ—°»÷°…“„π¡À“«‘∑¬“≈—¬μà“ßÊ

4.  “∏“√≥ ÿ¢·≈–ºŸâª√– ∫¿—¬

ª√–‡¥Áπ “∏“√≥ ÿ¢‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®‡™àπ°—π·≈–™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ ‡™àπ
■ °“√®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ ç ÷π“¡‘ √’§—ø‡«Õ√’Ë øíπ¥åé ¢Õß∫√‘…—∑À≈—°∑√—æ¬å MFC ∑’Ë‡¢â“‰ª

™à«¬∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡∫√‘‡«≥®—ßÀ«—¥∑’Ëª√– ∫¿—¬
■ ‚§√ß°“√ Fund Raising Day ç√«¡πÈ”„® NSTDA ́ —∫πÈ”μ“™“«„μâé ¢Õß  ”π—°ß“π

æ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“μ‘ ( «∑™) ®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕÀ“‡ß‘π∑ÿπ™à«¬‡À≈◊Õ
‚√ß‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‰¡à ß∫„π 3 ®—ßÀ«—¥™“¬·¥π¿“§„μâ

■ Starbuck °Á¡’°‘®°√√¡‡™‘≠™«π≈Ÿ°§â“¡“√à«¡‚§√ß°“√ çGood Coffee Dayé ‡æ◊ËÕ
√à«¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ™“«‰√à°“·ø‰∑¬°—∫ μ“√å∫—§ å ºà“π°“√√à«¡∫√‘®“§‡ß‘π
 ¡∑∫∑ÿπ √â“ß ∂“πæ¬“∫“≈„Àâ°—∫™ÿ¡™π™“«‰√à°“·ø

■ ∫√‘…—∑ ¥—™¡‘≈≈å ®”°—¥ ¡’‚§√ß°“√ ç§π‰∑¬„ à„®≈”‰ âé æ√âÕ¡°—∫¡Õ∫‡ß‘π‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâªÉ«¬‚√§¡–‡√Áß≈”‰ â

5. ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ·≈–ºŸâæ‘°“√

°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ·≈–æ‘°“√‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëßª√–‡¥Áπ∑’Ë¿“§∏ÿ√°‘®‰¡à‰¥â¡Õß¢â“¡ ·¡â
®–‰¡à¡“°π—°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫„π 4 Õ—π¥—∫·√° ‡™àπ
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■ ‚§√ß°“√ çWorld Journey of Smileé ¢Õß Amway ∑’Ë∑”°“√ºà“μ—¥√—°…“‡¥Á°∑’Ë¡’
Õ“°“√ª“°·À«àß‡æ¥“π‚À«à „π 25 ª√–‡∑» ‚¥¬‡¡◊ËÕ°≈“ßªï “¡“√∂§◊π√Õ¬¬‘È¡„Àâ‡¥Á°‰¥â·≈â«
¡“°°«à“ 100 §π

■ Unilever ∑”‚§√ß°“√ ç √â“ßæàÕ§√—«  √â“ßÕ“™’æé „Àâ‚Õ°“ ‡¬“«™π„π ∂“πæ‘π‘®œ
®”π«π 10 §π ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°∑—°…–°“√ª√–°Õ∫Õ“À“√°—∫‡™ø¡◊ÕÀπ÷Ëß„π§√—«¬Ÿπ‘≈‘‡«Õ√å ™à«¬
‡¬“«™π°≈—∫§◊π Ÿà —ß§¡Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

■ ∏ÿ√°‘®Õ“À“√ ÿπ—¢ Pedigree √à«¡°—∫¡Ÿ≈π‘∏‘∫â“π ß‡§√“–Àå —μ«åæ‘°“√¢¬“¬§«“¡ ÿ¢
„Àâ‡æ◊ËÕπ ÿπ—¢μ—«πâÕ¬¥â«¬°“√À“∑ÿπ®—¥À“∫â“π„À¡à„Àâ ÿπ—¢®√®—¥ ‚¥¬®—¥´◊ÈÕ∑’Ë¥‘π ”À√—∫®—¥μ—Èß
∑’Ë∑”°“√¡Ÿ≈π‘∏‘·Ààß„À¡à

°√ÿ≥“‡ πÕ·π–Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë∑à“π —ß°—¥«à“ §«√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ„¥„π°“√®—¥
∑”°‘®°√√¡ CSR
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‡√“®–∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) Õ¬à“ß‰√?

°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ À√◊Õ CSR ¢Õß¿“§√—∞π’È∏π“§“√‚≈°
(The World Bank, 2002) ‰¥â‡ πÕ 4 ∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

„π∫∑∫“∑¿“§∫—ß§—∫π’È ¿“§√—∞ “¡“√∂®—¥∑”¢âÕ∫—ß§—∫¥â“π CSR ‚¥¬
Õ“®¡’À≈“¬√–¥—∫‰¥â μ—Èß·μà√–¥—∫¡“μ√∞“π¢—ÈπμË”‚¥¬°”Àπ¥‰«â„π
°√Õ∫°ÆÀ¡“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ°ÆÀ¡“¬ “¡“√∂§«∫§ÿ¡∏ÿ√°‘®·μà≈–
ª√–‡¿∑„π°“√®—¥∑” CSR μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√μ—Èß§à“®”°—¥°“√ª≈àÕ¬

§«“¡√âÕπ¢Õß‚√ßß“π À√◊Õ°“√°”®—¥πÈ”‡ ’¬°àÕπª≈àÕ¬ Ÿà∑àÕ “∏“√≥– ÷́Ëß°‘®°√√¡ CSR „π
¿“§∫—ß§—∫π’È Õ“® àßº≈„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ ·≈–‡°‘¥μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’ (Best
Practice) ‰¥â ‡™àπ ‡°≥±å≈à“ ÿ¥‡√◊ËÕß CSR-DIW

  °√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ®—¥∑” ‡°≥±å CSR-DIW °àÕπ∑’Ë
‡°≥±å ISO-26000 ®–¡’°“√„™âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„πªï æ.».2553 À√◊Õ §.».2010 °√¡‚√ßß“π
Õÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡‰¥âª√–°“»‡°≥±å¡“μ√∞“π· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡μàÕ —ß§¡ ∑’Ë‡√’¬°‚¥¬¬àÕ«à“ CSR-DIW ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 ‡¡…“¬π 2551‚¥¬
‡°≥±åπ’È‰¥â®—¥∑”¢÷ÈπÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß°—∫ ISO 26000 ‚¥¬¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ 3
· π√“¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ„∫‡∫‘°∑“ß„Àâ∫√√¥“‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡π”‡°≥±å¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«‰ª
ªØ‘∫—μ‘·≈–æ—≤π“μπ‡Õß‡¢â“ Ÿà¡“μ√∞“π “°≈ ISO 26000 μàÕ‰ª ·¡â«à“‡√◊ËÕß ISO 26000 ®–
‡ªìπ‡æ’¬ß¢âÕ·π–π”∑’ËÕß§å°√μà“ßÊ  §«√π”‰ªªØ‘∫—μ‘„™â ‚¥¬‰¡à‡ªìπ°“√∑”‡æ◊ËÕ√—∫°“√√—∫√Õß
(Certificate) Õ¬à“ß‡™àπ °“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π (ISO) Õ◊ËπÊ
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„π∫∑∫“∑∞“π–ºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«°  ¿“§√—∞ “¡“√∂°√–μÿâπ
À√◊Õ„Àâ ‘Ëß®Ÿß„®¿“§‡Õ°™π„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ CSR μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√
®—¥À“°Õß∑ÿπ àß‡ √‘¡°“√∑”«‘®—¬‡√◊ËÕß CSR °“√‡º¬·æ√à¢à“« “√‡√◊ËÕß

CSR °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“¿“§‡Õ°™π„Àâ‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°„π‡√◊ËÕßπ’È °“√ÕÕ°·∫∫
‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ™à«¬ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß CSR  ‡™àπ  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß
‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ À√◊Õ∑’Ë‡√“√Ÿâ®—°°—π¥’„ππ“¡    . ÷́Ëß∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ„π∑ÿ°√Ÿª·∫∫
∑—Èß°“√„Àâ‡ß‘π∑ÿπ„π°“√«‘®—¬ ·≈–°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥ —¡¡π“ Õ∫√¡„π‡√◊ËÕßπ’È

 ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (   .)
(http://www.thaihealth.or.th)

 ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (   .) ‡ªìπÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë¡‘„™à
 à«π√“™°“√ À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘® ®—¥μ—Èß¢÷Èπμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡
 ÿ¢¿“æ æ.». 2544 Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈¢Õßπ“¬°√—∞¡πμ√’ ¡’√“¬‰¥â®“°¿“…’
 √√æ “¡‘μ¬“ Ÿ∫·≈– ÿ√“„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 2 μàÕªï ∑”Àπâ“∑’Ë ®ÿ¥ª√–°“¬ °√–μÿâπ  π—∫ πÿπ
ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‰∑¬√‘‡√‘Ë¡°‘®°√√¡À√◊Õ‚§√ß°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‚¥¬‰¡à
®”°—¥°√Õ∫«‘∏’°“√ ·≈–¬‘π¥’‡ªî¥√—∫·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘°“√„À¡àÊ ∑’Ë‡ªìπ §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
 “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√¢¬“¬§à“π‘¬¡·≈–°“√ √â“ßæƒμ‘°√√¡ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·°àª√–™“™π‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°«â“ß¢«“ß π—∫‡ªìπÕß§å°√¥â“π ÿ¢¿“æ√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¡μ‘
¢Õß ¡—™™“ ÿ¢¿“æ‚≈° ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (World Health Assembly
Resolution: Health Promotion and Health Life-Style)
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∫∑∫“∑„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ∂◊Õ‰¥â«à“¿“§√—∞æ¬“¬“¡‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√
æ—≤π“ CSR §«“¡√à«¡¡◊Õ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å “¡“√∂π”æ“∑—°…–·≈–
ªí®®—¬μà“ß Ê ¢Õß¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈– —ß§¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

 —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ—π´—∫´âÕπ „π∫∑∫“∑§«“¡√à«¡¡◊Õπ’È®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√∑’Ë¿“§√—∞Õ“®
· ¥ßμπ‡ªìπºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡À√◊Õ‡ªìπºŸâª√– “πß“π°≈ÿà¡μà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡
∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡ °√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å

»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡ Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å
®—¥μ—Èß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¿“§∏ÿ√°‘®·≈–Õß§å°√‰¥â¡’ à«π„π°“√
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡°‘¥°√–∫«π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬¡’
æ—π∏°‘® §◊Õ

(1)  àß‡ √‘¡„Àâ¿“§∏ÿ√°‘®‰¥â¡’ à«π√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ μ“¡·π«∑“ß¢Õß CSR
(2)  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡‚μä–°≈¡ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√√à«¡°—∫

¿“§∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπß“π¥â“π∫√√…—∑∫√‘∫“≈Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
(3) ®—¥∑”√“¬ß“π ∂“π°“√≥å¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬

°“√‡≈àπ∫∑∫“∑°“√„Àâ°“√√—∫√Õß¢Õß¿“§√—∞  “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’
‡™àπ °“√°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬ °“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√
∑” CSR °“√„Àâ°“√¬°¬àÕßÕß§å°“√∑’Ë¡“®—¥∑” CSR ‚¥¬¡’°“√„Àâ

√“ß«—≈„π‡√◊ËÕßπ’È ‡™àπ√“ß«—≈ CSR Hall of Fame ‡ªìπμâπ ¡“¥Ÿμ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»‰∑¬‡™àπ
√“ß«—≈§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ (Best Corporate Social Responsibilities
(CSR) Awards) ∑’Ë®—¥¢÷Èπ‚¥¬μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

°“√®—¥μ—Èß »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡ °√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å
(http://www.csrthaicenter.com)
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μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å¡Õ∫√“ß«—≈ CSR Awards

√“ß«—≈ CSR ‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë¡Õ∫„Àâ·°à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π∑’Ë¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Corporate Social Responsibility-CSR) ‡æ◊ËÕ
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ ·≈–‡º¬‡‡æ√à‡°’¬√μ‘§ÿ≥¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈‡π◊ËÕß®“°μ≈“¥-
À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡ÀÁπ«à“ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
‡ªìπ°“√∑’Ë∫√‘…—∑¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®  —ß§¡·≈– ‘Ëß‡‡«¥≈âÕ¡‰ªæ√âÕ¡Ê
°—πÕ—π®– àßº≈μàÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘®ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡
´÷Ëß¡’¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¥—ßπ’È

(1) °‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√‡‡°â‰¢ ªÑÕß°—πªí≠À“ ·≈–√—°…“ ‘Ëß‡‡«¥≈âÕ¡ §«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫‡‡√ßß“π ·≈–°“√‡‡°â‰¢À√◊ÕªÑÕß°—πªí≠À“ —ß§¡ ÷́Ëß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‚¥¬μ√ß°—∫°√–∫«π°“√„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑

(2) ‚§√ß°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ ‘Ëß‡‡«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡‡√ßß“π ™ÿ¡™π  —ß§¡ ·μà
‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®ª°μ‘¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ °“√∫√‘®“§ ‚§√ß°“√
√—°…“ ‘Ëß‡‡«¥≈âÕ¡Õ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ

„πªï 2549 ¡’ 4 Õß§å°“√ ∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ Best Corporate Social Responsibilities
(CSR) Awards ‰¥â·°à ∫¡®. ∫“ß®“°ªî‚μ√‡≈’¬¡ (BCP)  ∫¡®. ∏π“§“√° ‘°√‰∑¬ (KBANK)
∫¡®. ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (SCC)  ·≈–∫¡®. ªμ∑. (PTT)

¥—ßπ—Èπ∫∑∫“∑°“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß¿“§√—∞ μ“¡·π«∑“ß¢Õß
∏π“§“√‚≈° “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

μ“√“ß∑’Ë 2: μ“√“ß· ¥ß∫∑∫“∑§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞

¡’°“√≈ß‚∑… ·≈–°“√

„Àâ√“ß«—≈

 àß‡ √‘¡„Àâ¿“§‡Õ°™π

¥”‡π‘π°“√

°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√°√–∑”

°“√æŸ¥§ÿ¬

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å 

·≈–°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬

‡ªìπºŸâ§«∫§ÿ¡ ·≈–

μ√«® Õ∫

„Àâ ‘Ëß·√ß®Ÿß„®

°“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°

‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π

√–À«à“ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

°“√ÕÕ°°Æ√–‡∫’¬∫

‡æ◊ËÕ°“√∫—ß§—∫„™â ·≈–

°“√§«∫§ÿ¡   

 àß‡ √‘¡„Àâ¡’°Æ√–‡∫’¬∫

°“√„Àâ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑√—æ¬“°√

°“√ π—∫ πÿπ¥â“π

°“√‡¡◊Õß

∫∑∫“∑¿“§∫—ß§—∫

(Mandatory)

∫∑∫“∑Õ”π«¬§«“¡

 –¥«° (Facilitate)

∫∑∫“∑„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ

(Partnering)

∫∑∫“∑°“√„Àâ°“√

√—∫√Õß (Endorsing)
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„§√‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) ∫â“ß?

°√≥’»÷°…“∑’Ë 1:  ∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…μ√·≈– À°√≥å°“√‡°…μ√ (∏.°. .)
      (®“° http://www.baac.or.th)

‡¡◊ËÕªï æ.».2490 √—∞∫“≈‰¥âμ—Èß∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√ À°√≥å¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ·À≈àß‡ß‘π
∑ÿπÕ”π«¬ ‘π‡™◊ËÕ·°à À°√≥å∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πª√–‡∑»‰∑¬¢≥–π—Èπ ∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√ À°√≥å
¥”‡π‘πß“π„Àâ°Ÿâ‡ß‘π·°à À°√≥å¡“®π∂÷ß æ.».2509 √—∞∫“≈®÷ß‰¥âæ‘®“√≥“®—¥μ—Èß∏π“§“√¢÷Èπ„À¡à
‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë·∑π∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√ À°√≥å ‚¥¬¡’‡Àμÿº≈¥—ßπ’È ∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√ À°√≥å ‰¡à¡’
Õ”π“®„π°“√„Àâ‡ß‘π°Ÿâ·°à‡°…μ√°√∑’Ë‰¡à„™à ¡“™‘° À°√≥å´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“° ∏π“§“√‡æ◊ËÕ
°“√ À°√≥å‰¡à‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√æ‘®“√≥“§”¢Õ°Ÿâ ∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√ À°√≥å‰¡à‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ
 ‘π‡™◊ËÕ·∫∫°”°—∫·π–π” ·≈–¬—ß‰¡à¡’Àπà«¬ß“π„¥∑”Àπâ“∑’Ëπ’È‰¥â °“√¥”‡π‘πß“π·≈–Õß§å°“√
¢Õß∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√ À°√≥å¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°μà“ßª√–‡∑» ®÷ß‡ªìπ‡Àμÿ„Àâ °”≈—ß‡ß‘π
¢Õß∏π“§“√‰¡à‡æ’¬ßæÕ ¥â«¬‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“« √—∞∫“≈®÷ß‰¥â®—¥μ—Èß∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…μ√·≈–
 À°√≥å°“√‡°…μ√ (∏.°. .) ¢÷Èπ‡¡◊ËÕªï æ.».2509 ‚¥¬„Àâ‡ªìπ ∂“∫—π√–¥—∫™“μ‘ ¡’∞“π–‡ªìπ
√—∞«‘ “À°‘®  —ß°—¥°√–∑√«ß°“√§≈—ß ∑”Àπâ“∑’ËÕ”π«¬ ‘π‡™◊ËÕ„Àâ·°à‡°…μ√°√Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß
∑—Èß„π¥â“π‡°…μ√°√‚¥¬μ√ß·≈– ∂“∫—π‡°…μ√°√

„§√? (WHO?)
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«—μ∂ÿª√– ß§å
∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…μ√·≈– À°√≥å°“√‡°…μ√ (∏.°. .) ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ¡ÿàß„Àâ§«“¡

™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õ“™’æ°“√‡°…μ√À√◊Õ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡°…μ√°√ °≈ÿà¡
‡°…μ√°√ À√◊Õ À°√≥å°“√‡°…μ√ μ≈Õ¥®π àß‡ √‘¡„Àâ‡°…μ√°√ °≈ÿà¡‡°…μ√°√ À√◊Õ À°√≥å
°“√‡°…μ√  “¡“√∂ª√–°Õ∫Õ“™’æÕ¬à“ßÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß„π°“√‡°…μ√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„Àâ·°à
§√Õ∫§√—«‡°…μ√°√ √«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√√—∫Ω“°‡ß‘π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫∏π“§“√æ“≥‘™¬å∑—Ë«‰ªÕ’°¥â«¬

«‘ —¬∑—»πå ç‡ªìπ∏π“§“√æ—≤π“™π∫∑∑’Ë¡—Ëπ§ß ¡’°“√®—¥°“√∑’Ë∑—π ¡—¬ ¡ÿàß¬°√–¥—∫
§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß‡°…μ√°√√“¬¬àÕ¬é

æ—π∏°‘®
1) °“√®—¥À“·À≈àß‡ß‘π„Àâ‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫¿“√°‘®¢Õß∏π“§“√ ‚¥¬¡’μâπ∑ÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡

·≈–¥Ÿ·≈ ∫√‘À“√‡ß‘πÕ¬à“ß¡’‡ ∂’¬√¿“æ
2) æ—≤π“·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë®– àß‡ √‘¡„Àâ‡°…μ√°√¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’¢÷Èπ
3) „Àâ∫√‘°“√ ‘π‡™◊ËÕ‚¥¬„Àâ‚Õ°“  ·≈–¥Ÿ·≈‡°…μ√°√„Àâ “¡“√∂º≈‘μ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ
4) æ—≤π“∫√‘°“√„À¡à∑’Ë‡°…μ√°√μâÕß„™â ·≈–‡æ‘Ë¡®ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬ ‚¥¬‰¡à‡æ‘Ë¡

¿“√–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß‡°…μ√°√®π‡°‘π ¡§«√

∏.°. . ¡’‚§√ß°“√∑’Ë‡ªìπ°“√™à«¬ —ß§¡ À√◊Õ CSR ¥—ßπ’È
‚§√ß°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ —®∏√√¡™’«‘μ

‚§√ß°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ —®∏√√¡™’«‘μ ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë
μâÕß°“√™à«¬‡À≈◊Õ¿“√–Àπ’È ‘π¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ‡°…μ√°√ ¥â«¬°“√
æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ —®∏√√¡™’«‘μ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫‡°…μ√°√„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë
¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’§‘¥¢Õß‡°…μ√°√„Àâ¥”‡π‘π™’«‘μ¿“¬„μâ
¬ÿ∑∏»“ μ√å‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ
·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß‡°…μ√°√„Àâ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ æ√âÕ¡°—∫°“√
øóôπøŸ®‘μ„®„Àâ≈¥ ≈– ‡≈‘°Õ∫“¬¡ÿ¢ À√◊Õ ç≈â“ß„®°àÕπ≈â“ßÀπ’Èé °“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√§—¥‡≈◊Õ°À¡Ÿà∫â“πÀ√◊Õ™ÿ¡™π∑’Ë¡’ºŸâπ”
‡¢â¡·¢Áß  ”À√—∫‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡°…μ√°√°àÕπ‡¢â“Õ∫√¡ ‚¥¬
°“√ª√–™ÿ¡™’È·®ß À√◊Õ°“√®—¥‡«∑’™“«∫â“π ¡’°“√ª√– “πß“π°—∫
 ∂“∫—π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√‡°…μ√·≈–™π∫∑Õ“®“√¬å®”‡π’¬√  “√–π“§
( ® ). ·≈–°“√®—¥Õ∫√¡ ≥ »Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡μ“¡∑’Ë°”Àπ¥ À≈—ß®“°
π—Èπ®–¥”‡π‘π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬ ∏.°. .  “¢“ Õ“ “ ¡—§√
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«‘∑¬“°√  ® . ‚¥¬„π√–À«à“ß™à«ß∑’Ë¡’°“√Õ∫√¡®–¡’æπ—°ß“π ∏.°. . ‡ªìπ«‘∑¬“°√æ’Ë‡≈’È¬ß·≈–
§Õ¬ª√– “πß“π™à«¬‡À≈◊Õ‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 4-5 «—π

‚§√ß √â“ß°“√Õ∫√¡„π‚§√ß°“√ —®∏√√¡™’«‘μπ—Èπ¡ÿàßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ‡°…μ√°√ 3 ¥â“π
‰¥â·°à

¥â“π®‘μ¿“æ §◊Õ ≈¥ ≈– ‡≈‘°Õ∫“¬¡ÿ¢
¥â“π»—°¬¿“æ §◊Õ ∑”ªÿÜ¬™’«¿“æ ∑”πÈ”¬“Õ‡π°ª√– ß§å ª≈Ÿ°∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë°‘π °‘π∑ÿ°

Õ¬à“ß∑’Ëª≈Ÿ°
¥â“π°“¬¿“æ §◊Õ ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß æ÷Ëßμπ‡Õß æ÷Ëßæ“´÷Ëß°—π·≈–°—π ´÷Ëß‡¡◊ËÕ‚§√ß°“√

 ‘Èπ ÿ¥≈ß ‡°…μ√°√ “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑—Èß 3 ¥â“π‰ªæ√âÕ¡°—π  àßº≈„Àâ™ÿ¡™π¡’
§«“¡‡¢Á¡·¢Áß æ÷Ëßμπ‡Õß ®π “¡“√∂™”√–Àπ’È‰¥â ¥—ß§”¢«—≠«à“

ç‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß æ÷Ëßæ“´÷Ëß°—π·≈–°—π ° ‘°√√¡‰√â “√æ‘… ¡’™’«‘μ∑’Ë¬—Ëß¬◊π ·≈–‰¡à
°àÕÀπ’Èé

≈—°…≥–·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°‘®°√√¡„πÀ≈—° Ÿμ√°‘®°√√¡™’«‘μ ‡ªìπ°“√π”∏√√¡–
 Õ¥·∑√°≈ß„πÀ≈—° Ÿμ√∑’Ëæ—≤π“∑—Èß¥â“π®‘μ„® æ√âÕ¡°—∫°“√øóôπøŸ°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ¢Õß
‡°…μ√°√∑’Ë‡¢â“Õ∫√¡ ‚¥¬¬÷¥À≈—° Ÿμ√¢Õß°“√¥”√ß™’«‘μÕ¬Ÿà√à«¡°—π∑’ËμâÕß¡’ —®®– ‡ªìπ
 —®∏√√¡™’«‘μ ÷́Ëß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‰∑¬‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

‚§√ß°“√ª√–°—π™’«‘μ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πμ“¡·π«
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

∫√‘…—∑‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ®”°—¥ √à«¡°—∫
∏.°. .√à«¡°—π®—¥∑”‚§√ß°“√ª√–°—π™’«‘μ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß
¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πμ“¡·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„Àâ°—∫ª√–™“™π

∑—Ë«‰ª·≈–≈Ÿ°§â“ ∏.°. . ¿“¬„μâ‚§√ß°“√ ç‡¡◊Õß‰∑¬Õÿàπ„®é
®“°°√≥’»÷°…“ ‚§√ß°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ —®∏√√¡™’«‘μ ·≈– ‚§√ß°“√ª√–°—π™’«‘μ‡æ◊ËÕ

‡ √‘¡ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πμ“¡·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¢Õß ∏.°. . ‡ªìπ°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë Õ¥§≈âÕß
μ“¡À≈—°°“√‡ªìπ∫√√…—∑∫√‘∫“≈¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°≈μ.) „π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈– °“√√à«¡æ—≤π“™ÿ¡™π
·≈– —ß§¡ ´÷Ëß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß‡°…μ√°√Õ—π‡ªìπ≈Ÿ°§â“√“¬
 ”§—≠¢Õß∏.°. . ÷́Ëß‡¢â“°—∫‡°≥±å°“√∑” CSR μ“¡°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder-
driven CSR) ÷́Ëß√Ÿª·∫∫°“√∑” CSR ·∫∫π’È‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√™à«¬„Àâ ∏.°. . ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥â
¥â«¬§«“¡¡—Ëπ§ß¬—Ëß¬◊π Õ—π –∑âÕπ§”°≈à“«¢Õß ç∏ÿ√°‘®‰¡à “¡“√∂ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â„π
 —ß§¡∑’Ë≈â¡‡À≈«é

°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ CSR ¢Õß ∏.°. . ‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡À≈—°¡“¥”‡π‘π°“√
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çªí≠À“§«“¡¬“°®π¢Õß‡°…μ√°√é ÷́Ëß¡’§Ÿàª√–‡∑»‰∑¬¡“Õ¬à“ß™â“π“π ·≈–‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë
μâÕß°“√§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ’°¡“°¡“¬®“° —ß§¡ °“√√à«¡¡◊Õ°—∫¿“§‡Õ°™π∫√‘…—∑‡¡◊Õß‰∑¬
ª√–°—π™’«‘μ ‡æ◊ËÕ®—¥∑”‚§√ß°“√ª√–°—π™’«‘μœ „Àâ°—∫°≈ÿà¡‡°…μ√°√ ‡ªìπ°“√ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ
°“√®—¥°“√¢Õß∏.°. . „π°“√¥÷ßæ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘®¡“™à«¬°—π∑” CSR Õ—π‡ªìπ∫∑∫“∑°“√∑”
CSR ª√–‡¿∑∫∑∫“∑„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ (Partnering) ‚¥¬‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫æ—π∏°‘®¢Õß∑—Èß ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß°‘®°√√¡ CSR ª√–‡¿∑π’È¡—°®–ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á® Ÿß°«à“°“√∑”°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß‰°≈μ—«‡°‘π‰ª

°√≥’»÷°…“∑’Ë 2:  °√≥’»÷°…“°“√®—¥∑”‡√◊ËÕß CSR ¢Õßª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª
(®“° www.ThaiEurope.net)
CSR ¢Õß¬ÿ‚√ª‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë∫√‘…—∑·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®· ¥ß§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ß

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–¡’ à«π√à«¡∑“ß¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√¥”‡π‘π°“√
∑“ß∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ ¡—§√„® ªí®®ÿ∫—π¬ÿ‚√ª°”≈—ßæ¬“¬“¡º≈—°¥—π°√–· ·π«§‘¥ CSR
·∫∫¢Õß¬ÿ‚√ª„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ„π‡«∑’‚≈° °≈à“«§◊Õ °“√‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
·π«∑“ß (Trend Setter) ‡πâπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫√‘…—∑·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®μàÕª√–‡¥Áπ¥â“π —ß§¡
Õ“∑‘  «— ¥‘¿“æ·√ßß“π §«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π °“√§ÿâ¡§√Õß·√ßß“π‡¥Á°  ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ·≈–
ª√–‡¥Áπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°°“√¡Õß CSR ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ
§◊π°”‰√·°à —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑‡∑à“π—Èπ

„π¢≥–∑’Ë°√–· §«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¬ÿ‚√ª„π°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“∑’Ë‡§“√æ·≈–· ¥ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¬‘Ëß‡¥àπ™—¥¢÷Èπ  À¿“æ¬ÿ‚√ª (EU) ‚¥¬§≥–
°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª´÷Ëß‡ªìπΩÉ“¬∫√‘À“√¢Õß EU °Á‡√àß àß‡ √‘¡§«“¡μ√–Àπ—°·≈–°“√¡’ à«π√à«¡
∑“ß —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑μ“¡·π«§‘¥ CSR ∑—Èß„π·≈–πÕ°¬ÿ‚√ª ¿“§∏ÿ√°‘®¬ÿ‚√ª
°Áμ◊Ëπμ—«μÕ∫√—∫°√–· °“√¡’ à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–À—π¡“ª√—∫„™â·π«§‘¥ CSR „π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß„Àâ¬ÿ‚√ª∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å≈‘ ∫Õπ„π°“√
 √â“ß°“√®â“ßß“π·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑“ß‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Sustainable Growth)

ªí®®ÿ∫—π ¬—ß‰¡à¡’¡“μ√∞“πÀ√◊Õ°Æ√–‡∫’¬∫„π√–¥—∫ EU ‡ªìπμ—«∫∑°ÆÀ¡“¬‡©æ“–„π
°“√°”Àπ¥°“√¡’ à«π√à«¡·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫√‘…—∑·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®μàÕ —ß§¡ ‚¥¬
∫√‘…—∑ “¡“√∂¡’ à«π√à«¡‰¥âμ“¡§«“¡ ¡—§√„®·≈–„π√Ÿª·∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ·μà°√–· °“√
º≈—°¥—π®“°°≈ÿà¡ª√–™“§¡¬ÿ‚√ª ‰¡à«à“®–‡ªìπ NGOs À√◊Õ À¿“æ·√ßß“π ºà“π ¿“¬ÿ‚√ª ∑’Ë
‡√’¬°√âÕß„Àâ§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª ÷́Ëß‚¥¬ª°μ‘¡’∑à“∑’ π—∫ πÿπ¿“§∏ÿ√°‘® „ÀâÕÕ°¡“μ√∞“π
À√◊Õ°Æ√–‡∫’¬∫∫—ß§—∫„™â·π«§‘¥ CSR °—∫¿“§∏ÿ√°‘® ·π«‚πâ¡·≈–∑‘»∑“ß¢Õß·π«§‘¥ CSR
¢Õß¬ÿ‚√ª®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫º≈¢Õß°“√ª√–π’ª√–πÕ¡º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ≈“°À≈“¬„π
¬ÿ‚√ª‡ªìπ ”§—≠
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°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å CSR ¢Õß EU
·π«§‘¥‡√◊ËÕß CSR ‡√‘Ë¡¡’§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ„π¬ÿ‚√ªμ—Èß·μàªï §.». 2001 ‡¡◊ËÕ∑’Ëª√–™ÿ¡

ºŸâπ” EU „π‡¥◊Õπ¡’π“§¡ ‰¥â‡√’¬°√âÕß„Àâ∫√‘…—∑„π¬ÿ‚√ªÀ—π¡“„ à„®°—∫°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¡“°¢÷Èπ ÷́ËßμàÕ¡“§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª‰¥âÕÕ° Green Paper ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡
2001 ‡æ◊ËÕ√–¥¡§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥π’È·≈–·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°√Õ∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢Õßª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª(European Framework for CSR) À≈—ß®“°π—Èπ ®÷ß‰¥â
∑”°“√ ◊ËÕ “√( Communication)∂÷ß ¡“™‘° „π‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡ §.». 2002 ‚¥¬°”Àπ¥
¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√ àß‡ √‘¡ CSR ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ‡«∑’°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π‡√◊ËÕß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡( Multi-Stakeholder Forum on CSR)  „π√–¥—∫ EU ‡ªìπ‡«∑’
°“√À“√◊Õ¢ÕßºŸâ·∑π®“°¿“§∏ÿ√°‘®  À¿“æ·√ßß“π ·≈–ª√–™“§¡ ‚¥¬¡’§≥–°√√¡“∏‘°“√
¬ÿ‚√ª√à«¡¥â«¬

‡«∑’°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬(Multi-Stakeholder Forum)  “¡“√∂∫√√≈ÿ§«“¡
‡¢â“„®√à«¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡À¡“¬¢Õß CSR ∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ ¡—§√„® ·≈–‡ÀÁπ§«√ àß‡ √‘¡§«“¡
μ√–Àπ—°„π§«“¡ ”§—≠¢Õß CSR μàÕ‰ª ·μà¬—ß‰¡à “¡“√∂¡’©—π∑“¡μ‘„π‡√◊ËÕß∑’Ë«à“§«√®–¡’¢âÕ
°”Àπ¥„Àâ∫√‘…—∑√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘π°“√„π¥â“π CSR ·≈–§«√¡’¡“μ√∞“π CSR „π¬ÿ‚√ª
À√◊Õ‰¡à ‚¥¬‰¥â®—¥∑”√“¬ß“π‡ πÕ‡¡◊ËÕ¡‘∂ÿπ“¬π 2004

- §≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª
§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª¡’∫∑∫“∑„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¿“§∏ÿ√°‘®‰¡à«à“¢π“¥„À≠à ¢π“¥°≈“ß

À√◊Õ SMEs ∑’Ëºà“π‚§√ß°“√ π—∫ πÿπμà“ß Ê ¡“·≈â« À—π¡“„™â·π«§‘¥ CSR ¡“°¢÷Èπ ‰¡à«à“„π
¬ÿ‚√ª‡ÕßÀ√◊Õ „π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑¬ÿ‚√ª„πª√–‡∑»∑’Ë “¡ ‚¥¬‡©æ“– π—∫ πÿπ„Àâ
∫√‘…—∑¬ÿ‚√ª∑’Ë¬â“¬∞“π°“√º≈‘μ‰ªπÕ°¿Ÿ¡‘¿“§¬ÿ‚√ª„π∏ÿ√°‘®·∫∫Àâ«ß‚´àÕÿª∑“π (Supply Chain)
ª√—∫„™â·π«§‘¥ CSR ¢Õß¬ÿ‚√ª°—∫∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ·≈–ºŸâªÑÕπ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘…—∑§Ÿà§â“¢Õßμπ„π
ª√–‡∑»∑’Ë “¡¥â«¬

‡¡◊ËÕ¡’π“§¡ 2006 §≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª‰¥â∑”°“√ ◊ËÕ “√«à“¥â«¬ Àÿâπ à«π°“√ √â“ßß“π
·≈–§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑’Ë®–∑”„Àâ¬ÿ‚√ª¡’§«“¡‡ªìπ ÿ¥¬Õ¥„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
(Implementing the Partnership for Growth and Jobs: Making Europe a Pole of
Excellence of CSR) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å CSR ¢Õß¬ÿ‚√ª ·≈–¡ÿàß„Àâ¬ÿ‚√ª¡’§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»„πª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“« ¡’ “√– ”§—≠ §◊Õ

 π—∫ πÿπ°“√®—¥μ—Èßæ—π∏¡‘μ√¬ÿ‚√ª‡æ◊ËÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡( European Alliance
for CSR) „πªï 2006 ‡ªìπ°“√√«¡μ—«·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à SMEs ·≈–ºŸâ∑’Ë
¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕÀ“√◊Õ·π«∑“ß°“√ àß‡ √‘¡°“√„™â CSR ·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬„π 9 ª√–‡¥Áπ
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À≈—°‡°’Ë¬«°—∫ CSR ¡’∫√‘…—∑‡¢â“√à«¡ Õ“∑‘  TOYOTA, VOLKSWAGEN, Microsoft, Total,
Johnson&Johnson, Lloyds TSB, Intel Õ¬à“ß‰√°Á¥’ „π°“√®—¥μ—Èß æ—π∏¡‘μ√¬ÿ‚√ª‡æ◊ËÕ
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡(European Alliance for CSR) ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß NGOs
°—∫¿“§∏ÿ√°‘®¬ÿ‚√ª NGOs ®÷ß‰¥â‰ª®—¥μ—Èß°≈ÿà¡„À¡à‡√’¬°«à“§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß™“«¬ÿ‚√ª‡æ◊ËÕ
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡(European Coalition for Corporate Justice) π”‚¥¬°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ„π
¿“§æ◊Èπ¬ÿ‚√ª (Friends of the Earth Europe)

- àß‡ √‘¡ CSR „π√–¥—∫‚≈° ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§∏ÿ√°‘®¡’ à«π π—∫ πÿπ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√
æ—≤π“·Ààß À— «√√… (The United Nations Millennium Development Goals - MDGs)
‚¥¬¬÷¥∂◊Õ§”ª√–°“»¢ÕßÕß§å°“√°√√¡ “°≈«à“¥â«¬°Ø∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√√…—∑¢â“¡™“μ‘·≈–
π‚¬∫“¬ —ß§¡( ILO Tripartite Declaration of Principles Concerning Multi-National
Enterprises (MNEs) and Social Policy), ·π«ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß‡»√…∞°‘®
·≈–æ—≤π“ ”À√—∫∫√√…—∑¢â“¡™“μ‘ (OECD Guidelines for MNEs) ·≈–¢âÕμ°≈ß‚≈°·Ààß
 Àª√–™“™“μ‘ (The United Nations Global Compact-UNGC) ‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π
√–À«à“ßª√–‡∑» ”À√—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

- °“√‡ √‘¡ √â“ß°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–°“√ àß‡ √‘¡¡“μ√∞“π·√ßß“π À≈—° ”§—≠
„π°“√‡®√®“°“√§â“ ÕßΩÉ“¬ ‚¥¬μâÕß°“√„Àâ¡’°“√√«¡¢âÕ°”Àπ¥‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√°“√¥â“π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR Instruments) ÷́Ëß‡ªìπ∑’Ë‡ÀÁπ™Õ∫√–À«à“ßª√–‡∑»·≈â«„π
§«“¡μ°≈ß √«¡∑—Èß®–À“√◊Õª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß CSR √–À«à“ß°—π¥â«¬ ≈à“ ÿ¥ §≥–¡πμ√’ À¿“æ
¬ÿ‚√ª‰¥â„ÀâÕ“≥—μ‘„π°“√‡®√®“ FTA °—∫Õ‘π‡¥’¬ ‡°“À≈’„μâ ·≈–Õ“‡´’¬π «à“  §«√®–¡’∫∑∫“∑
‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development) ‡πâπ¥â“π·√ßß“π·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥â«¬ ÷́Ëß§ß®–‡ªìπ„π√Ÿª°“√ ∑—Èß√–∫ÿÀ≈—°°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ∂÷ß√à«¡°—π ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ
‰¡àμË”°«à“¡“μ√∞“π∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà(Non-lowering of Standard Undertaking)
‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ¡’°“√≈¥¡“μ√∞“πμË”≈ßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ®“°ªí®®ÿ∫—π ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ª√–‡∑»®–‰¡à
≈¥¡“μ√∞“π¥â“π —ß§¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡¢Õßμπ≈ß ‡æ◊ËÕ≈¥√“§“μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ ‘π§â“„ÀâμË”‡æ◊ËÕ
·¢àß¢—π„π¥â“π√“§“ ·μàÕ“®‡ªìπ°“√≈¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫√‘…—∑μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡≈ß
√«¡∑—Èß°“√æ—≤π“°≈‰°‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√¡’¡“μ√∞“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ‡™àπ „π°√≥’°—∫‡°“À≈’„μâ
‰¥â‡ πÕ®—¥μ—Èß‡«∑’ª√–™ÿ¡°“√æ—≤π“·∫∫¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development Forum)
ª√–°Õ∫¥â«¬¿“§∏ÿ√°‘®·≈–ª√–™“§¡ ·μàΩÉ“¬‡°“À≈’„μâ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬

πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡“∏‘°“√œ ¬—ß π—∫ πÿπ°“√À“√◊Õ°—π‡°’Ë¬«ª√“°Ø°“√≥å∑“ß
‡»√…∞°‘®(Emerging Economies) ·≈–ª√– “πß“πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫Õß§å°“√°√√¡°√ “°≈
(ILO) „πª√–‡¥Áπ¥â“π —ß§¡μà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß°“√„™â·√ßß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ´÷Ëß°√√¡“∏‘°“√
¥â“π°‘®°“√ —ß§¡¢Õß EU ‰¥âª√–°“»«à“ ®–º≈—°¥—π„Àâ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë„°≈â™‘¥·≈–ª√– “π
 Õ¥§≈âÕß°—π¡“°¢÷Èπ√–À«à“ß WTO  ∂“∫—π°“√‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑» UN ·≈– ILO „π‡√◊ËÕß
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¥—ß°≈à“«·≈–‡√àß√—¥°“√À“√◊Õ √«¡∂÷ß°“√™à«¬°—π®—¥°“√°—∫ª√“°Ø°“√≥å∑“ß‡»√…∞°‘®
(Emerging Economies) „π¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ°“√®â“ßß“π·≈–°“√„™â·√ßß“π
√«¡∑—Èß®–‡ πÕ¢âÕ√‘‡√‘Ë¡‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â·√ßß“π∑’Ë‡À¡“– ¡„π¥â“π°“√®â“ßß“π °“√æ—≤π“ °“√
§â“ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑»„πÕπ“§μÕ—π„°≈â

-  ¿“¬ÿ‚√ª NGOs ·≈–°≈ÿà¡ª√–™“§¡¬ÿ‚√ªÕ◊ËπÊ
 ¿“¬ÿ‚√ª ·≈–°≈ÿà¡ª√–™“§¡Õ◊Ëπ Ê ¿“¬„π EU ‚¥¬‡©æ“– NGOs ·≈– À¿“æ·√ßß“π

‡ÀÁπ«à“·π«∑“ß∑’Ë§≥–°√√¡“∏‘°“√œ „™âÕ¬Ÿà‡ªìπ·∫∫πÿà¡π«≈( Soft Approach) ∑’Ë‰¡à¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®÷ß‰¥â‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√∫—ß§—∫„™âÀ≈—°°“√ CSR °—∫∫√‘…—∑‚¥¬ÕÕ°‡ªìπ°Æ√–‡∫’¬∫
·≈–μâÕß°“√„Àâ¡’°“√μ√«® Õ∫«à“∫√‘…—∑„™âÀ≈—°°“√¥—ß°≈à“«®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à Õ“∑‘ NGOs ‡√’¬°
√âÕß„Àâ¡’°“√®—¥μ—ÈßºŸâμ√«® Õ∫Õ‘ √–‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫°‘®°√√¡ CSR ¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ
 ¡“™‘° ¿“¬ÿ‚√ª (MEP)  Richard Howitt ‡√’¬°√âÕß„π√“¬ß“π‡√◊ËÕß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡°—∫Àÿâπ à«π„À¡à (Corporate Social Responsibility: a New Partnership) „π
‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2006  ·≈–¡’°“√∫—ß§—∫„Àâ∫√‘…—∑ àß√“¬ß“π‡√◊ËÕß CSR

‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2007  ¿“¬ÿ‚√ª‰¥âÕÕ°¢âÕ‡ πÕ (Resolutions) ¢Õß ¿“¬ÿ‚√ªμàÕ
¬ÿ∑∏»“ μ√å CSR ªï 2006 ¢Õß§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª ‚¥¬‡√’¬°√âÕß„Àâ°”Àπ¥¡“μ√∞“π·≈–
°“√∫—ß§—∫„™âÀ≈—°°“√ CSR „π∑“ß°ÆÀ¡“¬°—∫∫√‘…—∑„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬

Helmuth Markov ª√–∏“π§≥–°√√¡“∏‘°“√¥â“π°“√§â“μà“ßª√–‡∑»  ¿“¬ÿ‚√ª ‰¥â„Àâ
¢âÕ§‘¥‡ÀÁπμàÕ‡√◊ËÕßπ’È„π√–À«à“ß°“√À“√◊Õ°—∫‡Õ°Õ—§√√“™∑Ÿμ ≥ °√ÿß∫√— ‡´≈ å ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 6 æ.¬.
2007 «à“ ¿“¬ÿ‚√ª„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ CSR ¡“° ·μà‡¢â“„®¥’«à“‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ¡“μ√∞“π¢Õß
EU °—∫ª√–‡∑»Õ◊Ëπ Ê ‚¥¬‡©æ“–ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‡∑à“‡∑’¬¡°—π‰¥â‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å «‘∏’°“√∑’Ë¥’
§◊Õ°“√ª√—∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π‚¥¬¡’™à«ßª√—∫μ—« ·≈– EU §«√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√ª√—∫μ—«
¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ §≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª °≈à“««à“®–‰¡à¥”‡π‘π°“√„π√Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“« ·≈–®–
‰¡à°”Àπ¥¡“μ√∞“π·≈–·π«∑“ß„π√–¥—∫ EU ‡π◊ËÕß®“°‡ÀÁπ«à“‰¡à„™à‡√◊ËÕß¢Õß¿“§√—∞ ‚¥¬§≥–
°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª®–¬—ß§ß¡’∫∑∫“∑„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫√‘…—∑¬ÿ‚√ªÀ—π¡“ª√—∫„™â·π«§‘¥ CSR
„Àâ¡“°¢÷Èπ ∑—Èß„π¬ÿ‚√ª‡Õß ‚¥¬‡©æ“–„πÀ¡Ÿà SMEs ·≈–„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»∑’Ë “¡
‚¥¬μâÕß°“√„Àâ∫√‘…—∑¬ÿ‚√ª¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡μ“¡§à“π‘¬¡·≈–∫√√∑—¥∞“π√–À«à“ß
ª√–‡∑»∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈â«‰¡à«à“®–∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë„¥
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®“°°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß CSR ¢Õßª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª
∫∑∫“∑¢Õß§≥–°√√¡¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª∑”∫∑∫“∑¢Õß¿“§√—∞„π°“√ π—∫ πÿπ CSR Õ¬à“ß

®√‘ß®—ß‡ÀÁπ‰¥â®“°
1. °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å CSR μ—Èß·μàªï §.». 2001 ÷́Ëß‡ªìπ°“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√∑”

CSR ‚¥¬°“√æ—≤π“°√Õ∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õßª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª( European
Framework for CSR)

2. °“√ àß‡ √‘¡„Àâ CSR ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√ªí≠À“·≈–· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢Õßª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª∑’Ë¡’°“√≈ß∑ÿπ„πμà“ßª√–‡∑» ‚¥¬¥Ÿ®“°°“√∑”°“√
 ◊ËÕ “√(Communication) ‡√◊ËÕß Àÿâπ à«π°“√ √â“ßß“π·≈–§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑’Ë®–∑”„Àâ¬ÿ‚√ª
¡’§«“¡‡ªìπ ÿ¥¬Õ¥„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Implementing for Growth and Jobs:
Making Europe a Pole of Excellence of CSR) ÷́Ëß‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√ª√–°“»μ—«„Àâ
ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡„ à„®„π‡√◊ËÕßπ’È ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∫√‘…—∑„À≠à Ê μâÕß∂◊Õ‡√◊ËÕßπ’È„π°“√
ªÆ‘∫—μ‘

3. °“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥∑” CSR ‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡®“°¿“§∏ÿ√°‘® ´÷Ëß¡’°“√®—¥μ—Èß
æ—π∏¡‘μ√¬ÿ‚√ª‡æ◊ËÕ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡( European Alliance for CSR ) ªï §.».
2006  Õ—π‡ªìπ°“√¥÷ßÕß§å°“√„À≠à¡“‡¢â“√à«¡√≥√ß§å°“√∑” CSR

®–‡ÀÁπ«à“°“√¥”‡π‘π°“√ CSR ¢Õß°≈ÿà¡ª√–‡∑»¬ÿ‚√ª¬—ß¡‘‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ°ØÀ¡“¬ ·μà
‡πâπ°“√√≥√ß§å„Àâ‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ·≈–μâÕßμ√–Àπ—°„π‡√◊ËÕßπ’È ´÷Ëß°√–· °“√°”Àπ¥®–
æ—≤π“‡ªìπ°ÆÀ¡“¬À√◊Õ‰¡àπ—Èπ ¬—ß‡ªìπ¢âÕ∂°‡∂’¬ß°—πÕ¬Ÿà ´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∑” CSR ‚¥¬
§«“¡ ¡—§√„® (CSR as Spirit) π—∫«à“‡ªìπ°“√∑” CSR ·∫∫°â“«Àπâ“ ·≈–¥”‡π‘π°“√‚¥¬
μ—Èßª√–‡¥Áπ„π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√„™â·√ßß“π∑’Ë‡À¡“– ¡„π∫√‘…—∑§Ÿà§â“∑’ËÕ¬Ÿàμà“ßª√–‡∑»
¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘π CSR „π√Ÿª·∫∫π’È¬àÕ¡ àßº≈°√–∑∫μàÕª√–‡∑»§Ÿà§â“∑—π∑’ ´÷Ëß∫√‘…—∑
∑’Ë∑”°“√§â“°—∫ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡¬ÿ‚√ªμâÕßÀ—π¡“¥Ÿ·≈ ‡√◊ËÕß°“√„™â·√ßß“π„π∫√‘…—∑¢Õßμπ‡Õß«à“
∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ØÀ¡“¬·√ßß“πÀ√◊Õ‰¡à „™â·√ßß“π‡¥Á°À√◊Õ‰¡à „™â·√ßß“π°√√¡°√‡°‘π‡«≈“ß“π
‚¥¬‰¡à¡’§à“μÕ∫·∑πÀ√◊Õ‰¡à œ≈œ

®“°°√–·  CSR ∑’Ë°”≈—ß‚∂¡ Ÿà∑ÿ°Õ≥Ÿ¢Õß —ß§¡‚≈°·≈–¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë‡ªìπ
μ—«°”Àπ¥™’È«—¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‚≈°π—Èπ ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞´÷Ëß‡ªìπ ¡“™‘°ª√–™“§¡‚≈°
°Á‰¡àÕ“®À≈∫À≈’°À√◊ÕªØ‘‡ ∏°“√¡’ à«π√—∫√Ÿâ ¥â«¬°“√¥”√ßÕ¬Ÿà∑’ËμâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“™“μ‘
æ—≤π“ —ß§¡¥â«¬°—ππ—Èπ μâÕßÀ—πÀπâ“‡¢â“À“√◊Õ°—π Õ¬Ÿà„π°√–·  CSR ¥â«¬°—π·≈–®—∫¡◊Õ°—π
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ™“μ‘æ—≤π“μ“¡§”ª√–°“»·Ààß À— «√√…¢Õß Àª√–™“™“μ‘μàÕ‰ª
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

Carroll, A. B. (July-August 1991). çThe Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational

Fox T., Ward, H., & Howard, B. (October, 2002). Corporate Social
Responsibility Practice. USA: The World Bank, www.worldbank.org.

Harvard Business Review (2003). Harvard Business Review on Corpo
rate Responsibility. Harvard Business School Press.

Kotler, P. & Lee, N (2005). Corporate Social Responsibility: Doing the
Most Good for Your Company and Your Cause. Wiley.

Stakeholders,é Business Horizons  42 (3)
ª√–™“™“μ‘∏ÿ√°‘® (2550). Corporate Social Responsibility: CSR æ≈—ß∫√‘À“√

¬ÿ§„À¡à.  ”π—°æ‘¡æå¡μ‘™π
«’√–»—°¥‘Ï ‡§√◊Õ‡∑æ (2547) ∑ÿπ∑“ß —ß§¡°—∫°“√®—¥°“√¿“§√—∞¬ÿ§„À¡à : °√≥’»÷°…“

§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß™ÿ¡™π°—∫Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈„π°“√·°â‰¢ªí≠À“º≈
°√–∑∫ ¿“¬πÕ° ∫∑§«“¡π”‡ πÕ„π°“√ª√–™ÿ¡∑“ß«‘™“°“√ª√–®”ªï 2546
§≥–«‘∑¬“°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√ ®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° √–À«à“ß«—π∑’Ë 22-
23 μÿ≈“§¡ 2547)

 ÿ∑∏‘»—°¥‘Ï ‰°√ √ ÿ∑∏“ ‘π’(2550) ®“°À≈—°°“√ Ÿà«‘∏’°“√: §«“¡‡ªìπ∏√√¡¬àÕ¡‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√ªØ‘∫—μ‘,∫∑§«“¡μ’æ‘¡æå„ππ‘μ¬ “√ ◊ËÕæ≈—ß ©∫—∫‡¥◊Õπ‡¡…“¬π-¡‘∂ÿπ“¬π
2550 §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å

‚ ¿≥ æ√‚™§™—¬. Corporate Social Contribution (CSC).  ®“°http://
socialwelfare.hcu.ac.th/index.php?option=com_
fireboard&func=view&id=120&catid=2

‡«Áª‰´μå∑’Ëπà“ π„π
1.  ∂“∫—π‰∑¬æ—≤πå ¡Ÿ≈π‘∏‘∫Ÿ√≥–™π∫∑·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ „πæ√–∫√¡√“™Ÿª∂—¡¿å.
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Õ¿‘∏“π»—æ∑å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
Corporate Social Responsibility (CSR)

Cause Promotion (°“√ àß‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ„Àâ√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß) À¡“¬∂÷ß °“√ àß‡ √‘¡
ª√–‡¥Áπ„Àâ√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß (Cause Promotions) ‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë∑”‰¥â‚¥¬Õß§å°√
‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ëπà“ π„® ·≈â«„™â§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
‡¢â“‰ª π—∫ πÿπ¥â«¬°“√™à«¬√≥√ß§å„Àâª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«‡ªìπ∑’Ë√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß¬‘Ëß¢÷Èπ„π —ß§¡
‡™àπ °“√√≥√ß§åÀ“√“¬‰¥âÀ√◊Õ‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘À√◊ÕÕß§å°√æ—≤π“
‡Õ°™πμà“ßÊ

Cause-Related Marketing (°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√–‡¥Áπ°—∫°“√μ≈“¥) À¡“¬∂÷ß °“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√–‡¥Áπ°—∫°“√μ≈“¥ (Cause-related Marketing) §◊Õ°“√∑’Ë∫√‘…—∑π” à«π
Àπ÷Ëß¢Õß√“¬‰¥â À√◊Õ°”‰√®“°°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰ª∫√‘®“§‡æ◊ËÕ “∏“√≥°ÿ»≈ ‡™àπ
°“√π”‰ª™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬ °“√π”‰ª √â“ß‚√ß‡√’¬π ‡ªìπμâπ

Community Colleges («‘∑¬“≈—¬™ÿ¡™π) †À¡“¬∂÷ß «‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡πâπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ
„πÀ≈—° Ÿμ√ ÷́Ëß‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√·≈–¢“¥·§≈π „π à«π¢Õß —ß§¡π—Èπ ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß
∫ÿ§≈“°√„π “¢“∑’Ëμ≈“¥¢“¥·§≈π ¢≥–‡¥’¬«°—π °Á‡ªìπ°“√ √â“ß°≈ÿà¡¢Õß∫ÿ§≈“°√
„πÕπ“§μ¥â«¬

Community Volunteering (°“√Õ“ “ ¡—§√™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π) À¡“¬∂÷ß °“√Õ“ “ ¡—§√
™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π (Community volunteering) ‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å
Õ—π¥’√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√°—∫™ÿ¡™π Õ’°∑—Èß¬—ß∑”„Àâ æπ—°ß“π√—∫√Ÿâ‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ
ªí≠À“§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ¢Õß™ÿ¡™π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ√“–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â‡ªìπ
μ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑‡¢â“‰ª∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßæ≈‡¡◊Õß¥’„π™ÿ¡™π‰¥âÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ‡™àπ °“√ Õπ
Àπ—ß ◊Õ„Àâ°—∫‡¥Á° À√◊Õ°“√™à«¬Ωñ°Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
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Contributing to Business Goal (‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘®) À¡“¬∂÷ß °“√‡¢â“‰ª™à«¬‡À≈◊Õ
 —ß§¡μâÕß‰¡à„™à‡√◊ËÕß‡ß‘π·≈–‡√◊ËÕß‡«≈“Õ¬à“ß‡¥’¬«  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°°«à“π—Èπ §π·≈– ‘π§â“ ®–
μâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√°√–μÿâπ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π

Corporate Governance (CG) (∫√√…—∑¿‘∫“≈ À√◊Õ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√) À¡“¬∂÷ß
§”«à“ ∫√√…—∑¿‘∫“≈ À√◊Õ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (Corporate Governance - CG)
¡“®“°§”«à“ ∫√√…—∑ + Õ¿‘ (·ª≈«à“ ‡©æ“– ¢â“ßÀπâ“ ¬‘Ëß) + ∫“≈ (·ª≈«à“ °“√ª°§√Õß
°“√√—°…“) À¡“¬∂÷ß °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„Àâ‡®√‘≠√ÿ¥Àπâ“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥â«¬
‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‚ª√àß„  ·≈–°“√¡’®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π
°‘®°“√‡ªìπÀ≈—°

Corporate Philanthropy (°“√„Àâ√Ÿª·∫∫μà“ßÊ) À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ
(Corporate Philanthropy) §◊Õ °“√∑’ËÕß§å°√· ¥ß§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√μàÕ‡æ◊ËÕπ¡πÿ…¬å
¥â«¬°“√π”‡ß‘π  ‘Ëß¢Õß À√◊Õ ‘π§â“ ‰ª√à«¡∑”∫ÿ≠ „Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“ À√◊Õ∫√‘®“§„Àâ°—∫ºŸâ
¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡ À√◊ÕÀ“°Õß§å°√¡’∑√—æ¬“°√¥â“π°“√‡ß‘π¡“°À√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß∏ÿ√°‘®
°«â“ß¢«“ß °ÁÕ“®√–¥¡‡ß‘πμ—Èß‡ªìπ°Õß∑ÿπ‡æ◊ËÕπ”‰ª™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ μàÕ‰ª Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√∑’Ë‡ªìπºŸâπ”¥â“π CSR ‰¥âæ¬“¬“¡æ—≤π“√Ÿª·∫∫„À¡à¢Õß°“√„Àâ
¥â«¬°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ çºŸâ√—∫é ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¡“°¢÷Èπ μ—Èß·μà‡√‘Ë¡‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫ ‘Ëß
∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–‰¥âª√–‚¬™πå„π√–¬–¬“«π“π¬‘Ëß¢÷Èπ

Corporate Social Contribution (CSC) À√◊Õ Corporate Social Donation (CSD):
°“√Õ“ “ À¡“¬∂÷ß §◊Õ °“√„Àâ °“√Õ“ “ °“√∫√‘®“§‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ °“√∑”§«“¡¥’‡°‘π°«à“∑’Ë
°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥

Corporate Social Marketing (°“√„™â°“√μ≈“¥ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡§π„π —ß§¡)
À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ßπ’È‡ªìπ«‘∏’∑’ËÕß§å°√∏ÿ√°‘®„™â§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑“ß°“√μ≈“¥ ‚¥¬‡©æ“–°“√
 ◊ËÕ “√‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡¢Õß§π„π —ß§¡ ‡™àπ °“√√≥√ß§å„Àâ
ºŸâ¢—∫¢’Ë®—°√¬“π¬πμå‡ªî¥‰øÀπâ“·≈– «¡À¡«°°—ππÁÕ° °“√√≥√ß§å„Àâª√–™“™π„™â
æ≈—ßß“πÕ¬à“ßª√–À¬—¥
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Corporate Social Responsibility (CSR) (°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬)
À¡“¬∂÷ß ·π«§‘¥¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ °“√«“ß·ºπ °“√μ—¥ ‘π„® °“√ ◊ËÕ “√
ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√∫√‘À“√®—¥°“√  ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫μàÕ —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬Õ“® Õ¥·∑√°‡√◊ËÕßπ’È‰«â„π°√–∫«π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‡™àπ °√–∫«π°“√º≈‘μ
À√◊Õ°“√∫√‘°“√ °“√¥Ÿ·≈∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√·≈–§√Õ∫§√—«  √«¡‰ª∂÷ß°“√¥Ÿ·≈™ÿ¡™π·≈–
 —ß§¡‚¥¬√Õ∫  πÕ°®“°π’È CSR „πÀ≈“¬Õß§å°“√Õ“®‡ªìπ°“√μ—Èß‡ß◊ËÕπ‰¢„Àâ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
Õ—πÀ¡“¬∂÷ß≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ ºŸâ≈ß∑ÿπ √—∞∫“≈ ·≈–Õß§å°“√æ—≤π“™ÿ¡™π √à«¡°—π¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫
 —ß§¡¥â«¬

Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works
(CSR - DIW) (‡°≥±å¡“μ√∞“π· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡μàÕ —ß§¡)
À¡“¬∂÷ß ‡°≥±å CSR-DIW ¡’ª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
10 À≈—°°“√ ·≈– 7 ª√–‡¥Áπ¢Õß ¡“μ√∞“π “°≈ ISO 26000 ÷́Ëß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠‡ªìπÀ≈—°
‚¥¬¬°‡Õ“À≈—°°“√·≈–ª√–‡¥ÁπÀ≈—° Ê ¡“∑—ÈßÀ¡¥ ¢≥–∑’Ë√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ“®·μ°μà“ß°—π‰ª

Economic Responsibility (§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß‡»√…∞»“ μ√)å À¡“¬∂÷ß ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß‡»√…∞»“ μ√å (Economic Responsibility) ´÷Ëß‡ªìπ√“°∞“π§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°“√∑’ËμâÕß¡ÿàß √â“ßº≈º≈‘μ‰¡à«à“®–‡ªìπ ‘π§â“À√◊ÕÕß§å°“√μ“¡§«“¡
μâÕß°“√¢Õß —ß§¡ ·≈–μÕ∫·∑π°≈—∫¡“„π√Ÿª¢Õß√“¬‰¥â  ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥â
·≈–¡’º≈°”‰√§◊π°≈—∫‰ª¬—ßºŸâ≈ß∑ÿπ

ISO 26000 (¡“μ√∞“π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡) À¡“¬∂÷ß ‡Õ° “√§”·π–π”
(Guidance Document) ∑’Ë∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πæ÷ß∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬®—¥∑”®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßÕß§å°√μà“ß Ê ∑—Ë«‚≈° ÷́Ëß≈à“ ÿ¥¡’°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë°√ÿß‡«’¬ππ“ ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√’¬ ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë
ª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßª√–™“°√§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß·π«∑“ß°“√®—¥°“√ —ß§¡„π
5 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ÿ¢¿“æ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√„™â·√ßß“π ·≈–À≈—°®√‘¬∏√√¡„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√

UN Global Compact (¢âÕμ°≈ß‚≈°·Ààß Àª√–™“™“μ‘) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ·π«∑“ß„π
°“√· ¥ß°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬„π‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π ‡™àπ °“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π  ‘∑∏‘·√ßß“π ‡ªìπμâπ
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