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ก 
 

ค ำน ำ 

   
กรมศุลกากร จัดท ารายงานความโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กรฉบับนี้ขึ้นเพ่ือประกอบ                    

การขอรับรางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) ภายใต้โครงการมอบรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 
7 พ.ศ. 2560  

  รายงานความโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กร ในส่วนของเนื้อหาประกอบไปด้วย บทสรุปผู้บริหาร 
ภาค 1 ข้อมูลพื้นฐานองค์กร และภาค 2 ความโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 บท ได้แก่         
บทที ่1 ความพร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ บทที่ 2 การปฏิบัติภารกิจตามหลักนิติธรรม บทที่ 3 การให้
ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมที่เป็นสากล และ บทที่ 4 การด าเนินงาน  
ด้วยความโปร่งใส ส าหรับในส่วนของภาคผนวก ได้จัดท าเป็น 4 ภาคผนวก เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณา
หลักฐานเชิงประจักษ์ของเนื้อหา ภาค 2 ความโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กร ในแต่ละบท 

  กรมศุลกากรหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานความโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กรฉบับนี้  จะช่วย
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงภารกิจ บทบาท และอ านาจหน้าที่ของกรมศุลกากร รวมถึงเพ่ือเป็นการเผยแพร่
ผลงานและผลการด าเนินการด้านการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ                         
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกรมศุลกากรให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน และถือเป็นการให้สัญญาประชาคม
ว่ากรมศุลกากรจะมุ่งมั่นและทุ่มเทเพ่ือปฏิบัติหน้าที่รับใช้ประชาชนและประเทศชาติให้สมกับค าว่า 
“ข้าราชการ” ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

กรมศุลกำกร 
สิงหำคม 2560 

 

   

 

 

 



ข 
 

 
สำรบัญ 

 
 หน้ำ 

ค ำน ำ  ก 

สำรบัญ  ข 

บทสรุปผู้บริหำร   ค 

ภำค 1 ข้อมูลพื้นฐำนองค์กร 

1. อ านาจหน้าที่  1 
2. ยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารงาน 1 
3. โครงสร้างองค์กร 2 
4. บุคลากรขององค์กร 2 
5. ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 
6. กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 4 
7. ผู้รับบริการ และผู้มีสวนได้สวนเสีย 5 
8. การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน 5 
 
ภำค 2 ควำมโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กร  
บทที่ 1     ความพร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 6 
บทที่ 2     การปฏิบัติภารกิจตามหลักนิติธรรม 19 
บทที่ 3     การให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมที่เป็นสากล 30 
บทที่ 4     การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 36 
 
ภำคผนวก (ประกอบ ภาค 2 ความโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กร) 
ภาคผนวก 1  ความพร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
ภาคผนวก 2 การปฏิบัติภารกิจตามหลักนิติธรรม  
ภาคผนวก 3  การให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมที่เป็นสากล 
ภาคผนวก 4  การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 
กรมศุลกากรเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร

จากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร                         
โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวง การส่งเสริมและการสนับสนุนการผลิต                       
และการส่งออก และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยมีวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ 
“องค์กรที่มุ่งม่ันให้บริกำรศุลกำกรที่เป็นเลิศ เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงกำรค้ำโลก” 
ด าเนินงานภายใต ้4 พันธกิจ ได้แก่ 1) อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
2) ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 3) ปกป้องสังคม
ให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร และ 4) จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 23 มกราคม 2551 
แบ่งเป็นส่วนราชการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 20 ส านัก/ส านักงาน 3 กลุ่ม และ 48 ด่านศุลกากร 
มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 6,511 อัตรา แบ่งเป็นข้าราชการ 4,532 อัตรา พนักงานราชการ 
758 อัตรา ลูกจ้างประจ า 450 อัตรา และลูกจ้างชั่วคราว 771 อัตรา (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มี.ค. 2560)  

กรมศุลกากรได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการศุลกากรและสนับสนุน                 
การด าเนินงานภายใน เรียกว่า Thai Customs Electronic System : TCES โดยมี 48 ระบบงาน และได้จัดท า
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นในลักษณะการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ศุลกากร ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ในการให้บริการศุลกากร รวมทั้งเป็นการลดเวลาและ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ที่มาใช้บริการศุลกากรด้วย  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ถือเป็นปีแห่งการปฏิรูปกรมศุลกากรไปสู่ “องค์กรศุลกำกร
คุณธรรม: โปร่งใส ไร้ทุจริต” ซึ่งมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพ่ือให้กรมศุลกากรเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
บุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน โดยกรมศุลกากรได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากรทั้งระยะสั้น 
ระยะปานกลาง และระยะยาว รวมทั้งก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน และโครงการที่จะสนับสนุนและ
ส่งเสริมการเป็น “องค์กรศุลกากรคุณธรรม: โปร่งใส ไร้ทุจริต” สรุปได้ ดังนี้ 

1. การประกาศนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
    กรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 ก าหนดนโยบาย

เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็น
ค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับอ่ืน ๆ                        
รวม 5 ด้าน คือ  1) ด้านความโปร่งใส  2) ด้านความพร้อมรับผิด  3) ด้านความปลอดจากการทุจริตใน                          
การปฏิบัติงาน  4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  และ 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

 
 
 
 



ง 
  

2. การก าหนดมาตรการทางบริหารเพ่ือการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร 
 2.1 กรมศุลกากรได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 70/2560 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ก าหนด

มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากรเพ่ือสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
และสกัดก้ันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในกรมศุลกากร 

 2.2 มีการลงนามค ามั่นของผู้บังคับบัญชาทุกระดับต่ออธิบดีกรมศุลกากรว่า จะควบคุม ก ากับ
ดูแล และด าเนินมาตรการป้องกันอย่างเต็มความสามารถเพ่ือมิให้ผู้ ใต้บังคับบัญชากระท าการทุจริต                     
ประพฤติมิชอบ หากเพิกเฉยหรือไม่สามารถป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้ ให้ถือว่า
ผู้บังคับบัญชาที่ลงนามค ามั่นนั้นเป็นผู้หย่อนประสิทธิภาพในการบริหารงาน และยินดีให้ใช้มาตรการทางบริหาร                 
กับผู้ลงนามได้ทุกประการ 

3. การบริหารจัดการด้านการข่าวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

 3.1 กรมศุลกากรได้มีค าสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการข่าวกรองเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Customs Intelligence Committee: CIC)” เพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านการข่าวของกรมศุลกากร 

 3.2 สายด่วน กคจ. 1332 รับเรื่องร้องเรียน  
 3.3 โครงการระฆังศุลกากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อราชการได้รับการอ านวย                      

ความสะดวก สามารถเข้าถึงการบริการตามช่องทางประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาข้อร้องเรียน
เบื้องต้นในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Local Profile ส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากร                              
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้เกิดองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าและพัฒนาระบบ                    
Profile และเพ่ือให้ส านักจัดเก็บและด่านศุลกากรมีระบบ Local Profile ที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร                     
ความเสี่ยงทางศุลกากร 

 3.5 การจัดท าตัวชี้วัดการตรวจพบความผิด (KPI) ซึ่งเป็นมาตรการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่                     
ฝ่ายบริการศุลกากรเข้มงวดในการตรวจสอบสินค้าขาเข้าส าหรับใบขนสินค้า Red Line และสกัดกั้นการรั่วไหล 
จากใบขนสินค้า Green Line และมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยมิให้น าการจัดท า
ตัวชี้วัดการตรวจพบความผิด (KPI) มาสร้างเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคในการผ่านพิธีการ จนเป็นเหตุให้เสียหาย                  
ต่อผู้ประกอบการและภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร  

4. การเสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร  
 4.1 โครงการศุลกากรคุณธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่                   

ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนในทุกระดับ เสริมสร้างทัศนคติให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสั ตย์สุจริต โปร่งใส                      
รักษาวินัยและความถูกต้อง ยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม และเพ่ือปฏิรูป                     
กรมศุลกากรให้เป็นหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาล ซึ่งการด าเนินการเป็นไปตามแนวทางการสร้างองค์กรคุณธรรม
ของ ศาสตราจารย์ นายแพทย์ เกษม วัฒนชัย องคมนตรี 

 4.2 โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีการประเมิน
ตนเอง (Integrity Self-Assessment) เป็นระยะ มีการตรวจสอบและประเมินด้านสมรรถภาพและการบริการ                   
ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยเสริมสร้างมาตรฐานด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ดี และเป็นศุลกากรมืออาชีพ  
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 4.3 โครงการคนดีศรีศุลกากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
เจ้าหน้าที่ โดยการยกย่องเชิดชูและมอบรางวัลให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ และด ารงตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ยึดมั่นในกฎและระเบียบ มีความพากเพียรในการท างาน อุทิศตนและเวลาให้แก่ราชการ  

 4.4 โครงการกรอบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของข้าราชการ                    
กรมศุลกากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการประกาศกรอบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการที่
ชัดเจน และมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการแต่งตั้ง โยกย้าย และเลื่อนระดับที่สูงขึ้นของข้าราชการอย่างชัดเจน 
โปร่งใส และเป็นธรรม รวมทั้งเพ่ือให้กรมศุลกากรสามารถเตรียมและพัฒนาก าลังคนผู้ มีศักยภาพให้พร้อม
ทดแทนต าแหน่งเป้าหมายที่ส าคัญได้ทันเวลา 

 4.5 โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด                 
ของเจ้าหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนรับทราบพฤติกรรมการกระท าอันเป็นความผิด
วินัย และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติ จิตส านึก และพฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรให้เป็นผู้มีวินัย หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการกระท าผิดวินัยและความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที ่

 4.6 โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคน          
มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตนถูกต้องตามประมวลจริยธรรมและวินัยข้าราชการพลเรือนอย่างสม่ าเสมอ
 4.7 โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและปลุกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนปฏิบัติ
หน้าที่ราชการและปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ มีเจตคติและค่านิยม                            
ที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ในการด ารงตนและประพฤติตนอย่างถูกต้อง เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้
การปฏิบัติราชการของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สามารถตอบสนอง                   
ต่อความต้องการของประชาชน และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ 

5. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของกรมศุลกากร  

 5.1 โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances) มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างภาคีเครือข่าย
การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนเพ่ือเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ เสริมสร้างธรรมาภิบาล                   
ของเจ้าหน้าที่ และยับยั้งการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร 

 5.2 โครงการประสานความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรและภาคเอกชน (ครอ.) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้า – ส่งออกเข้ามามีบทบาทหรือส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน                    
ความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการน าเข้า - ส่งออก ประสานงานและแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับ                      
การน าเข้า - ส่งออกร่วมกัน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้สามารถท างาน
ร่วมกันในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

6. การปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
 กรมศุลกากรได้ด าเนินการ “โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก 

ทะเล และอากาศ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรให้ทันสมัยสอดคล้องกับ 
Revised Kyoto Convention สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ลดการใช้                    
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสินค้า รวมถึง                          
เพ่ือการอ านวยความสะดวกทางการค้า อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ดึงดูด
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การลงทุนเข้ามาในประเทศ และท าให้อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ
ของไทยยังจะได้ประโยชน์ในการลดต้นทุนทางธุรกรรม ทั้งทางด้านค่าใช้จ่ายและเวลาอีกด้วย 

7. การก ากับ ดูแล และตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
 กรมศุลกากรได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกผู้มีความซื่อสัตย์เป็นที่ประจักษ์มาควบคุม ก ากับ 

ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร โดยมีนำยวิชำ มหำคุณ เป็นประธานคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ ากรมศุลกากร ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ลงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
และศำสตรำจำรย์ ดร. สกนธ์ วรัญญูวัฒนำ เป็นที่ปรึกษาคณะท างานศึกษาและประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตามค าสั่งกรม
ศุลกากร ที่ 603/2559 ลงวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

8. Corporate Governance  
 กรมศุลกากรได้ก าหนดมาตรการ “บรรษัทภิบาล (Corporate Governance)” ตามประกาศ                     

กรมศุลกากร ที่ 144/2559 เรื่อง มาตรการทางศุลกากรส าหรับตัวแทนออกของที่กระท าการทุจริตหรือฉ้อฉล 
ทางศุลกากร ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 เพื่อยกระดับวิชาชีพตัวแทนออกของให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
ตลอดจนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

 กรมศุลกากรตระหนักดีว่า การสร้างและการน าองค์กรไปสู่การเป็น “องค์กรศุลกำกร
คุณธรรม: โปร่งใส ไร้ทุจริต” หรือ “องค์กรโปร่งใส” เป็นเรื่องที่ยากและต้องใช้เวลา และการที่จะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้ มิใช่เพียงเพราะการมียุทธศาสตร์ นโยบาย มาตรการ แผนงาน และโครงการเท่านั้น แต่จะต้อง 
เกิดจากความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงของทั้งเจ้าหน้าที่ศุลกากรและภาคเอกชนหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน                     
ที่ต้องร่วมแรงร่วมใจกันท าให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงร่วมกันสอดส่องดูแล                   
และป้องกันมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในกรมศุลกากร  

 

 

 

 

 
 
 

กรมศุลกำกร 
7 สิงหำคม 2560 
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 ภำค 1   ข้อมูลพื้นฐำนองค์กร 

1. อ ำนำจหน้ำที่  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ก าหนดให้                          
กรมศุลกากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัด
อัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวง 
การส่งเสริมและการสนับสนุนการผลิตและการส่งออก และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน 
โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 2. เสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรต่อกระทรวง 
 3. ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร 
 4. ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 
 5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวง  

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

2. ยุทธศำสตร์เพื่อกำรบริหำรงำน 

วิสัยทัศน์ กรมศุลกากร คือ “องค์กรที่มุ่งม่ันให้บริกำรศุลกำกรที่เป็นเลิศ เพื่อกำรพัฒนำ                     
ที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงกำรค้ำโลก” ทั้งนี้ กรมศุลกากรได้น าภารกิจตามกฎกระทรวง                            
แบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 มาก าหนดเป็น พันธกิจ ดังนี้ 

 1. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
 2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
 3. ปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
 4. จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรมโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้การด าเนินการของกรมศุลกากรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ                      
และประสิทธิผล จึงได้ก าหนด ยุทธศำสตร์ ไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ทางการค้า 

  เป้าประสงค ์: เพ่ือให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
การค้าโลก 

 2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมการค้าชายแดน 
และเชื่อมโยงการค้าโลก 

  เป้าประสงค์ : เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 3. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้าง

สังคมปลอดภัย 
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 4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจให้แก่                      

ผู้เสียภาษ ี
 5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข 

สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 

ค่ำนิยมองค์กร ของกรมศุลกากร คือ  I - SMILE  ประกอบด้วย 
   I = Integrity    S = Service Mind/Self Esteem  
   M = Modernization   I = Innovation 
   L = Learning   E = Expert 

3. โครงสร้ำงองค์กร  

กรมศุลกากรจัดโครงสร้างการแบ่งงานภายในเป็นส่วนราชการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ประกอบด้วย 20 ส านัก/ส านักงาน  3 กลุ่มงาน  และ 48 ด่านศุลกากร 

 

4. บุคลำกรขององค์กร  

กรมศุลกากร มีอัตราก าลังตามโครงสร้างจ านวน 6,806 อัตรา แต่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติราชการจริง 
จ านวน 6,511 อัตรา แบ่งเป็นข้าราชการ 4,532 อัตรา พนักงานราชการ 758 อัตรา ลูกจ้างประจ า 450 อัตรา 
และลูกจ้างชั่วคราว 771 อัตรา (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2560) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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รายการ ข้าราชการ 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

เพศ 
ชาย 2,293 226 241 286 3,046 
หญิง 2,239 532 209 485 3,465 
รวม 4,532 758 450 771 6,511 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 751 419 418 656 2,044 
ปริญญาตรี 2,101 327 30 115 2,573 
ปริญญาโท 1,664 12 2 0 1,678 
ปริญญาเอก 16 0 0 0 16 

รวม 4,532 758 450 771 6,311 

5. ระบบงำน และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

กรมศุลกากรมีสถานที่ปฏิบัติงานส าหรับให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการทั้งในส่วนกลางและ                    
ส่วนภูมิภาค มีด่านศุลกากรทั่วประเทศ จ านวน 48 แห่ง มีศูนย์บริการศุลกากร ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน                         
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานกลางด าเนินการระบบ National Single Window (NSW)  ซึ่งเป็น
ระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) ส าหรับการน าเข้า -
ส่งออก และโลจิสติกส์รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ  
นอกจากนี้ ยังได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการศุลกากรและสนับสนุนการ
ด าเนินงานภายในกรมศุลกากร ทีเ่รียกว่า ระบบ Thai Customs Electronic System : TCES ซึ่งประกอบด้วย  
 1. ระบบงานพิธีการศุลกากร แบ่งเป็นระบบงานย่อยจ านวน 18 ระบบ ได้แก่ ระบบ e - Export 
ระบบ e - Import  ระบบ e – Payment  ระบบ e – Licensing ระบบ e – Manifest ระบบ e - Express 
ระบบรับช าระเงินและจ่ายเงินคืน ระบบบัญชี ระบบแฟ้มข้อมูลอ้างอิง ระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ ระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลใบสั่งปล่อยอิเล็กทรอนิกส์ ระบบค่าธรรมเนียม ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับ NSW ระบบ Profile 
ระบบชดเชยอากร ระบบศุลกากรไปรษณีย์ ระบบคืนภาษีอากรทั่วไป และระบบคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

2. ระบบสนับสนุน แบ่งเป็นระบบย่อยจ านวน 17 ระบบ ได้แก่ ระบบ Single Sign On 
ระบบ e – Document ระบบป้องกันและปราบปราม ระบบของกลาง ระบบคดี ระบบของตกค้าง                        
ระบบยานพาหนะผ่านแดน ระบบฐานข้อมูลอัตราอากร ระบบงานตรวจสอบภายใน ระบบวิเคราะห์สินค้า 
ระบบวิเคราะห์ราคา ระบบฐานข้อมูลราคา ระบบติดตามสถานการณ์ผ่านพิธีการศุลกากร ( e - Tracking) 
ระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร ระบบตรวจปล่อยสินค้าปิโตรเลียมและของเหลว ระบบ                       
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงและระบบเครือข่าย และระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่าย 

3. ระบบงานส านักงานอัตโนมัติ แบ่งเป็นระบบย่อยจ านวน 13 ระบบ ได้แก่ ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Office) ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูง ระบบ Customs 
Information System (CIS) ระบบรายงานสถิติจัดเก็บรายได้ ระบบรายงานข้อมูลน าเข้า – ส่งออก ระบบสถิติ
การค้าระหว่างประเทศ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและการจ่ายเงินค่าจ้าง สวัสดิการ ระบบแจ้งผล                        
การเลื่อนข้ันเงินเดือนและข้อมูลบุคคล ระบบติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ ระบบบริหารข้อมูลภาครัฐ                       
ระบบ Intranet ระบบ Customs Website และระบบ e – Mail 
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6. กฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ  

กรมศุลกากรปฏิบัติภารกิจภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร
ได้แก่ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 (พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 จะมีผลบังคับใช้ในวันที่              
13 พฤศจิกายน 2560) พระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 
พระราชบัญญัติชดเชยค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ยังต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายของส่วนราชการอ่ืนที่ก าหนดหลักเกณฑ์และ                        
เงื่อนไขในการก ากับ ควบคุม และห้าม การน าเข้ามาในราชอาณาจักรและส่งออกนอกราชอาณาจักร อาทิ 
พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 
พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 พระราชบัญญัติไพ่ พ.ศ. 2486 
พระราชบัญญัติภาษีเงินได้ปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 ประมวลรัษฎากร พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน                         
พ.ศ. 2520 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการส่งออก                        
ไปนอกและการน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม                          
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. 2530 พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 
พระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. 2490 พระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518 
พระราชบัญญัติพันธุ์พืช พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2499 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ. 2498 พระราชบัญญัติการตอบโต้การทุ่มตลาดและการอุดหนุนซึ่งสินค้าจากต่างประเทศ พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติมาตรฐานชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2531 พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์                
ต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2511 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติเลื่อยโซ่ยนต์ 
พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเชื้อเพลิง     
พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 พระราชบัญญัติควบคุมอาหารสัตว์ พ.ศ. 2525 
พระราชบัญญัติปราบปรามการท าให้แพร่หลายและการค้าวัตถุอันลามก พ.ศ. 2471 พระราชบัญญัติควบคุม
การส่งออกไปนอกราชอาณาจักรซึ่งอาวุธยุทธภัณฑ์และสิ่งที่ใช้ในการสงคราม พ.ศ. 2495 เป็นต้น อีกทั้งต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการบ้านเมืองที่ดี อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 ระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเ งิน
แผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติเงินเดือนของ
ข้าราชการผู้ถูกสั่งพักราชการ พ.ศ. 2502 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 เป็นต้น 
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7. ผู้รับบริกำร และผู้มีสวนได้สวนเสีย 

 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมศุลกากร แบ่งออกได้ ดังนี้ 

1. ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ผู้โดยสาร ตัวแทนออกของ บริษัทเดินเรือ สายการบิน 
ตัวแทนสายเรือ ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศรับอนุญาต ผู้ขนส่งผ่านแดน ผู้ประมูลหรือประกวดราคา
ของกลางหรือของตกค้าง หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนที่ได้รับมอบของกลางหรือของตกค้าง                                
ผู้ขอจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บน ผู้ขอจัดตั้งและประกอบการในเขตปลอดอากรและการนิคมอุตสาหกรรม                     
แห่งประเทศไทย หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานดังกล่าว 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2.1. ภายในกรมศุลกากร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง

ชั่วคราว 
 2.2 ภายนอกกรมศุลกากร ได้แก่ ส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ หน่วยงานของ

เอกชน ธนาคาร และองค์กรต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติงานหรือส่งมอบงานร่วมกัน 

8. กำรติดต่อสื่อสำรกับหน่วยงำน 

  8.1 ช่องทำงติดต่อสื่อสำรกรมศุลกำกร 
  ที่อยู่  เลขที่ 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
  โทรศัพท์ 0 2667 6000 และ 0 2667 7000 
  เว็บไซต์ www.customs.go.th 

  8.2 ช่องทำงสอบถำมข้อมูลพิธีกำรศุลกำกร 
  ศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) 
  โทรศัพท์ 0 2667 6656 
  โทรสาร 0 2667 7637 
  เว็บไซต์ www.customscarecenter.com 

  8.3 ช่องทำงแจ้งปัญหำทุจริต ประพฤติมิชอบ 
  กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม 
  โทรศัพท์ 0 2667 7432, 0 2667 6891 และ 0 2667 6889 
  สายด่วน 1332 
  e-Mail ctc@customs.go.th 

  8.4 ช่องทำงแจ้งเบำะแสกำรลักลอบหลีกเลี่ยงหนีศุลกำกร 
  ส านักสืบสวนและปราบปราม (สสป.) 
  โทรศัพท์ 0 2667 6741 ถึง 5 
  โทรสาร 0 2667 6955 และ 0 2667 6966  
  e-Mail 83000000@customs.go.th 
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ภำค 2   ควำมโปร่งใสและมีจริยธรรมขององค์กร 
 

บทที่ 1 

ควำมพร้อมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

กรมศุลกากรมีความพร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และมีมาตรการแก้ไขถ้ามีปัญหาหรือ 
มีผลกระทบจากการด าเนินงาน พร้อมทั้งปฏิบัติภารกิจอย่างระมัดระวังข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการ สิทธิทางกฎหมาย และความคาดหวังของสังคม มีการสร้างความสัมพันธ์ และรับฟัง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีข้อมูลที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนว่ามีการน าไปปฏิบัติจริง ดังนี้  

1. ด้านความพร้อมรับผิดต่อผลการด าเนินงานขององค์กรหรือของผู้ปฏิบัติงานที่กระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม และมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วและเหมาะสม  

   1.1 กรมศุลกากรมีนโยบาย แนวปฏิบัติ และแสดงเจตนารมณ์ที่แสดงความพร้อมรับผิดชอบ    
ของผู้บริหารที่ระมัดระวังและสอบทานผลการปฏิบัติงานมิให้มีผลกระทบต่อชุมชนและสังคม โดยได้ออก
ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร                
ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ  รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับ
องค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับอ่ืน ๆ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความโปร่งใส 2) ด้านความพร้อมรับผิด 3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน                   
4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

 ประกาศกรมศุลกากรฯ ด้ำนควำมพร้อมรับผิด ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
  (1) ผู้บริหารทุกระดับของกรมศุลกากรมีเจตจ านงแน่วแน่ในการบริหารงานด้วย                        

ความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และพร้อมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาดในการบริหารงาน 
  (2) บุคลากรทุกคนของกรมศุลกากรปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ และพร้อมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 1.2 กรมศุลกากรมีคู่มือ มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ที่จะสอบทานแก้ไข ชี้แจงการด าเนินงานที่มี
ผลกระทบต่อสังคม และมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนและ
เป็นระบบ โดยในส่วนของคู่มือและแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรจะยึดถือและปฏิบัติตามประมวล
ระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุกกระบวนงานของ
ศุลกากรและน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือประชาชน
ทั่วไปได้ตรวจสอบและสอบทานการท างานของกรมศุลกากร  

 ส าหรับกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน กรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากร ที่ 47/2560 
เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560                  
เพ่ือแจ้งให้บุคคลทั่วไปได้ทราบถึง ช่องทางการร้องเรียน (9 ช่องทาง) วิธีการการร้องเรียน ระยะเวลาการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน การให้ความคุ้มครองและการยกย่องชมเชยผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูล หรือผู้แจ้งเบาะแส                      
เป็นต้น และได้ออกค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 3/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้อง เรียน
ของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือก าหนดวิธีและแนวทางปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
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 1.3 บันทึกหรือตัวอย่างของการน าคู่มือหรือแนวปฏิบัติ และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน              
ไปปฏิบัติจริง ได้แก่ ประกาศกรมศุลกากร ที่ 128/2556 เรื่อง การใช้ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 
ลงวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556  ค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 29/2556 เรื่อง ให้ใช้ประมวลระเบียบปฏิบัติ
ศุลกากร พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556 และค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 3/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้อง
และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ที่ได้แจ้งเวียน ในระบบ 
Intranet และ เว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในกรมศุลกากรและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

 1.4 กรมศุลกากรมีการประเมินผล มีการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือ 
และมีตัวชี้วัดผลการประเมินการจัดการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ ตัวอย่างเช่น กรณีที่
ผู้ประกอบการมีปัญหาเรื่อง การอุทธรณ์การประเมินอากร การขอทุเลาการช าระเงินอากร และการกักของ                 
ที่ก าลังผ่านศุลกากร  กรมศุลกากรก็ได้มีการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือหาข้อสรุปในประเด็นส าคัญ ๆ ที่จะน ามาใช้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นต้นว่า กรณีการใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ
ให้ทุเลาการช าระเงินอากร กรณีให้มีการวางหลักประกันภายหลังที่ได้รับการอนุมัติให้ทุเลาการช าระเงินอากร 
กรณีให้มีการวางหลักประกันด้วยหลักทรัพย์อื่น ๆ กรณีระยะเวลาในการวางประกัน เป็นต้น  

ส าหรับในส่วนของตัวชี้วัดผลการประเมินการจัดการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนนั้น ได้มีการสรุป  
ผลการวิเคราะห์และการจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมศุลกากรเป็นรายไตรมาส ซึ่งในการวิเคราะห์มี  
การสรุปเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน รวมถึงข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา และมีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์ทางระบบ Intranet และ เว็บไซต์กรมศุลกากร 
www.customs.go.th เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในกรมศุลกากรและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

 1.5 กรณีผลการประเมินหรือกระบวนการปฏิบัติงานไม่อยู่ในระดับที่พอใจหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการให้บริการทางศุลกากร กรมศุลกากรจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ
ชดเชยค่าเสียหาย หรือมีการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที ดังเช่นตัวอย่างที่สืบเนื่องจากข้อ 1.4 
ภายหลังจากที่กรมศุลกากรได้จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและประเด็นปัญหาจากผู้ประกอบการแล้ว 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องก็ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข และได้เสนอให้กรมศุลกากร
ออกเป็นประกาศกรมศุลกากรที่ 67/2559 เรื่อง ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการอุทธรณ์การประเมินอากร การขอทุเลา
การช าระเงินอากร และการกักของที่ก าลังผ่านศุลกากร ลงวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพ่ือให้การอุทธรณ์
การประเมินอากร เป็นไปด้วยความสะดวก ถูกต้อง และเหมาะสม รวมทั้งได้มีค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 
10/2559 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 ภาค 2 หมวด 01 บทที่ 07 ข้อ 25 
การพิจารณาค าอุทธรณ์การประเมินภาษีอากร และ ภาค 2 หมวด 01 บทที่ 07 การวางประกัน การทบทวน
เงินประกัน การสงวนสิทธิ์โต้แย้ง การออกแบบแจ้งการประเมินอากร และการอุทธรณ์การประเมิน ลงวันที่                 
24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป  

ส าหรับตัวอย่างการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที ก็เช่นกรณีที่ชาวบ้านต าบลบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ได้มายื่นหนังสือต่อ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กรมศุลกากร (กคจ.) เ มื่อวันที่                       
16 มกราคม 2560 โดยอ้างว่าได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่กลอง (บ้านแหลม)                       
ทาง กคจ. ได้ประสานหน่วยงานศุลกากรในพ้ืนที่ที่ได้ถูกร้องเรียนเพ่ือขอให้ประสานเชิญเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาหารือร่วมกัน และในวันที่ 20 มกราคม 2560 เจ้าหน้าที่ กคจ. ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาวิธีการแก้ไขปัญหาในเรื่องที่ร้องเรียนร่วมกับเจ้าหน้าที่ด่านศุลกากรแม่กลอง  
เจ้าหน้าที่ส านักงานธนารักษ์พ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี ปลัดอ าเภอบ้านแหลม รองนายกเทศมนตรีต าบลบ้านแหลม 
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ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 1 ต าบลบ้านแหลม เจ้าหน้าที่การประปาเพชรบุรี เจ้าหน้าที่ส านักงานการไฟฟ้าบ้านแหลม 
เจ้าหน้าที่วิศวกรโยธา เจ้าหน้าที่สถาปนิก เจ้าหน้าที่จากกองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
และชาวบ้านผู้ที่อ้างว่าได้รับความเดือดร้อน โดยผลการหารือร่วมกันได้รับผลสรุปเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย และ
ภายหลังการหารือร่วมกัน กคจ. ได้ให้ผู้ร้องทุกข์จ านวน 27 ราย ประเมินความพึงพอใจตามแบบประเมิน                            
การปฏิบัติงานของกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม ผลการประเมินพบว่า ผู้ร้องทุกข์ทั้ง 27 ราย มีความพึงพอใจ
สูงสุดที่ระดับ 5 คะแนนเต็ม 

  1.6 กรมศุลกากรให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสาธารณประโยชน์
ผ่านการด าเนินการ “กิจกรรมจิตอาสาศุลกากร” โดยสรุปได้ ดังนี้ 

   (1) หลักการและเหตุผล  
   กรมศุลกากร เป็นส่วนราชการที่มีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีเป็นรายได้เข้ารัฐมีหน้าที่

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีภาษีศุลกากรและปกป้องสังคมตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืน                 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของผู้ประกอบการและนักลงทุน                 
ทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ ดังนั้น ลูกค้าของกรมศุลกากรจึงมีทั้งผู้ประกอบการน าเข้า - ส่งออก นักลงทุน
ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน ประชาชน และชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับหน่วยงานหรือที่ท าการของกรมศุลกากร                    
ซึ่งกรมศุลกากรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดของกรมศุลกากรให้ความส าคัญ
และด าเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสาธารณประโยชน์ในรูปแบบ 
“กิจกรรมจิตอาสาศุลกากร” โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมตัวของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างของกรมศุลกากร เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมจิตอาสา โดยมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และสนับสนุน
ความเข้มแข็งในด้านการศึกษาและการสาธารณประโยชน์เพ่ือส่วนรวมเป็นหลัก และเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ชุมชนตั้งอยู่ใกล้กับส านักงานหรือที่ท าการของกรมศุลกากรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีด่านศุลกากรตั้งอยู่  

   (2) วัตถุประสงค์ 
    1) เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกรมศุลกากรกับชุมชนและสังคม 
    2) เพ่ือให้บุคลากรของกรมศุลกากรได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ขององค์กร                              

ที่จะต้องให้ความใส่ใจช่วยเหลือดูแลและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ชุมชนใกล้เคียงและสังคม  
    3) เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรของกรมศุลกากรให้มีจิตอาสาและรู้ถึงคุณค่าของตนเอง         
ที่มีต่อองค์กรและสังคมส่วนรวม 

    4) เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสังคมและสาธารณชนทั่วไป     
   (3) แนวทางการคัดเลือกชุมชน/กลุ่มเป้าหมาย  
    1) พิจารณาเลือกชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งอยู่ใกล้ เคียงกับส านักงานใหญ่ของ                      

กรมศุลกากร และท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของด่านศุลกากร  
    2) เน้นชุมชนหรือหมู่บ้านที่มีความจ าเป็นในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือหรือ

สนับสนุนในด้านการศึกษา เช่น  ให้ทุนการศึกษา ส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา ปรับปรุงภูมิทัศน์สถานศึกษา 
ปรับปรุงห้องสมุด ฯลฯ  

    3) มุ่งเน้นชุมชนที่ประสบภัยในด้านต่าง ๆ เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม แผ่นดินไหว พายุ เป็นต้น  
    4) มุ่งเน้นเลือกท ากิจกรรมกลุ่มเป้าหมายที่มีความพร้อมในการด าเนินการและ

สามารถช่วยเหลือดูแลชุมชน สังคมและสาธารณะได้ในระดับหนึ่ง และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  
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   (4) แนวทางด าเนินการ 
    1) รวมกลุ่มจิตอาสาของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร  

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีความพร้อม เพ่ือท ากิจกรรมจิตอาสาตามแนวทางการคัดเลือก
กลุม่เป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 3  

    2) ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทาง Application Line เพ่ือสร้างเครือข่ายจิตอาสา
ศุลกากร และการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมจิตอาสาศุลกากร เพ่ือมุ่ งเน้นการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม
ของกลุ่มสมาชิกจิตอาสาศุลกากร 

    3) ด าเนินการท ากิจกรรมจิตอาสาศุลกากรอย่างต่อเนื่อง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม
หรือในช่วงที่มีสถานการณ์ภัยเกิดขึ้น เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว พายุถล่ม เป็นต้น  

   (5) ตัวอย่างผลการด าเนินกิจกรรม 
         1) การให้ความช่วยเหลือชุมชนเขตคลองเตย (ชุมชนริมคลองพระโขนง) ที่ได้รับ

ผลกระทบประสบอัคคีภัย บ้านเรือนของประชาชนถูกไฟไหม้เสียหายจ านวนมาก เหตุการณ์เกิดเมื่อเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 โดยผู้บริหารและข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง กลุ่มจิตอาสาศุลกากร                       
ได้ร่วมกันระดมทุนทรัพย์จัดหา เครื่องนุ่งห่ม ข้าวสาร อาหารแห้ง และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นน าไป  
ส่งมอบให้แก่ประชาชนในชุมชนที่ประสบภัย 

    2) การให้ความช่วยเหลือท าความสะอาดโรงเรียนอนุบาลบางสะพาน อ.บางสะพาน 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งถูกพายุถล่มและประสบภัยน้ าท่วมใหญ่ เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ท าให้โรงเรียน                   
ถูกน้ าท่วมสูงเกือบ 2 เมตร และอาคารสถานที่การศึกษาของโรงเรียนแห่งนี้ได้รับความเสียหายอย่างหนัก                       
โดยผู้บริหารและข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง กลุ่มจิตอาสาศุลกากร ได้ร่วมกันเดินทางไปช่วยเหลือ
ท าความสะอาดโรงเรียนและอาคารสถานที่ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาแห่งนี้ เพ่ือให้กลับคืนสู่สภาพปกติและ
สามารถเปิดท าการเรียนการสอนแก่นักเรียนในพื้นที่ได้เช่นเดิม 
    3) ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง กลุ่มจิตอาสาศุลกากร เดินทาง
ไปท ากิจกรรมจิตอาสา “โครงการปันน้ าใจให้น้อง” ให้แก่โรงเรียนบ้านพุม่วงราษฎร์บ ารุง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 
ในช่วงระหว่างวันที่ 6 - 7 พฤษภาคม 2560 โดยได้จัดหาอุปกรณ์การศึกษา และสิ่งของที่ทางโรงเรียนต้องการ 
ได้แก่ หนังสือ โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ รวมทั้ง ร่วมกันท ากิจกรรมปรับปรุงห้องสมุด 
ท าความสะอาดห้องเรียน อาคารเรียน ปรับปรุงสนามเด็กเล่น โรงอาหาร และท าอาหารกลางวันเลี้ยงเด็ก
นักเรียนและคณะครูของโรงเรียนแห่งนี้  

  กิจกรรมจิตอาสาศุลกากรของผู้บริหารและกลุ่มข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง
ของกรมศุลกากร ที่ด าเนินการเป็นการใช้สมรรถนะหลักขององค์กรเพ่ือสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และการด ารงอยู่ของชุมชนและสังคมได้ในระดับหนึ่ง อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง                    
กรมศุลกากรกับชุมชนและสังคมโดยรวม และยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรของกรมศุลกากรได้ตระหนักถึง
บทบาทและหน้าที่ของตนเองและองค์กร ที่จะต้องให้ความใส่ใจช่วยเหลือดูแลและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่
ชุมชนใกล้เคียง สังคมและสาธารณประโยชน์ ทั้งนี้ เพ่ือให้กรมศุลกากรเป็นองค์กรที่บริหารราชการโดยยึดหลัก 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวมอย่างต่อเนื่อง  

  1.7 กรมศุลกากรได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจที่ไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยการพัฒนาและน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics) มาใช้ในการให้บริการศุลกากรและการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ลดภาระการจัดท า
รายงาน เอกสาร หรือใบค าขอของผู้ให้บริการและผู้รับบริการมาโดยตลอดในรอบ 20 ปีที่ผ่านมา โดยเริ่มพัฒนา 
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การให้บริการศุลกากรเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยปรับจากระบบที่ใช้เอกสารกระดาษ เป็นระบบการแลกเปลี่ยน
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange : EDI  และปัจจุบันกรมศุลกากรใช้ระบบ                     
Thai Customs Electronic System : TCES ในการให้บริการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ และสนับสนุน                      
การด าเนินงานอ่ืน ๆ ภายในกรมศุลกากร ซึ่งระบบดังกล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศ
อย่างครบวงจร เพ่ือเป็นการเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของผู้ประกอบการค้า
ระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้น โดยจะช่วยลดความผิดพลาดและลดต้นทุนด้านการบริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ผู้ประกอบการไม่ต้องใช้กระดาษส าหรับการผ่านพิธีการศุลกากร (ใบขนสินค้า Invoice 
Packing List และใบอนุญาตต่าง ๆ เป็นต้น) และระบบดังกล่าวยังท าให้กรมศุลกากรลดปริมาณการใช้กระดาษ
ในการด าเนินงานและติดต่องานภายในกรมศุลกากรอีกด้วย โดยระบบ TCES ประกอบด้วย  

   (1) ระบบพิธีการศุลกากร (e-Customs) จ านวน 18 ระบบ ได้แก่ ระบบe-Import                     
ระบบ e-Export ระบบ e-Payment  ระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาต (e-Licensing) ระบบ e-Manifest   
ระบบสินค้าเร่งด่วน (e-Express) ระบบรับช าระเงินและจ่ายเงินคืน ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)                   
ระบบแฟ้มข้อมูลอ้างอิง ระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบสั่งปล่อยอิเล็กทรอนิกส์                       
ระบบค่าธรรมเนียม ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับ NSW  ระบบ Profile ระบบชดเชยอากร ระบบศุลกากรไปรษณีย์ 
ระบบการคืนอากรทั่วไป และระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

   (2) ระบบสนับสนุน (e-Customs) จ านวน 17 ระบบ ได้แก่ ระบบ Single Sign On 
ระบบ e-Document ระบบป้องกันปราบปราม ระบบคดี ระบบของกลาง ระบบของตกค้าง ระบบยานพาหนะ
ผ่านแดน ระบบฐานข้อมูลอัตราอากร ระบบตรวจสอบภายใน ระบบวิเคราะห์สินค้า ระบบวิเคราะห์ราคา 
ระบบฐานข้อมูลราคา ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) ระบบงานพิจารณาปัญหา
พิกัดอัตราศุลกากร ระบบตรวจปิโตรเลียมและของเหลว ระบบเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง
และระบบเครือข่าย ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

   (3) ระบบส านักงานอัตโนมัติ จ านวน 13 ระบบ ได้แก่ ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูง ระบบ Customs Information System (CIS) 
ระบบรายงานสถิติจัดเก็บรายได้ ระบบรายงานข้อมูลน าเข้า – ส่งออก ระบบสถิติการค้าระหว่างประเทศ  
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และการจ่ายเงินค่าจ้าง สวัสดิการ ระบบแจ้งผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนและข้อมูลบุคคล 
ระบบติดตามประเมินผลแผนงานโครงการ ระบบบริหารข้อมูลภาครัฐ ระบบ Intranet ระบบ Customs Website 
และระบบ e-Mail 

 นอกจากการใช้ระบบ Thai Customs Electronic System : TCES ในการให้บริการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์และสนับสนุนการด าเนินงานแล้ว คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2548 
มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดตั้ง National Single Window (NSW) โดย
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า - ส่งออก ให้ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันผลักดันให้ NSW จัดตั้งได้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย และให้กรมศุลกากรสามารถจัดท า MOU กับศุลกากรประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต้กรอบ 
ASEAN Agreement  to Establish and Implement the ASEAN Single Window และ ASEAN 
Protocal to Establish and  Implement the ASEAN Single Window เพ่ือผลักดันให้ ASEAN Single 
Window จัดตั้งได้ส าเร็จตามเป้าหมาย  

  ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) ส าหรับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับ                     
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นระบบบริการแบบ
อัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และการลดรูปเอกสาร 
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โดยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ (เช่น ผู้ประกอบการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์) สามารถท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร เช่น      
การจัดเตรียมข้อมูลเพียงครั้งเดียวในการขอใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรใบขนสินค้าและช าระค่าภาษีอากรแบบอัตโนมัติ การใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ                 
โดยผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า -  ส่งออก
และการอนุมัติต่าง ๆ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตได้ (e-Tracking) ทุกวันและตลอด 24 ชั่วโมง 

  ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับเมื่อระบบ NSW พัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์ คือ 
    1) ลดภาระในการกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนของผู้เกี่ยวข้องโดยสามารถกรอกข้อมูลเพียงชุดเดียว

แล้วสามารถส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันทั้ง
หน่วยงานภายในประเทศและหน่วยงานต่างประเทศ 

    2) ลดระยะเวลาการให้บริการของภาครัฐที่เก่ียวกับการน าเข้าและส่งออก 
    3) ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในกระบวนการน าเข้าและส่งออกในภาพรวม

ของประเทศได้ประมาณ 82,000 - 100,000 ล้านบาทต่อปี (เปรียบเทียบกับการใช้ระบบเอกสาร) 
  นอกจากการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) มาใช้ในการให้บริการและอ านวย  

ความสะดวกในการปฏิบัติงานแล้ว กรมศุลกากรยังมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีในการควบคุมทางศุลกากร 
(Customs Control) ให้มีความทันสมัยมากขึ้นกว่าเดิมโดยใช้ระบบการท างานของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(Closed Circuit Television System : CCTV) ติดตั้งครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณจุดน าเข้า – ส่งออกทั่วประเทศ 
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายด้วยวงจรสื่อสารความเร็วสูงมายังส านัก/ส านักงานศุลกากรและศูนย์ควบคุมทางศุลกากร 
(Customs Control Center) ที่ตั้งอยู่ที่กรมศุลกากร ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและ
จ านวนคนที่จะต้องใช้ในภารกิจการควบคุมทางศุลกากรที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต และกรมศุลกากร ได้น าระบบ
เอ็กซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า และสัมภาระ หรือหีบห่อสินค้าของผู้เดินทางมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                    
การควบคุมทางศุลกากร รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งระบบเอ็กซเรย์ดังกล่าวจะช่วย
ในการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการลักลอบน าเข้าสินค้าที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย เช่น                     
ขยะของเสียอันตราย ขยะสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นต้น  และกรมศุลกากรยังมีช่องทางในการติดต่อและ
การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของกรมศุลกากรได้โดยผ่านทางเว็บไซต์กรมศุลกากร http://www.customs.go.th     
ในกรณีที่ผู้รับบริการประสงค์สอบถามพิธีการทางศุลกากร กฎเกณฑ์ และระเบียบต่าง ๆ สามารถสอบถามได้
ทางหมายเลขโทรศัพท์สายด่วนบริการศุลกากร 1164 หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 1164@customs.go.th 
หรือในกรณีที่ผู้รับบริการพบทุจริตหรือคอร์รัปชันภายในกรมศุลกากร สามารถติดต่อ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริม
จริยธรรม ได้ทางหมายเลขโทรศัพท์สายด่วนรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 1332 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ctc@customs.go.th หรือทางโทรสารหมายเลข 0 – 2671 - 5250 

2. กรมศุลกากรมีนโยบายในการด าเนินงานตามภารกิจด้วยความรอบคอบ มีคู่มือและระบบ
บริหารความเสี่ยง มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามแนวทางบริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอ การด าเนินงานของ
องค์กรไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่กระทบต่อผู้รับบริการ สังคม และไม่สร้างปัญหาสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน ดังนี้ 

 2.1 ผู้บริหารมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชี้น าให้องค์กรปฏิบัติภารกิจอย่างรอบคอบระมัดระวัง 
และให้นโยบายประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการตัดสินใจหรือการปฏิบัติตามภารกิจขององค์กร  โดยได้มี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วย รองอธิบดีและหัวหน้าส่วนราชการ                      
ในสังกัดกรมศุลกากร รวมถึงผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในเป็นคณะท างาน และผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนา
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ระบบบริหารเป็นคณะท างานและเลขานุการ เพ่ือจัดท า ทบทวน ปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ผลักดันการด าเนินนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีที่ก าหนดขึ้นให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ติดตามและเร่งรัด                 
การด าเนินการตามโครงการนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีให้บังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีเพ่ือให้การด าเนินการ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด และอธิบดีกรมศุลกากรได้อนุมัตินโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งประกอบด้วย 
นโยบายหลัก 4 ด้าน คือ ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านองค์การ 
และด้านผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติและแผนงาน/โครงการตามนโยบายหลักด้านต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติและค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับ  
กฎ และข้อบังคับอ่ืนๆ และได้น านโยบายดังกล่าวเผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ตและเว็บไซต์กรมศุลกากร 
www.customs.go.th เพ่ือให้ทราบโดยทั่วไป ทั้งนี้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ได้มีกลไกในการติดตาม
การด าเนินการตามแผนงาน/โครงการภายใต้นโยบายดังกล่าว โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบดี
ทราบเป็นระยะ 

 กรมศุลกากรได้มีการน าการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) มาใช้การด าเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการในแต่ละปีงบประมาณด้วย ทั้งนี้ กรมศุลกากรได้ มีค าสั่ง    
กรมศุลกากร ที่ 121/2557 ลงวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2557 แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร 
ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด โดยมีผู้อ านวยการส่วนวางแผนและประเมินผล ส านัก 
แผนและการต่างประเทศ เป็นหัวหน้าคณะท างาน มีหน้าที่พิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการประจ าปี โดยเป็น
แผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณและมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์  
โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการที่คัดเลือกมาด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตามมาตรฐานของ                     
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซึ่งต้องน าความเสี่ยง
ด้านธรรมาภิบาลมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงต้องมีการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมิน   
ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง แล้วจึงจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือใช้ใน     
การก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการต่อไป 

 นอกจากนั้น เพ่ือให้การด าเนินการด้านการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ ติดตาม และ
ควบคุมความเสี่ยงในมิติต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ความปลอดภัยทางการค้า 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                  
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ กรมศุลกากรจึงได้มีค าสั่งที่ 276/2560 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 แต่งตั้ง 
คณะกรรมการข่าวกรองเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
(Customs Intelligence Committee: CIC)” เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านการข่าวของกรมศุลกากร  

 ส าหรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเป็นเครื่องมือและอุปกรณ์
ส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการทางศุลกากร ได้มีประกาศกรมศุลกากรเรื่อง นโยบาย
และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2555
พร้อมทั้งจัดท าแผนส ารองภาวะฉุกเฉิน ส าหรับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแนวปฏิบัติ                  
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมศุลกากร เพ่ือเป็นคู่มือปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องด้วย 

 2.2 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญข้อหนึ่งของกรมศุลกากร คือ การพัฒนากระบวนงานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า เพ่ือให้บริการศุลกากรมีความสะดวก 
รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงการค้าโลก และเพ่ือให้มีการด าเนินการเป็นไปตามยุทธศาสตร์
ดังกล่าว กรมศุลกากรมีการใช้ระบบ Thai Customs Electronic System : TCES ในการให้บริการพิธีการ

http://www.customs.go.th/
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ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจว่ากรมศุลกากรสามารถให้บริการระบบพิธี
การศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเนื่อง หากมีภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งต้องค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ 
ความต่อเนื่องของการด าเนินการ และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม กรมศุลกากรจึงได้จัดท า “แผนส ารองภาวะ
ฉุกเฉินของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศุลกากร” ซึ่งมีรูปแบบแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับ
กรณีระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง กรณีเกิดอัคคีภัย หรือภัยพิบัติธรรมชาติ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรณีเกิดอัคคีภัย 
แผ่นดินไหวส าหรับอาคารสถานที่ และแผนการท างาน Manual ส าหรับผู้ใช้งาน 

 นอกจากนั้น เพ่ือให้ประชาชน/ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในความปลอดภัยและเชื่อถือได้ใน
การด าเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับกรมฯ กรมศุลกากรจึงก าหนดนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับ การเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานสารสน เทศ การจัดให้มี
ระบบสารสนเทศและระบบส ารองของสารสนเทศซึ่งอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและจัดท าแผนเตรียมความพร้อม
กรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถใช้งานสารสนเทศได้
ตามปกติอย่างต่อเนื่อง และการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง
ก าหนดข้อปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงด้านสารสนเทศของกรมศุลกากร ซึ่งเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2555 อีกทั้ง ได้มีการก าหนดแนวปฏิบัติในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร หรือของผู้
ให้บริการรับ – ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เสีย ระบบสื่อสารของกรมศุลกากรขัดข้อง ระบบไฟฟ้าขัดข้อง หรือมี
ปัญหาอ่ืน อันเป็นเหตุให้ไม่สามารถผ่านพิธีการศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรใน
รูปแบบกระดาษ (Manual)  ซึ่งมีรายละเอียดให้ผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ศุลกากรด าเนินการดังกล่าวตาม
ประกาศ กรมศุลกากร ที่ 43/2557 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศกรมศุลกากรที่ 116/2549 ข้อ 89 การปฏิบัติ
พิธีการศุลกากรกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบไฟฟ้าของศุลกากรขัดข้อง ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2557                       
และค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 7/2557 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556                      
ภาค 2 หมวดที่ 01  บทที่ 03 ข้อที่ 06 การปฏิบัติพิธีการศุลกากรกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบไฟฟ้าของ
ศุลกากรขัดข้อง ภาค 3 หมวดที่ 08 บทที่ 01 ข้อที่ 01 การผ่านพิธีการกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง และ
ภาค 3 หมวดที่ 08 บทที่ 01 ข้อที่ 02 การปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสินค้ากรณีเครื่ องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง                      
ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ตามล าดับ 

 2.3 นอกจากการจัดท า “แผนส ารองภาวะฉุกเฉินของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การสื่อสาร กรมศุลกากร” แล้ว กรมศุลกากรได้ด าเนินการให้มีการทดสอบแผนส ารองภาวะฉุกเฉิน ฯ ส าหรับ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมศุลกากร กรณีระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความมั่นใจว่า ระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรมีความพร้อมให้ผู้รับบริการสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ได้ด าเนินการทดสอบฯ จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2559 และครั้งที่ 2 
เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2560 

 2.4 กรมศุลกากร มีการปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจที่มีความเสี่ยงให้ลดผลกระทบต่อผู้รับบริการ
หรือสังคมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในหลายเรื่อง ตัวอย่ำงเช่น ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร 
(e-Tracking) เป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ประกอบการน าเข้า – ส่งออกสามารถตรวจสอบความคืบหน้า
หรือสถานะการด าเนินพิธีการศุลกากรของแต่ละใบขนสินค้าได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใด เช่น ข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า 
ใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลบัญชีสินค้า ข้อมูลใบก ากับการขนย้ายสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน 
การท างานในขั้นต่อไปได้รวดเร็วขึ้น เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการไม่ว่าจะอยู่ ณ สถานที่แห่งใด 
ก็สามารถสอบถามข้อมูลผ่าน Internet ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู้รับบริการศุลกากรประหยัดเวลา
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และค่าใช้จ่ายในการติดตามงาน และไม่ต้องรอการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร เพราะระบบจะแจ้งสถานะ 
การด าเนินพิธีการศุลกากรให้ได้ในทันทีที่สอบถามข้อมูล นอกจากนี้ยังเป็นการลดและหลีกเลี่ยงความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการลดการติดต่อทางกายภาพ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดการเรียกรับผลประโยชน์ที่ไม่ควรได้ของเจ้าหน้าที่ที่มีพฤติกรรมทุจริตและไม่โปร่งใส    
ได้อีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ กรมศุลกากรได้จัดท าระบบเพ่ือให้ผู้มารับบริการสามารถตรวจสอบได้ว่า      
พิกัดอัตราศุลกากรใดมีใบอนุญาตที่ต้องขอจากหน่วยงานใดบ้าง เพ่ือลดความเสี่ยงในความผิดพลาดในการขอ
ใบอนุญาต ประหยัดเวลา และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ เป็นต้น โดยผู้รับบริการสามารถเข้าถึงทั้ง 2 
ระบบ ได้ทางเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th 

3. กรมศุลกากรปฏิบัติภารกิจโดยค านึงถึงความคาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์กร มีกระบวนการ                       
ในการรับฟังความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการสื่อสาร มีการสร้างความสัมพันธ์                        
ที่เหมาะสมกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อท าธุรกรรมด้วย ดังนี้ 

 3.1 ผู้บริหารมีนโยบาย แนวปฏิบัติในการให้บริการตามภารกิจอย่างมีคุณภาพ ตอบสนอง 
ความคาดหวังของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ โดยได้ด าเนินการ “โครงการพันธมิตร
ศุลกากร (Customs Alliances)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนเพ่ือ
เฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ เสริมสร้างธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ ยับยั้งการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในองค์กร รวมทั้งเพ่ือการส่งเสริมความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและลดข้อโต้แย้งต่าง ๆ 
ระหว่างกรมศุลกากรกับภาคเอกชน สร้างความโปร่งใสเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ได้มีค าสั่งกรมศุลกากร 
ที่ 735/2559 ลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2559 แต่งตั้งคณะท างานพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances Team) 
และมีประกาศกรมศุลกากร ที่ 61/2560 เรื่อง โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances : CA) ลงวันที่ 
8 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข สิทธิ์ที่สมาชิกพันธมิตรศุลกากรจะได้รับ และการพ้นสภาพ
การเป็นสมาชิกพันธมิตรศุลกากร โดยปัจจุบันมีสมาชิกพันธมิตรศุลกากรที่ได้รับการรับรองจากกรมศุลกากรแล้ว
จ านวน 325 บริษัท 

 นอกจาก “โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)” แล้ว กรมศุลกากร                                   
ยังได้ด าเนินการ “โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ”                          
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรให้ทันสมัยสอดคล้องกับ Revised Kyoto 
Convention สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสินค้าอันจะน าไปสู่ระบบควบคุม
และตรวจสอบทางศุลกากรที่มีประสิทธิภาพ ยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม  
ในด้านความโปร่งใสในการให้บริการศุลกากร รวมถึงเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกทางการค้า อันจะส่งผลต่อ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ดึงดูดการลงทุนเข้ามาในประเทศ และท าให้อัตรา                          
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการของไทยยังจะได้ประโยชน์ในการลดต้นทุน
ทางธุรกรรม ทั้งทางด้านค่าใช้จ่ายและเวลาอีกด้วย  

 3.2 กรมศุลกากรมีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน เปิดเผยวิธีการ มีคู่มือให้บริการ มาตรฐาน
การให้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม ข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ สถานที่ให้บริการ เวลาที่ใช้ในการด าเนินการ
ให้ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบชัดเจนเปิดเผย รวมทั้งให้การบริการด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย                   
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีประกาศกรมศุลกากรและคู่มือส าหรับประชาชนในทุกกระบวนงานศุลกากรที่ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าไปเยี่ยมชมและดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th อีกทั้ง
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไปได้ตรวจสอบและสอบทานการท างานของกรมศุลกากรอีกทางหนึ่งด้วย 

http://www.customs.go.th/
http://www.customs.go.th/
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ตัวอย่ำงเช่น ในหัวข้อประกาศกรมศุลกากรส าหรับค้นหาประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การจัดเก็บค่าธรรมเนียม                       
ในการด าเนินพิธีการทางศุลกากร เรื่อง การให้บริการวินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้า และหัวข้อเรื่องน่ารู้และ
กฎหมาย หัวข้อย่อยคู่มือส าหรับประชาชน เพ่ือค้นหาข้อมูลเรื่องขั้นตอนการขออนุญาตท าการล่วงเวลา                      
การช าระเงินค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากรและอ่ืน ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ กรมศุลกากรยังได้น าระบบ                    
การออกบัตรคิวด้วยเครื่องออกบัตรคิวอัตโนมัติแบบจอหน้าจอสัมผัส (Touch Screen) มาใช้ในการยื่นค าร้อง
ขอลงทะเบียน / ต่ออายุ / แก้ไขข้อมูล ของผู้ประกอบการและตัวแทนออกของด้วย 

 3.3 กรมศุลกากรมีช่องทางที่สะดวกให้ผู้รับบริการ ผู้เกี่ยวข้อง หรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการข้อมูล 
สามารถเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจขององค์กรได้ทั้งทางเว็บไซต์ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ Application ในมือถือ 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  (1) เว็บไซต์ทางการของกรมศุลกากร  http://www.customs.go.th  
  ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมศุลกากร เช่น ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ                      

เข้าร่วมโครงการการสัมมนาที่ทางกรมศุลกากรจัดขึ้น ประกาศผลการสอบคัดเลือก หรือบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ค้นหาพิกัดอัตราศุลกากร ค้นหาแบบฟอร์มทั่วไป ข้อมูลวันเรือเข้า - ออก เป็นต้น 
นอกจากนี้เว็บไซต์ดังกล่าวยังมีลิงค์ต่อไปยังเว็บไซต์หน่วยงานเครือข่ายอ่ืน ๆ รวมถึงข้อมูลที่เป็นรายละเอียด
ต่าง ๆ ภายในกรมศุลกากร ไม่ว่าจะเป็นโครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances: CA) สายด่วน
บริการศุลกากร 1164 (Customs Care Call Center) สายด่วนรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ซึ่งด าเนินการโดย                        
กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม 1332 ในกรณีผู้รับบริการพบทุจริตหรือคอร์รัปชันภายในกรมศุลกากร หรือ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร เป็นต้น  

   (2) สายด่วนบริการศุลกากร หมายเลขโทรศัพท์ 1164 (Customs Care Call Center)  
  ศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) เป็นผู้ด าเนินการตอบปัญหา ประสานงาน 

รับค าแนะน า และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด าเนินพิธีการทางศุลกากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร                          
ราคาศุลกากร กฎเกณฑ์ และระเบียบต่าง ๆ  เป็นต้น 

  (3) Application บนอุปกรณม์ือถือ “Anti IUU Fishing” 
  “Anti IUU Fishing” เป็น Application ที่กรมศุลกากรร่วมกับกรมประมง จัดท าขึ้น 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาการท าการประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม 
(Illegal, Unreported and Unregulated (IUU)) มีประโยชน์ต่อทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้างานของกรมศุลกากร
และกรมประมง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องให้แก่สาธารณะทราบ ซึ่งผู้รับบริการสามารถดาวน์โหลด
Application ได้ที่ App store ส าหรับระบบปฏิบัติการ IOS และ Play Store ส าหรับระบบปฏิบัติการ 
Android  

  (4) Application บนอุปกรณม์ือถือ “HS Check”  
  “HS Check” เป็น Application ใหม่ล่าสุดจากกรมศุลกากร ผู้รับบริการสามารถค้นหา

พิกัดอัตราภาษีศุลกากร บนโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ                       
ในการสืบค้นข้อมูลพิกัดอัตราอากรสินค้าได้โดยง่าย เพียงแค่พิมพ์ชื่อของสินค้าที่ต้องการทราบพิกัดแบบสั้น ๆ 
ในช่องค าอธิบายภาษาไทย ระบบจะแสดงผลเป็นพิกัดที่ปรากฏชื่อของสินค้าแต่ละประเภท นอกจากนี้
ผู้รับบริการยังสามารถค้นหาค าวินิจฉัยของสินค้าที่ได้มีการพิจารณาไว้แล้ว รวมทั้งข้อมูลสินค้าที่ได้มีการจ าแนก
ประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า (Advance Ruling) ได้อีกด้วย ซึ่งผู้รับบริการสามารถดาวน์โหลดได้ที่        
App store ส าหรับระบบ IOS และ Play Store ส าหรับระบบ Android  

http://www.customs.go.th/
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 3.4 กรมศุลกากรมีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีตัวชี้วัดระดับ                    
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ตัวอย่ำงเช่น  

  (1) การส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม                  
กรณีที่ชาวบ้านต าบลบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ได้มายื่นหนังสือต่อกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม                     
โดยอ้างว่าได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่กลอง (บ้านแหลม) และการวัดความพึงพอใจ
ถูกแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด = 1, น้อย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 4, มากที่สุด = 5 

  (2) การส ารวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการกับส่วนงานต่าง ๆ ในส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้วิธีการติดตั้งกล่องแสดงความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการติดต่องาน                        
กับเจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วนงานในส านักฯ ในแต่ละเดือน และการวัดความพึงพอใจถูกแบ่ง เป็น 5 ระดับ คือ               
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และปรับปรุง 

  (3) เมื่อมีการจัดอบรมหรือสัมมนาให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ในงานศุลกากร  กรมศุลกากรจะด าเนินการประเมินผลการอบรมหรือสัมมนาในแต่ละครั้ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ หรือรูปแบบการจัดอบรม/สัมมนาให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์
แก่ผู้เข้ารับการอบรม/สัมมนา โดยให้ผู้เข้ารับการอบรม/สัมมนาเป็นผู้ประเมินผ่านแบบสอบถาม ดังตัวอย่ำง
ตามแบบประเมินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ภายใต้โครงการ Project for Capacity Development on 
Rules of Origin for Efficient Customs Procedures ส าหรับผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียในงานศุลกากร 
รุ่นที่ 1 ในวันที่ 17 มีนาคม 2560  โครงการเผยแพร่ความรู้เรื่อง พิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ 2017 ตาม
พันธกรณขีองอนุสัญญาระหว่างประเทศด้านสารเคมี ในวันที่ 23 มกราคม 2560 เป็นต้น 

  (4) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามตัวชี้วัด “ความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะน าผลของการส ารวจฯ ไปใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและเพ่ือให้หน่วยงานน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข                     
การให้บริการให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน ส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวกและมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ
เพ่ิมขึ้น ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้มอบหมายให้ส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ส ารวจความพึงพอใจในงานบริการ
ของส่วนราชการ โดยเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติฯ ได้เข้ามาสัมภาษณ์ผู้รับบริการงานการตรวจสอบของขาเข้า
ที่มีค าสั่งให้ต้องตรวจสอบพิกัด ราคา และของ Red Line ซึ่งมีจ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 385 ราย ในระหว่างวันที่ 
24 – 25 พฤษภาคม 2559 และต่อมาได้ส่งรายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ                          
ในภาพรวมของการตรวจสอบของขาเข้าที่มีค าสั่งให้ต้องตรวจสอบพิกัด ราคา และของ Red Line คะแนนจาก
การส ารวจเท่ากับ 4.4528 หรือคิดเป็นร้อยละของคะแนนเท่ากับ 89.06 โดยมีความพึงพอใจในประเด็น
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากท่ีสุด 

 3.5 ถ้าผลการประเมินมีความไม่พึงพอใจ กรมศุลกากรมีมาตรการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นและ 
มีบันทึกผลพร้อมแนวทางการแก้ไขปรับปรุงเสนอผู้บังคับบัญชา และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 
ตัวอย่ำงเช่น กรณีท่ีกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กรมศุลกากร ได้รับเรื่องร้องเรียนและความไม่พึงพอใจ                       
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนแสดงกิริยาท่าทางที่ไม่เหมาะสมในขณะสนทนา
กับผู้มารับบริการด้วยการนั่งกระดิกเท้าต่อหน้าผู้โดยสารชาวต่างชาติ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรม                      
ที่อาจดูไม่เหมาะสมในการสนทนาไม่ว่าจะเป็นผู้โดยสารชาวไทยหรือชาวต่างชาติ  แม้ว่ากรณีนี้ จะไม่มีมูล
กล่าวหาเจ้าหน้าที่ศุลกากรรายใดฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยา
ข้าราชการกรมศุลกากร แต่กรมศุลกากร โดยกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม ก็ได้มีหนังสือแจ้งผู้อ านวยการ
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ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้ก าชับ และก ากับดูแลการปฏิบัติงาน                        
ของเจ้าหน้าที่มิให้แสดงพฤติกรรม กิริยา หรือวาจาที่ไม่เหมาะสมต่อประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้
เกิดข้อร้องเรียนขึ้นอีกในอนาคต 

 3.6 กรมศุลกากรมีกิจกรรมหรือโครงการที่เสริมสร้างความสัมพันธ์หรือกิจกรรมสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการหรือผู้ที่ติดต่อองค์กร เปิดเผยชี้แจงต่อสาธารณะเมื่อมี
เหตุการณ์ไม่ปกติและเป็นที่สนใจแก่สาธารณะเกิดข้ึนในองค์กร ดังนี้ 

  (1) การด าเนินการ “โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน” เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะแนวทาง                          
การพัฒนาการน าเข้าส่งออก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีบทบาท หรือมีส่วนร่วม ตลอดจน
ประสานงาน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างานที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
อันจะเป็นการช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างเหมาะสมและสามารถ
ท างานร่วมกันได้ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างานที่จะท าให้เกิดการ
ท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ และได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 13/2559 ลงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 
แต่งตั้งคณะท างานร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) ซึ่งคณะท างาน
ประกอบไปด้วย ผู้แทนจากกรมศุลกากร หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม 
สมาคม สมาพันธ์ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

  (2) การด าเนินการ “โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)” เพ่ือการสร้างภาคี
เครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนเพ่ือเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ เสริมสร้าง     
ธรรมมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ ยับยั้งการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร รวมทั้งเพ่ือการส่งเสริมความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาและลดข้อโต้แย้งต่าง ๆ ระหว่างกรมศุลกากรกับภาคเอกชน สร้างความโปร่งใส  เป็นธรรม                  
ในการปฏิบัติงาน พร้อมได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 735/2559 ลงวันที่ 6 ธันว าคม พ.ศ. 2559 แต่งตั้ ง
คณะท างานพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliance Team) และประกาศกรมศุลกากร ที่ 61/2560 เรื่อง 
โครงการ “พันธมิตรศุลกากร” (Customs Alliances Team : CA) ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2560 แจ้งคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข การพ้นสภาพ และสิทธิ์ที่สมาชิกจะได้รับจากกรมศุลกากร      

 ในส่วนของการเปิดเผยชี้แจงต่อสาธารณะเมื่อมีเหตุการณ์ไม่ปกติและเป็นที่สนใจแก่สาธารณะ
เกิดขึ้นในองค์กร กรมศุลกากรได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 667/2559 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
แต่งตั้งคณะท างานโฆษกกรมศุลกากรขึ้นเพ่ือให้การบูรณาการกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์การชี้แจง และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมศุลกากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและสร้างความเข้าใจต่อสาธารณชนเกี่ยวกับเหตุการณ์ไม่ปกติที่
เกิดขึ้นในองค์กร และเป็นที่สนใจแก่สาธารณชน ตัวอย่ำงการแถลงข่าวของโฆษกกรมศุลกากรในเหตุการณ์                    
ที่สาธารณชนให้ความสนใจก็เช่น การแถลงข่าวกรณีการน าเข้ารถโดยสารที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง 
(NGV) เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2560 การแถลงข่าวแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรในการ
ตรวจกระเป๋าสัมภาระของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2560 การแถลงข่าว                 
กรมศุลกากรเปิดตัว “พันธมิตรศุลกากร” พร้อมมอบใบรับรองให้แก่สมาชิกเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2560 และ
การแถลงข่าวกรมศุลกากรส่งมอบรถยนต์ของกลางที่ถูกโจรกรรมคืนทางการมาเลเซีย เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 
2560 เป็นต้น 

 ปัจจุบันกรมศุลกากรก าลังด าเนินการปฏิรูปกระบวนการท างานด้านศุลกากรให้มีความโปร่งใส
เป็นธรรม และมีความคล่องตัว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและให้เป็นไปตามมาตรฐานศุลกากรโลก                     
อันเป็นเป็นการก้าวสู่ Customs 4.0 กรมศุลกากรตระหนักดีว่า การสร้างกลไกความร่วมมือถือที่ดีในการท างาน
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ระหว่างกรมศุลกากรกับภาคเอกชนถือเป็นภารกิจส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิรูปกระบวนการท างาน และได้
พยายามหาวิธีการเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างกรมศุลกากรกับภาคเอกชน หรือผู้รับบริการ หรือ                 
ผู้ที่ติดต่อราชการกับกรมศุลกากรให้มากข้ึนด้วย 
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บทที่ 2 

กำรปฏิบัติภำรกิจตำมหลักนิติธรรม 

กรมศุลกากรยอมรับและปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ชี้น าให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องทราบถึง
ค่านิยมที่ยึดถือความซื่อตรง ความเท่าเทียม และความยุติธรรม มีกลไกการก ากับดูแลให้เกิดการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม มีคู่มือจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Code of Conducts) มีมาตรการให้องค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้
ด าเนินการตามกรอบของกฎหมาย มีมาตรการทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ  และข้อบังคับ                    
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดและช่วงระยะเวลาที่ต้องปฏิบัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีข้อมูลที่เป็นหลักฐาน                  
เชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนว่ามีการน าไปปฏิบัติจริง ดังนี้ 

1. มีการก ากับดูแลองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน ให้ปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผลในกรอบของระเบียบ 
ข้อบังคับและจรรยาบรรณ สามารถอธิบายเหตุผล และพร้อมรับการตรวจสอบ องค์กรมีการติดตาม ทบทวน                    
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักนิติธรรม 

 1.1 ผู้บริหารกรมศุลกากรแสดงเจตนารมณ์รวมทั้งก าหนดนโยบายที่ด าเนินการตามกรอบ                
ของกฎหมาย เน้นย้ าจริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติภารกิจหลักขององค์กร โดยได้ออกประกาศ                 
กรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิ นงานของกรมศุลกากร                
ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับ
องค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับอ่ืน ๆ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่  1) ด้านความโปร่งใส  2) ด้านความพร้อมรับผิด  3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน                   
4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  และ 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

 ประกาศกรมศุลกากร ด้ำนควำมโปร่งใส ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
  (1) ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากรอย่างชัดเจน 

ถูกต้อง และครบถ้วน เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยสะดวก                     
และรวดเร็ว 

      (2) ด าเนินการเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใสในทุกข้ันตอนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
      (3) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ร่วมจัดท าแผนงาน ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
      (4) มีการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ไม่โปร่งใส

หรือทุจริตต่อหน้าที่ราชการอย่างเป็นระบบ และมีการลงโทษผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง 

 1.2 กรมศุลกากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก 
การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บ                      
ภาษีอากรต่อกระทรวง การส่งเสริมและการสนับสนุนการผลิตและการส่งออก และการปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศและประชาชน และเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจหลักดังกล่าวบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด กรมศุลกากรจึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติภารกิจหลัก 
ในการด าเนินงาน ตามประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 โดยได้มีการออกประกาศกรมศุลกากร                     
ที่ 128/2556 เรื่อง การใช้ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556  และ
ค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 29/2556 เรื่อง ให้ใช้ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 ลงวันที่                           
26 ธันวาคม พ.ศ. 2556 เพ่ือเผยแพร่และบังคับใช้ประมวลระเบียบปฏิบัติฯ ดังกล่าว 
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นอกจากการก าหนดแนวทางปฏิบัติตามประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 แล้ว                  
กรมศุลกากรนี้ยังได้มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุกกระบวนงานของศุลกากรและน าขึ้นเผยแพร่                     
บนเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไปได้มีความรู้ความเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และขั้นตอนในการด าเนินงานตามกระบวนการทางศุลกากร รวมถึงเพ่ือความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการท างานของกรมศุลกากร ตัวอย่ำงของคู่มือประชาชนที่เผยแพร่ อาทิเช่น 
พิธีการศุลกากรน าเข้าทางไปรษณีย์ กรณีไม่ต้องจัดท าใบขนสินค้าขาเข้า (ปากระวาง) การยื่นใบขนสินค้าขาเข้า
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าของเข้าในราชอาณาจักร การขออนุญาตท าการล่วงเวลา คู่มือพิธีการศุลกากรผ่านแดน
อาเซียน การขอให้วินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้า การขอรับชดเชยค่าภาษีอากรตามพระราชบัญญัติชดเชย     
ค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 เป็นต้น 

 1.3 กรมศุลกากรมีการก ากับดูแลการด าเนินงานและผู้ปฏิบัติงานว่ามีการปฏิบัติจริงตาม
ข้อก าหนดกฎเกณฑ์และช่วงระยะเวลาของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือตามกฎระเบียบ ตามคู่มือ หรือแนวปฏิบัติ 
โดยมีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 294/2560 เรื่อง มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมศุลกากร ลงวันที่                 
14 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 มอบอ านาจให้ที่ปรึกษาและรองอธิบดีแต่ละท่านก ากับดูแล และตรวจสอบ                       
การด าเนินงานของแต่ละส านัก/ส านักงาน/กลุ่ม แทนอธิบดีกรมศุลกากร ว่ามีการปฏิบั ติงานตามข้อก าหนด
กฎเกณฑ์และช่วงระยะเวลาของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือตามกฎระเบียบ ตามคู่มือ หรือแนวปฏิบัติหรือไม่ 
อย่างไร ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารงานของกรมศุลกากรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กรมศุลกากรมีค าสั่ง ที่ 1057/2558 ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 แต่งตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน (วปส.) โดยให้มีอ านาจหน้าที่                             
ในการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ ที่อาจกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
การให้บริการทางศุลกากร การควบคุมทางศุลกากร ตลอดจนภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร รวมทั้งคาดการณ์
แนวโน้มความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงเสนอแนะแนวทาง มาตรการต่างๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้และแก้ไขปัญหาที่ เป็นความเสี่ยง พร้อมทั้งหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยง
ดังกล่าว ส าหรับมาตรการต่าง ๆ ที่ วปส. ได้เสนอให้มีการใช้บังคับ เช่น มาตรการตรวจสอบควบคุมการน าเข้า
รถยนต์ส าเร็จรูป มาตรการควบคุมกลุ่มของที่มีความเสี่ยงส าหรับคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป เขตปลอดอากร หรือ
เขตประกอบการเสรี ในลักษณะพาณิชยกรรมและของผ่านแดน และมาตรการควบคุมของที่มีความเสี่ยงด้าน
การน าของออกไปนอกราชอาณาจักรทางด่านศุลกากร เป็นต้น โดยจะมีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
เป็นระยะ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการในทุกขั้นตอนของมาตรการอย่าง
เคร่งครัด ตัวอย่ำงการตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินงานและผู้ปฏิบัติงานของ วปส. เช่น หนังสือ               
ส่วนประมวลข่าว สสป. ที่ กค 0521(2)/612 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2557 เรื่อง ซักซ้อมความเข้าใจในการด าเนินการ
ตามมาตรการตรวจสอบควบคุมการน าเข้ารถยนต์ส าเร็จรูป หนังสือส านักสืบสวนและปราบปราม ที่ กค 0521(ส)/857 
ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2558 เรื่อง ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรการควบคุมกลุ่มของที่มี
ความเสี่ยง ส าหรับคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป เขตปลอดอากร หรือเขตประกอบการเสรี ในลักษณะพาณิชยกรรม 
และของผ่านแดน หนังสือคณะกรรมการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(วปส.) ที่ กค 0501()/วปส. 50  ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2559 ถึงหัวหน้าส่วนราชการระดับส านักงานและด่านศุลกากร
ทุกแห่งเพ่ือก าชับให้ก ากับ ดูแลให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดด าเนินการในทุกข้ันตอนของมาตรการต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 
และมีคณะท างาน Monitor ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนดด้วย เป็นต้น 
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  1.4 กรมศุลกากรมีการตรวจสอบและสอบทานว่าองค์กรด าเนินงานอย่างเหมาะสมตาม
นโยบาย คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โดยมี                
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรรายปี 
และอยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ระยะ 20 ปี ซึ่งในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรมศุลกากรรายปีนั้น ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานไว้ทุกแผนงาน/โครงการ และก าหนดให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ต้องรายงานผลความคืบหน้าของแผนงาน/โครงการทุกเดือน โดยให้
รายงานผลในระบบ E- Project ภายในวันที่ 1 ของเดือนถัดไป กับทั้งต้องสรุปผลการด าเนินงานของทุก
แผนงาน/โครงการเมื่อสิ้นปีงบประมาณด้วย 

 นอกจากการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรรายปีแล้ว ยังมีการจัดท าแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี (ตรวจสอบภายใน) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลข
ทางด้านการเงิน การบัญชี และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจว่าเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรีและนโยบายที่ก าหนด สอบทานระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานรับตรวจว่าเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารงานและการด าเนินงาน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข                     
การบริหารงานและการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รวมทั้ง ให้มีการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) และเพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการได้รับทราบปัญหา            
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

 1.5 เมื่อได้มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร และแผนการตรวจสอบประจ าปี 
(ตรวจสอบภายใน) แล้ว หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ ส านักแผนและการต่างประเทศ และกลุ่มตรวจสอบภายในก็จะ
สรุปผลการปฏิบัติราชการและประเมินผลว่าเป็นไปตามนโยบาย คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ตัวชี้วัด หรือค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนงาน/โครงการ หรือไม่ หากพบว่า                         
ผลการด าเนินการหรือการปฏิบัติราชการไม่เป็นไปตามนโยบาย คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ตัวชี้วัด หรือค่าเป้าหมายที่ก าหนด หรือไม่อยู่ในระดับที่น่าพอใจ หน่วยงานดังกล่าว                
ก็จะน าเสนอผู้บริหารของกรมศุลกากรเพ่ือพิจารณาสั่งการให้มีการก าหนดมาตรการแก้ไขและผลปรับปรุง                 
และแจ้งผลการสั่งการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละเรื่องนั้น น าไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติ
ราชการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อทางราชการต่อไป 

 1.6 กรมศุลกากรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินการทางวินัยต่อผู้ที่ฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ 
และจริยธรรม โดยในส่วนของการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ได้มีการออกค าสั่งทั่ว ไปกรมศุลกากร ที่ 
3/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
และประกาศกรมศุลกากร ที่ 47/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร 
ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 และหากพบว่ามีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน หรือ                  
จรรยาข้าราชการกรมศุลกากร จะมีการด าเนินการตามค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 182/2560 เรื่อง จัดตั้งกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรมของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 คือ ผู้บริหารสั่งการให้ตักเตือนผู้ที่ฝ่ าฝืน
จรรยาข้าราชการกรมศุลกากรหรือสั่งการให้ได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ และกรณีที่พบว่ามีการฝ่าฝืน
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนก็จะส่งให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการทางวินัยต่อไป 

  ในส่วนของการด าเนินการทางวินัย มีการจัดท าคู่มือการสืบสวนและสอบสวนทางวินั ย                    
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าคู่มือ                 
การสืบสวนและสอบสวนทางวินัยใหม่ ตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556  ส าหรับ
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แนวทางการด าเนินการทางวินัยต่อผู้ที่ฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และจริยธรรม จะด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 

2. กรมศุลกากรมีแนวทางก ากับการท างานและส่งเสริมพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้มีค่านิยม
ของความซื่อตรง ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม และมีจริยธรรม องค์กรจัดท าคู่มือจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
เพ่ือเป็นแนวทางในการก ากับดูแลควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ผู้บริหารองค์กรปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างในการน าค่านิยมขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

 2.1 กรมศุลกากรมีกลไกก ากับ ติดตาม สอบทานและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติ
และด าเนินงานตามประมวลจริยธรรม มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน คุณภาพได้มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ดังนี้ 

  (1) ก ากับ ติดตาม สอบทานด้วยกลไกของมาตรการและแผนงาน/โครงการ 
  กรมศุลกากรได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินการ “องค์กรศุลกากรคุณธรรม: โปร่งใส 

ไร้ทุจริต” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพ่ือให้กรมศุลกากรเป็นองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาล บุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ซึ่งมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และโครงการที่จะสนับสนุน
และส่งเสริมการเป็น “องค์กรศุลกากรคุณธรรม: โปร่งใส ไร้ทุจริต” สรุปได้ ดังนี้ 

   1) การประกาศนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
       กรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 ก าหนด

นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้ง
เป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับอ่ืน ๆ 
รวม 5 ด้าน คือ 1) ด้านความโปร่งใส 2) ด้านความพร้อมรับผิด 3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

   2) การก าหนดมาตรการทางบริหารเพ่ือการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของ                      
กรมศุลกากร 

      2.1) กรมศุลกากรได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 70/2560 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2560 ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร เพื่อสร้างธรรมาภิบาล                         
ในการบริหารงาน และสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในกรมศุลกากร  

    2.2) มีการลงนามค ามั่นของผู้บังคับบัญชาทุกระดับต่ออธิบดีกรมศุลกากรว่า                     
จะควบคุม ก ากับดูแลและด าเนินมาตรการป้องกันอย่างเต็มความสามารถเพ่ือมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท า                     
การทุจริต ประพฤติมิชอบ หากเพิกเฉยหรือไม่สามารถป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้                    
ให้ถือว่าผู้บังคับบัญชาที่ลงนามค ามั่นนั้นเป็นผู้หย่อนประสิทธิภาพในการบริหารงาน และยินดีให้ใช้มาตรการ  
ทางบริหารกับผู้ลงนามได้ทุกประการ 

   3) การบริหารจัดการด้านการข่าวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตประพฤติมิชอบ 

    3.1 กรมศุลกากรได้มีค าสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการข่าวกรองเพ่ือการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Customs Intelligence Committee: 
CIC)” เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านการข่าวของกรมศุลกากร 

    3.2) สายด่วน กคจ. 1332 รับเรื่องร้องเรียน  
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    3.3) โครงการระฆังศุลกากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อราชการได้รับ                    
การอ านวยความสะดวก สามารถเข้าถึงการบริการตามช่องทางประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา
ข้อร้องเรียนเบื้องต้นในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.4) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Local Profile ส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากร                              
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าและพัฒนาระบบ                    
Profile และเพ่ือให้ส านักจัดเก็บและด่านศุลกากรมีระบบ Local Profile ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
ทางศุลกากร 
    3.5) การจัดท าตัวชี้วัดการตรวจพบความผิด (KPI) ซึ่งเป็นมาตรการเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการศุลกากรเข้มงวดในการตรวจสอบสินค้าขาเข้าส าหรับใบขนสินค้า Red Line และสกัดกั้น
การรั่วไหล จากใบขนสินค้า Green Line และมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยมิให้น า
การจัดท าตัวชี้วัดการตรวจพบความผิด (KPI) มาสร้างเงื่อนไขท่ีเป็นอุปสรรคในการผ่านพิธีการ จนเป็นเหตุให้
เสียหายต่อผู้ประกอบการและภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร  

   4) การเสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร  
    4.1) โครงการศุลกากรคุณธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนในทุกระดับ เสริมสร้างทัศนคติให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส                      
รักษาวินัยและความถูกต้อง ยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม และเพ่ือปฏิรูป                     
กรมศุลกากรให้เป็นหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาล ซึ่งการด าเนินการเป็นไปตามแนวทางการสร้างองค์กรคุณธรรม
ของ ศ. นพ. เกษม วัฒนชัย องคมนตรี 

    4.2) โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมี
การประเมินตนเอง (Integrity Self-Assessment) เป็นระยะ มีการตรวจสอบและประเมินด้านสมรรถภาพและ
การบริการที่เหมาะสม เพ่ือช่วยเสริมสร้างมาตรฐานด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ดี และเป็นศุลกากรมืออาชีพ  

    4.3) โครงการคนดีศรีศุลกากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสร้างขวัญก าลั งใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยการยกย่องเชิดชูและมอบรางวัลให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ และด ารงตน
เป็นแบบอย่างที่ดี ยึดมั่นในกฎ ระเบียบ มีความพากเพียรในการท างาน อุทิศตนและเวลาให้แก่ราชการ  

    4.4) โครงการกรอบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของ
ข้าราชการกรมศุลกากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการประกาศกรอบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ข้าราชการที่ชัดเจน และมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการแต่งตั้ง โยกย้าย และเลื่อนระดับที่สูงขึ้นของข้าราชการ
อย่างชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม รวมทั้งเพ่ือให้กรมศุลกากรสามารถเตรียมและพัฒนาก าลังคนผู้มีศักยภาพ 
ให้พร้อมทดแทนต าแหน่งเป้าหมายที่ส าคัญได้ทันเวลา 

    4.5) โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัยและความรับผิด                    
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนรับทราบพฤติกรรมการกระท าอันเป็น
ความผิดวินัย และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติ จิตส านึก และ
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรให้เป็นผู้มีวินัย หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการกระท าผิดวินัยและความรับผิด                           
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที ่

    4.6) โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ศุลกากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตนถูกต้องตามประมวลจริยธรรมและวินัยข้าราชการพลเรือน
อย่างสม่ าเสมอ  

    4.7) โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือการป้องกัน                    
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและปลุกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ศุลกากร                    
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ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ราชการและปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ มีเจตคติแล ะ
ค่านิยมที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ในการด ารงตนและประพฤติตนอย่างถูกต้อง เหมาะสม ซึ่งจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติราชการของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ 

   5) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของกรมศุลกากร  

    5.1) โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances) มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้าง
ภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนเพ่ือเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ และยับยั้งการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร 

    5.2) โครงการประสานความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรและภาคเอกชน (ครอ.)                  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกเข้ามามีบทบาทหรือส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการน าเข้าส่งออก ประสานงานและแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับการน าเข้า
ส่งออกร่วมกัน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้สามารถท างานร่วมกันในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 

   6) การปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
        กรมศุลกากรได้ด าเนินการ “โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า

ทางบก ทะเล และอากาศ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรให้ทันสมัยสอดคล้องกับ 
Revised Kyoto Convention สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ลดการใช้                    
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสินค้ารวมถึง                        
เพ่ือการอ านวยความสะดวกทางการค้า อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ดึงดูด
การลงทุนเข้ามาในประเทศ และท าให้อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ
ของไทยยังจะได้ประโยชน์ในการลดต้นทุนทางธุรกรรม ทั้งทางด้านค่าใช้จ่ายและเวลาอีกด้วย 

   7) การก ากบั ดูแล และตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
   กรมศุลกากรได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกผู้มีความซื่อสัตย์เป็นที่ประจักษ์มาควบคุม 

ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร โดยมี นำยวิชำ มหำคุณ เป็นประธานคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ ากรมศุลกากร ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ลงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
และศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์ วรัญญูวัฒนา เป็นที่ปรึกษาคณะท างานศึกษาและประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                  
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตามค าสั่งกรมศุลกากร                  
ที่ 603/2559 ลงวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

   8) Corporate Governance  
   กรมศุลกากรได้ก าหนดมาตรการ “บรรษัทภิบาล (Corporate Governance)” ตาม

ประกาศกรมศุลกากร ที่ 144/2559 เรื่อง มาตรการทางศุลกากรส าหรับตัวแทนออกของที่กระท าการทุจริตหรือ
ฉ้อฉลทางศุลกากร ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 เพ่ือยกระดับวิชาชีพตัวแทนออกของให้มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับ ตลอดจนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ   

  (2) กรมศุลกากรได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือใช้เป็นแนวทางขับเคลื่อนกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือให้การด าเนินนโยบายด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมศุลกากรมีผลเป็นรูปธรรม   
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 2.2 กรมศุลกากรมีการจัดท าหรือทบทวนคู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพ และคู่มือปฏิบัติงานที่เน้น
ความส าคัญของการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร โดยได้ออกข้อบังคับ
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2552 เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือประมวลความประพฤติ
ของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างกรมศุลกากร ที่พึงปฏิบัติ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างที่ดี มีเกียรติและศักดิ์ศรี ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 78 ประกอบกับปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) และในปี 
พ.ศ. 2553 กรมศุลกากรได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการที่มีเนื้อหาสาระครอบคลุม
ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่ และประกาศใช้เมื่อ
วันที่ 13 กรกฎาคม 2553 และต่อมาในปี พ.ศ. 2554 และ 2555 ได้มีการปรับปรุงจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร
และคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับฯ โดยเพ่ิมเติมพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นกรอบ                  
ความประพฤติให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ อันจะส่งผลให้                       
การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีจิตใจใฝ่บริการ 

2.3 กรมศุลกากรมีการทบทวนความเข้าใจและการยอมรับในจรรยาบรรณกับผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นประจ า และมีการสอบทานโดยหน่วยงานภายนอก โดยได้จัดท า “โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วย
ตนเอง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงความส าคัญของจรรยา
ข้าราชการกรมศุลกากร ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ปฏิญญาอรุชา (ฉบับปรับปรุง) และประมวล
ระเบียบว่าด้วยจริยธรรมและความประพฤติของเจ้าหน้าที่ (Model Code of Ethics and Conduct) ของ
องค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization) และสนับสนุนส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรปฏิบัติตน
ถูกต้องตามประมวลจริยธรรม จรรยาข้าราชการ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษาวินัยและ
ความถูกต้อง โดยยึดประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นที่ตั้ง โดยมีวิธีการเรียนรู้ ดังนี้ 
 (1) ให้เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรทุกคนเข้าท าการทดสอบก่อนการเรียนรู้ประมวลจริยธรรม  
และการทดสอบภายหลังการเรียนรู้ประมวลจริยธรรม โดยด าเนินการผ่านระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร   

 (2) สรุปผลการทดสอบภายหลังการเรียนรู้ประมวลจริยธรรม พร้อมแจ้งผลให้หน่วยงาน 
ต้นสังกัดทราบในกรณีที่ไม่ผ่านการทดสอบ เพ่ือประกอบการพิจารณาประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
หรอืสมรรถนะ ในข้อสมรรถนะหลักท่ี 5 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรได้เรียนรู้ความส าคัญของจรรยา
ข้าราชการกรมศุลกากรและประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ซึ่งผลการเรียนรู้ฯ สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่                   
กรมศุลกากรทั้งหมด 6,150 คน (ร้อยละ 100) ผ่านเกณฑ์การทดสอบการเรียนรู้ จ านวน 4,971 คน หรือ                        
คิดเป็นร้อยละ 81 และกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรมได้จัดอบรมความรู้เรื่อง “จรรยาข้าราชการ                     
กรมศุลกากรและประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน” เพ่ิมเติมให้แก่ผู้ที่ไม่ได้เข้าเรียนรู้ผ่านระบบอินทราเน็ต
ของกรมศุลกากร หรือเรียนรู้แต่มีผลการทดสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรได้เรียนรู้ เกี่ยวกับปฏิญญาอรุชา                      
ฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) และประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรมและความประพฤติ
ของเจ้าหน้าที่ (Model Code of Ethics and Conduct) ขององค์การศุลกากรโลก ซึ่งจะมีการประเมินผล  
เมื่อเสร็จสิ้นโครงการในปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 2.4 ผู้บริหารของกรมศุลกากรมีการชักน าผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามค่านิยมด้วยโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ และผู้บริหารแสดงออกด้วยการปฏิบัติตามค่านิยมด้วยตนเอง โดยกรมศุลกากรได้ออกประกาศ
กรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคน 
พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับอื่น ๆ รวม 5 ด้าน คือ 1) ด้านความโปร่งใส 2) ด้านความพร้อมรับผิด 
3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5) ด้านคุณธรรม
การท างานในหน่วยงาน และผู้บริหารของกรมศุลกากรทุกคนได้แสดงออกด้วยการประกาศเจตนารมณ์และ                   
ลงนามรับทราบเพ่ือถือปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้ง
ได้มีการออกหนังสือแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามประกาศกรมศุลกากร 
เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ด้วย 

3. กรมศุลกากรสนับสนุน เกื้อกูล มีการพัฒนาร่วมกันกับผู้รับบริการ หรือผู้ให้บริการตามวาระ
และโอกาสอันควรเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการขององค์กร สะดวกในการท าธุรกรรมกับองค์กรและ
ไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกัน ดังนี้ 

 3.1 กรมศุลกากรมีการสนับสนุนเกื้อกูลผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้ให้บริการ                     
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้สามารถติดต่อและใช้บริการกับองค์กรได้สะดวกขึ้น ด้วยการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) มาใช้ในการให้บริการศุลกากรและการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
ดังนี้ 

  (1) ระบบพิธีการศุลกากร (e-Customs) จ านวน 18 ระบบ ได้แก่ ระบบ e-Import                  
ระบบ e-Export ระบบ e-Payment ระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาต (e-Licensing) ระบบ e-Manifest                       
ระบบสินค้าเร่งด่วน (e-Express) ระบบรับช าระเงินและจ่ายเงินคืน ระบบการเงินและบัญชี (GFMIS)                     
ระบบแฟ้มข้อมูลอ้างอิง ระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบสั่งปล่อยอิเล็กทรอนิกส์                       
ระบบค่าธรรมเนียม ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับ NSW ระบบ Profile ระบบชดเชยอากร ระบบศุลกากรไปรษณีย์ 
ระบบการคืนอากรทั่วไป และระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

  (2) ระบบสนับสนุน (e-Customs) จ านวน 17 ระบบ ได้แก่ ระบบ Single Sign On 
ระบบ e-Document ระบบป้องกันปราบปราม ระบบคดี ระบบของกลาง ระบบของตกค้าง ระบบยานพาหนะ
ผ่านแดน ระบบฐานข้อมูลอัตราอากร ระบบตรวจสอบภายใน ระบบวิเคราะห์สินค้า ระบบวิเคราะห์ราคา ระบบ
ฐานข้อมูลราคา ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) ระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัด                
อัตราศุลกากร ระบบตรวจปิโตรเลียมและของเหลว ระบบเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงและ
ระบบเครือข่าย และระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

  (3) ระบบส านักงานอัตโนมัติ จ านวน 13 ระบบ ได้แก่ ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์                 
(e-Office) ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูง ระบบ Customs Information 
System (CIS) ระบบรายงานสถิติจัดเก็บรายได้ ระบบรายงานข้อมูลน าเข้า – ส่งออก ระบบสถิติการค้าระหว่าง
ประเทศ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และการจ่ายเงินค่าจ้าง สวัสดิการ ระบบแจ้งผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน
และข้อมูลบุคคล ระบบติดตามประเมินผลแผนงานโครงการ ระบบบริหารข้อมูลภาครัฐ ระบบ Intranet                           
ระบบ Customs Website และระบบ e-Mail 

 นอกจากการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) มาใช้ในการให้บริการและอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานแล้ว กรมศุลกากรยังมีช่องทางในการติดต่อและการเข้าข้อมูลต่าง ๆ ของกรมศุลกากรได้โดย 
ผ่านทางเว็บไซต์กรมศุลกากร http://www.customs.go.th ในกรณีที่ผู้รับบริการประสงค์สอบถามพิธีการ 
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ทางศุลกากร กฎเกณฑ์ และระเบียบต่าง ๆ สามารถสอบถามได้ทางหมายเลขโทรศัพท์สายด่วนบริการศุลกากร 
1164 หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 1164@customs.go.th หรือ ในกรณีที่ผู้รับบริการพบทุจริตหรือ                    
คอร์รัปชันภายในกรมศุลกากร สามารถติดต่อ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม ได้ทางหมายเลขโทรศัพท์
สายด่วนรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 1332 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ctc@customs.go.th หรือทาง
โทรสารหมายเลข 0-2671-5250   

 3.2 กรมศุลกากรได้พัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการศุลกากรและ                    
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดภาระงานที่ผู้ให้บริการหรือผู้รับบริการต้องปฏิบัติโดย                           
ไม่จ าเป็นในหลาย ๆ เรื่อง ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้อ 3.1 ยกตัวอย่ำงเช่น ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการ
ศุลกากร (e-Tracking) เป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ประกอบการน าเข้า – ส่งออกสามารถตรวจสอบ                   
ความคืบหน้าหรือสถานะการด าเนินพิธีการศุลกากรของแต่ละใบขนสินค้าได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใด เช่น ข้อมูล                  
ใบขนสินค้าขาเข้า ใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลบัญชีสินค้า ข้อมูลใบก ากับการขนย้ายสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้                       
เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการท างานในขั้นต่อไปได้รวดเร็วขึ้น เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ
ไม่ว่าจะอยู่ ณ สถานที่แห่งใด ก็สามารถสอบถามข้อมูลผ่าน Internet ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะสามารถช่วย
ให้ผู้รับบริการศุลกากรประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการติดตามงาน และไม่ต้องรอการติดต่อกลับจาก
เจ้าหน้าที่ศุลกากร เพราะระบบจะแจ้งสถานะการด าเนินพิธีการศุลกากรให้ได้ในทันทีที่สอบถามข้อมูล 
นอกจากนี้ยังเป็นการลดและหลีกเลี่ยงความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว อีกทั้งเป็นการลดการติดต่อทางกายภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงมิให้เกิดการเรียกรับผลประโยชน์ที่ไม่ควรได้ของ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีพฤติกรรมทุจริตและไม่โปร่งใสได้อีกทางหนึ่งด้วย 

นอกจากการน าระบบงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการศุลกากรและการอ านวย                       
ความสะดวกในการปฏิบัติงานแล้ว ด้วยเหตุที่กรมศุลกากรมีวิสัยทัศน์ในการน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร                     
ที่มุ่งมั่นให้บริการศุลกากรเป็นเลิศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก จึงมุ่งเน้น 
ในเรื่องของการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ เช่น ผู้น าเข้า และผู้ส่งออก โดยได้จัดให้มีการบริการ
ล่วงหน้าด้าน การวินิจฉัยราคาศุลกากร การจ าแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากร และการวินิจฉัยถิ่นก าเนิดสินค้า 
ส าหรับผู้ที่ต้องการทราบหลักเกณฑ์การก าหนดราคาศุลกากรของสินค้า ประเภทพิกัดอัตราศุลกากรของสินค้า 
และถ่ินก าเนิดสินค้าจากประเทศภายใต้สัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ ก่อนที่จะมีการน าสินค้าเข้ามา
ภายในราชอาณาจักรไทย เพ่ือลดความผิดพลาดในการก าหนดราคาศุลกากร การจ าแนกประเภทพิกัดอัตรา
ศุลกากร และการส าแดงถิ่นก าเนิดสินค้าด้วยตนเอง ซึ่งจะมีผลต่ออัตราภาษีที่ต้องช าระ การให้บริการดังกล่าว
เป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 38/2558 เรื่อง การให้บริการวินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้า ลงวันที่                     
3 มีนาคม พ.ศ. 2558  ประกาศกรมศุลกากร ที่ 39/2558 เรื่อง การให้บริการจ าแนกประเภทพิกัดอัตรา
ศุลกากรล่วงหน้า ลงวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2558 และประกาศกรมศุลกากร ที่ 40/2558 เรื่อง การให้บริการ
วินิจฉัยถิ่นก าเนิดล่วงหน้า ลงวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2558 ตามล าดับ 

 อีกเรื่องหนึ่งที่กรมศุลกากรด าเนินการเพ่ือลดภาระที่ผู้รับบริการต้องปฏิบัติโดยไม่จ าเป็นคือ 
ปัจจุบันกรมศุลกากรก าลังด าเนินการปฏิรูปกระบวนการท างานด้านศุลกากรให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และ 
มีความคล่องตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและให้เป็นไปตามมาตรฐานศุลกากรโลก โดยตระหนักว่า
ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออก เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่กรมศุลกากรจะต้องให้
ความส าคัญ จึงได้จัดท าโครงการ “พันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)” เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร
ระหว่างภาคเอกชนกับกรมศุลกากร ในการให้ค าแนะน าติดต่อประสานงาน แก้ไขปัญหาและสร้างความชัดเจน 
ลดข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น พิธีการศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร เป็นต้น โดยมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ศุลกากรจากส่วนกลาง (Account Officer Center) ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญใน 

mailto:1164@customs.go.th
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แต่ละด้านของแต่ละพ้ืนที่ (Account Officer Expert) เพ่ือแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาอย่างรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการให้บริการ ประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ในระหว่างการด าเนินพิธีการทางศุลกากรให้แก่ภาคเอกชน 

 3.3 กรมศุลกากรได้มีการพัฒนาเพ่ือน าระบบงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการศุลกากร
และการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพ่ือลดภาระการจัดท ารายงาน เอกสาร หรือใบค าขอของผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการมาโดยตลอดในรอบ 20 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะระบบ National Single Window โดยสรุป                    
ความเป็นมา ได้ดังนี้   

  (1) ปี พ.ศ. 2541 ประเทศไทยเริ่มพัฒนาบริการศุลกากรให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดย
ปรับจากระบบที่ใช้เอกสารกระดาษ เป็นระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
Electronic Data Interchange: EDI และสามารถให้บริการระบบ EDI ทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2543 ในขณะเดียวกัน 
ประเทศไทยได้ลงนามในข้อตกลงร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบ APEC (โครงการ APEC Paperless 
Trading) และกรอบอาเซียนว่าด้วยการอ านวยความสะดวกด้านศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว
ของอาเซียน (ASEAN Single Window) ซึ่งส่งผลให้กรมศุลกากรได้พัฒนากระบวนการศุลกากรอย่างต่อเนื่อง 
จนยกระดับเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless Customs หรือ e-Customs) และ
ให้บริการทั่วประเทศตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน 

  (2) มติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็น
หน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดตั้ง National Single Window โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า-
ส่งออก ให้ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันผลักดันให้ National Single Window จัดตั้งได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และ 
ให้กรมศุลกากรสามารถจัดท า MOU กับศุลกากรประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต้กรอบ ASEAN Agreement  
to Establish and Implement the ASEAN Single Window และ ASEAN Protocal to Establish and  
Implement the ASEAN Single Window เพ่ือผลักดันให้ ASEAN Single Window จัดตั้งได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

  แนวคิดการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศไทยพัฒนาตามกรอบแนวคิดขององค์การ
สหประชาชาติ องค์การศุลกากรโลก และความตกลง ASEAN ส าหรับการจัดตั้ง ASEAN Single Window 
ภายใต้กรอบความร่วมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ภายในปี 2558 

  (3) ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) ส าหรับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับ                     
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน  ๆ ซึ่งเป็นระบบบริการแบบ
อัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และกำรลดรูปเอกสำร 
โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ (เช่น ผู้ประกอบการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์) สามารถท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร เช่น      
การจัดเตรียมข้อมูลเพียงครั้งเดียวในการขอใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรใบขนสินค้าและช าระค่าภาษีอากรแบบอัตโนมัติ การใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง  รวมถึง
การเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ                 
โดยผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า - ส่งออก
และการอนุมัติต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (e-Tracking) ทุกวันและตลอด 24 ชั่วโมง 
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  (4) องค์ประกอบหลักของการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศไทย โดยกรมศุลกากรเป็น
เจ้าภาพหลัก ประกอบด้วย 

   1) ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ 

   2) พัฒนามาตรฐานข้อมูลของประเทศ ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศ
ในภูมิภาคอ่ืน ๆ 

   3) กลไกก ากับดูแล ก าหนดราคา และการประกันคุณภาพการบริการระบบ NSW 
ของประเทศ 

   4) ระบบทะเบียนหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรับรองต่าง ๆ ภายในประเทศไทย
ประมาณ 35 หน่วยงาน 

   5) ระบบทะเบียนผู้ใช้บริการภาคธุรกิจภายในประเทศไทยประมาณ 125,000 บริษัท 
   6) โครงสร้างพ้ืนฐานระบบ National Single Window มาตรฐานทางเทคนิคและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   7) การบริการขอและออกใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัย 

ส าหรับส่วนราชการที่ไม่มีระบบของตนเอง 
   8) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐไทยกับหน่วยงานในต่างประเทศ เช่น 

กรมศุลกากร กรมปศุสัตว์ กรมวิชาการเกษตร กรมการค้าต่างประเทศ กรมป่าไม้ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

   9) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจไทยและภาคธุรกิจต่างประเทศ 
(เป็นทางเลือกหนึ่งของภาคธุรกิจ) 

   (5) ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับเมื่อระบบ NSW พัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์ 
   1) ลดภาระในการกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนของผู้เกี่ยวข้องโดยสามารถกรอกข้อมูลเพียง 

ชุดเดียวแล้วสามารถส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกัน
ทั้งหน่วยงานภายในประเทศและหน่วยงานต่างประเทศ 

   2) ลดระยะเวลาการให้บริการของภาครัฐที่เก่ียวกับการน าเข้าส่งออก 
   3) ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในกระบวนการน าเข้าและส่งออกใน

ภาพรวมของประเทศได้ประมาณ 82,000 - 100,000 ล้านบาทต่อปี (เปรียบเทียบกับกำรใช้ระบบเอกสำร) 
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บทที่ 3 

กำรให้ควำมส ำคัญและเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตำมแนวทำงจริยธรรมที่เป็นสำกล 

กรมศุลกากรเคารพสิทธิมนุษยชน ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมที่เป็น
สากลต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้เสีย ไม่เลือกปฏิบัติ เคารพสิทธิการแสดงออกทางการเมือง สิทธิใน                        
การท างาน ความก้าวหน้าในสายงาน และโอกาสในการเรียนรู้ หลีกเลี่ยงการร่วมกระท าผิดกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม
ข้อปฏิบัติของสากล ไม่ให้ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมการกระท าผิด หรือการเพิกเฉย หรือไม่รับผลประโยชน์
จากการกระท าผิดกฎหมาย หรือศีลธรรม โดยมีข้อมูลที่ เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนว่ามีการน าไป
ปฏิบัติจริง ดังนี้  

1. การปฏิบัติงานขององค์กรให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดสิทธิและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร่วมงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ด้อยโอกาส 

 1.1 กรมศุลกากรให้เกียรติ และไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร่วมงาน ผู้รับบริการ                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ด้อยโอกาส โดยค านึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน บุคคลย่อมเสมอกันในทางกฎหมาย มีสิทธิ
และเสรีภาพ และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่อง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ  ภาษา เพศ อายุ                    
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม ตัวอย่ำงของการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวก็เช่น การเปิดรับสมัครคนพิการเพ่ือจัดจ้างเป็น
พนักงานราชการทั่วไปของกรมศุลกากร ตามประกาศกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560                     
การจัดท าโครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนาหรือขออนุญาตลาไปประกอบ
พิธีฮัจย์ และการจัดตั้งคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก 
(ครอ.) ตามค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 13/2559 ลงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นต้น 

 1.2 กรมศุลกากรไม่ปิดกั้นสิทธิ เสรีภาพ สิทธิทางการเมือง เสรีภาพทางศาสนา สิทธิในการท างาน 
สิทธิและโอกาสการเรียนรู้ และความก้าวหน้าในสายงานของผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยมีการจัดท า
โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนาหรือขออนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรได้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนนับถือโดยไม่ถือเป็น
วันลาและกรมศุลกากรสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้รายละ 5,000 บาท 

 นอกจากที่กล่าวข้างต้น กรมศุลกากรยังได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ                        
กรมศุลกากรประจ าปี เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรกรมศุลกากร                 
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และคุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณ โดยในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรฯ และการก าหนดโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม ยึดหลักการที่ส าคัญ คือ  

  (1) การพัฒนาความรู้และทักษะในงานศุลกากร และการบริหารจัดการ แบ่งเป็นระดับ                  
ที่สอดคล้องกับระดับต าแหน่งของข้าราชการแต่ละกลุ่ม 

  (2) มุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึก ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส 
เป็นธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 

  (3) ด าเนินการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน (Core Competency) 
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  (4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชน โดยการจัดหลักสูตร                      
การฝึกอบรม/สัมมนาเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ
แก่ภาคเอกชนและประชาชนผู้สนใจทั่วไป ทั้งนี้ เพ่ือให้ภาคเอกชนและประชาชนเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ และ
กระบวนการปฏิบัติงานของศุลกากร และเมื่อต้องมาติดต่อขอรับบริการศุลกากรก็จะสามารถรู้ขั้นตอน วิธีการ 
และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

  (5) มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความช านาญและเชี่ยวชาญในงานด้านศุลกากร           
เพ่ือส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน ตลอดจนส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 กรมศุลกากรยังได้ให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าในอาชีพราชการของบุคลากร จึงได้จัดท า
ประกาศกรมศุลกากร ที่ 161/2558 เรื่อง เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของกรม
ศุลกากร ลงวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือให้ข้าราชการได้ทราบถึงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ตลอดจนหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาในการย้าย โอน หรือเลื่อนระดับซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

 ในส่วนของการรับบุคคลเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ราชการ กรมศุลกากรได้ด าเนินการเปิดรับบุคคล
เพ่ือสอบแข่งขัน / สอบคัดเลือกเป็นการทั่วไปในทุกต าแหน่งงาน ตัวอย่างเช่น ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง                 
รับสมัครสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการในต าแหน่งนิติกรปฏิบัติการ ต าแหน่งนักวิชาการเงิน
และบัญชีปฏิบัติการ ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ต าแหน่งเจ้าพนักงานศุลกากรปฏิบัติงาน และ
ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน ลงวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็นต้น 

 ส าหรับการเลื่อนระดับข้าราชการก็มีการเปิดรับสมัครให้ข้าราชการผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน                  
ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ. และกรมศุลกากรก าหนด สามารถเข้ารับการคัดเลือกได้อย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน ตัวอย่างเช่น ประกาศ อ.ก.พ. กรมศุลกากร เรื่อง รับสมัครข้าราชการเข้ารับการคัดเลือกบุคคล 
เพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
ประกาศ อ.ก.พ. กรมศุลกากร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินบุคคลเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2558 และประกาศกรมศุลกากร เรื่อง รับสมัคร
คัดเลือกข้าราชการเข้ารับการประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ลงวันที่ 
1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เป็นต้น 

 1.3 กรมศุลกากรมีแนวปฏิบัติที่ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติที่ป้องกัน 
การล่วงละเมิดทางเพศ โดยยึดถือและปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551                   
กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน และข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2552  และคู่มือ
ปฏิบัติ  

2. การไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร่วมงาน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความเสมอภาค 
และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

 2.1 ผู้บริหารกรมศุลกากรมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์
หรือประโยชน์ตอบแทนในการคัดเลือกบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน
โดยมีประกาศกรมศุลกากร ที่ 161/2558 เรื่อง เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของ                       
กรมศุลกากร ลงวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เพื่อให้ข้าราชการได้ทราบถึงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ตลอดจนหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาในการย้าย โอน หรือเลื่อนระดับ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างขวัญ
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ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ สร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และท าให้เกิด 
ความโปร่งใสของการบริหารงานบุคคลในกรมศุลกากร 

 
 ในส่วนของการรับบุคคลเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ราชการ กรมศุลกากรได้ด าเนินการเปิดรับบุคคล

ทั่วไปโดยการสอบคัดเลือกเป็นการทั่วไปในทุกต าแหน่งงาน ดังตัวอย่างที่กล่าวไว้แล้วในข้อ 1.1 และ 1.2  
 ส าหรับการเลื่อนระดับข้าราชการก็มีการเปิดรับสมัครให้ข้าราชการผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน                  

ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ. และกรมศุลกากรก าหนด สามารถเข้ารับการคัดเลือกได้อย่างเสมอภาคและ                
เท่าเทียมกัน และการด าเนินการคัดเลือกก็เป็นไปตามหลักเกณฑ์และระเบียบแบบแผนที่ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนด ดังตัวอย่างที่กล่าวไว้แล้วในข้อ 1.2 

 2.2 กรมศุลกากรมีการบริหารงานบุคคลที่โปร่งใสเป็นธรรม ในการคัดเลือก มอบหมายงาน 
ประเมินผลงาน การพิจารณาค่าตอบแทน แต่งตั้ง โยกย้าย การฝึกอบรม การไปศึกษาดูงานและความก้าวหน้า                  
ในงาน และมีตัวอย่างของการน าไปปฏิบัติจริง โดยการบริหารงานบุคคล คัดเลือก มอบหมายงาน ประเมินผลงาน 
การพิจารณาค่าตอบแทน แต่งตั้ง และโยกย้าย ได้ด าเนินการตามคู่มือ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนด ตัวอย่ำงเช่น  

  (1) ประกาศกรมศุลกากร ที่ 161/2558 เรื่อง เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ของกรมศุลกากร ลงวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  

  (2) ประกาศ อ.ก.พ. กรมศุลกากร เรื่อง รับสมัครข้าราชการเข้ารับการคัดเลือกบุคคล 
เพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560  

  (3) หนังสือส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ กค 0516(ส)/ว 11 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559 
เรื่อง การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ ในวันที่ 1 เมษายน 2559   

  (4) หนังสือส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  ที่ กค 0516(ส)/ว 12 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2559 เรื่อง การเลื่อนค่าจ้างและค่าตอบแทนพิเศษของลูกจ้างประจ าในวันที่ 1 เมษายน 2559  

  (5) หนังสือสถาบันวิทยาการศุลกากร ด่วน ที่ กค 0516(4)/112 ลงวันที่ 16 มกราคม 2560 
เรื่อง ขอเชิญเข้ารับการฝึกอบรม “โครงการฝึกอบรมสัญจรด้านราคาศุลกากรต่อเนื่อง ปีงบประมาณ 2560” 
เป็นต้น 

 2.3 กรมศุลกากรมีด าเนินการตามภารกิจอย่างยุติธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง                    
เท่าเทียมกัน ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันตามล าดับก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติ ตัวอย่ำงเช่น จากคู่มือประชาชน 
เรื่อง การขอเป็นตัวแทนออกของผู้ผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส าหรับนิติบุคคล) มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นขอและการพิจารณาอนุญาตอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ผ่านการประเมินจะต้อง
เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ได้ก าหนดไว้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

กรมศุลกากรยังได้น าระบบการออกบัตรคิวด้วยเครื่องออกบัตรคิวอัตโนมัติแบบหน้าจอสัมผัส 
(Touch Screen) มาใช้ในการยื่นค าร้องขอลงทะเบียน / ต่ออายุ / แก้ไขข้อมูล ของผู้ประกอบการและตัวแทน
ออกของด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้การให้บริการ เป็นมาตรฐานเดียวกันตามล าดับก่อนหลัง และไม่เลือกปฏิบัติ  

นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น กรมศุลกากรยังได้ด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพมาตรฐานบริการ
ศุลกากรระหว่างกรมศุลกากรและผู้ประกอบการ (Thai Customs Service Standards) เพ่ือสร้างมาตรฐาน
การให้บริการด้านศุลกากรให้เป็นที่ยอมรับ น่าเชื่อถือ และไว้วางใจจากทุกภาคส่วน โดยเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2560           
กรมศุลกากรได้เผยแพร่มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ทั้งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษทางเว็บไซต์
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กรมศุลกากร www.customs.go.th และกรมศุลกากรยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการได้โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วย 

 2.4 กรมศุลกากรมีระบบการป้องกัน มีการตรวจสอบการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือ                     
การปฏิบัติที่ไม่เสมอภาค ไม่เป็นธรรม หรือเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ศุลกากร โดยมีกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริม
จริยธรรม ท าหน้าที่ตรวจสอบ สืบสวนเรื่องร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่ถูกกล่าวหาว่าฝ่าฝืนข้อบังคับกรมศุลกากร
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน รวมถึงรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ หรือพฤติกรรมส่วนตัวที่ไม่เหมาะสมของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างของกรมศุลกากร โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสการกระท า
ผิดกฎหมาย และเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าติชมได้ด้วยตนเอง ผ่านทาง โทรศัพท์สายด่วน กคจ. 1332 
ซึ่งเป็นช่องทางการให้บริการประชาชนที่มีความรวดเร็ว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่จะเสนอข้อมูล
เพ่ือให้กรมศุลกากรได้พิจารณา และช่องทางอ่ืน ๆ อีก รวม 9 ช่องทาง ประชาชนและผู้ที่สนใจสามารถศึกษา
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากประกาศกรมศุลกากรที่ 47/2560 เรื่องวิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน  
ของกรมศุลกากร ลงวันที ่4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 ส าหรับกระบวนงานในการรับข้อร้องเรียนของผู้มาติดต่อราชการ ในกรณีที่ไม่ได้รับความสะดวก
ในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร กรมศุลกากรได้ก าหนดให้มีโครงการ “ระฆังศุลกากร” เพ่ือประโยชน์ในด้าน
การบูรณาการกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมศุลกากร รวมทั้ง เพ่ือให้ผู้ที่มา
ติดต่อราชการ ในหน่วยราชการสังกัดกรมศุลกากรได้รับการอ านวยความสะดวก ตลอดจนได้รับการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม โดยทุกส่วนราชการสังกัดกรมศุลกากรจะมี                    
ป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งชื่อ ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ ของผู้บังคับบัญชาหรือผู้รับเรื่องร้องเรียน ณ  สถานที่
ท าการศุลกากรทุกแห่งทั่วประเทศ อันเป็นการส่งเสริมด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมศุลกากรและเพ่ือให้
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรโปร่งใส ไร้ทุจริต คงไว้ซึ่งมาตรฐานในการให้บริการศุลกากรที่เป็นเลิศ 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 2.5 ในกรณีที่มีการร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือมีการตรวจสอบพบว่ามีการเลือกปฏิบัติหรือ                       
มีการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้มาติดต่อราชการหรือต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม 
(กคจ.) กรมศุลกากร จะพิจารณาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง                     
และ/ หรือ เจ้าหน้าที่ กคจ. จะลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง ตัวอย่ำงเช่น เรื่องร้องเรียนผ่านทางบริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) แจ้งว่าผู้ ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กล่าวอ้างว่า ขณะผ่าน                  
ส่วนบริการศุลกากรตรวจของผู้โดยสารขาเข้า ได้ถูกเจ้าหน้าที่ศุลกากรสุ่มตรวจกระเป๋าสัมภาระ ซึ่งส่วนมาก
เป็นผู้โดยสารชาวไทยที่ถูกเรียกตรวจ แต่ไม่ตรวจสัมภาระของผู้โดยสารชาวต่างชาติ ต่อมาส านั กงานศุลกากร
ตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าวถึงผู้อ านวยการ                          
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสรุปความว่า กรมศุลกากรน าหลักการบริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้สุ่มตรวจผู้โดยสาร 
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ โดยสาร โดยมิได้ท าการตรวจสัมภาระผู้โดยสารทั้งหมดทุกคน และ                     
การสุ่มตรวจดังกล่าวเป็นการสุ่มตรวจทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มิได้เน้นเฉพาะผู้โดยสารที่เป็นชาวไทย 
ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติโดยมิได้มีการเลือกปฏิบัติเฉพาะผู้โดยสารที่เป็นชาวไทยแต่อย่างใด หรือกรณีที่
กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรมได้รับเรื่องร้องเรียนว่า เจ้าหน้าที่ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ส านักงาน
ศุลกากรกรุงเทพรับโทรศัพท์แล้วพูดจาไม่สุภาพ ก็ได้มีการท าหนังสือแจ้งไปยังผู้บังคับบัญชาให้พิจารณา
ปรับปรุงการให้บริการ และกรณีท่ีมีการร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่สุภาพและไม่อ านวยความสะดวก 
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ก็ได้มีหนังสือแจ้งไปยังผู้บังคับบัญชาให้ก าชับให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรปฏิบัติราชการด้วยความสุภาพอ่อนโยน                    
มีน้ าใจ เอื้ออาทรต่อผู้ติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน เป็นต้น 

3. การปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมที่เป็นสากล เช่น การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ผู้ปฏิบัติงาน 
สิ่งแวดล้อม ไม่ให้ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมการกระท าผิดหรือเพิกเฉยเมื่อพบว่ามีการกระท าผิด ไม่รับ
ผลประโยชน์จากการกระท าผิด กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และศีลธรรมอันดี 

 3.1 กรมศุลกากรมีการปฏิบัติภารกิจตามธรรมเนียมปฏิบัติตามแนวทางสากลขององค์การ
ศุลกากรโลก ซึ่งเพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการด าเนินงานด้านศุลกากร คณะมนตรีความร่วมมือทางศุลกากร 
(Customs Co-operation Council) หรือองค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization หรือ 
WCO) ได้ประกาศปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) ซึ่งเป็นปฏิญญาว่าด้วย                          
หลักธรรมาภิบาลและความซื่อสัตย์ของศุลกากร ในคราวประชุมคณะมนตรีความร่วมมือทางศุลกากร ครั้งที่ 
101/102 เมื่อเดือนมิถุนายน 2546 โดยปฏิญญาดังกล่าวได้ระบุถึงปัจจัยต่างๆ 10 ประการ เช่น ความเป็นผู้น า
และค ามั่นสัญญา โครงสร้างด้านระเบียบปฏิบัติ และระบบงานอัตโนมัติ เป็นต้น ที่จะส่งผลให้การด าเนินงาน
ด้านศุลกากรปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งกรมฯ ได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินยุทธศาสตร์ของ
กรมศุลกากรและได้มีการแปลเป็นภาษาไทยและเผยแพร่ทางระบบอินทราเน็ต ( Intranet) รวมทั้งได้น า
ประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรมและความประพฤติของเจ้าหน้าที่ “Model Code of Ethics and Conduct” 
ขององค์การศุลกากรโลกมาเผยแพร่เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติต่อไปด้วย 

 3.2 กรมศุลกากรมีแนวทางที่ชัดเจนที่จะไม่ร่วมมือช่วยเหลือหรือมีส่วนร่วมกิจกรรมกับ                      
ผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย โดยมี กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม (กคจ.) เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นกลไก                      
ในการป้องกันและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรกรมศุลกากร สืบสวนเรื่องร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่
ถูกกล่าวหาว่าฝ่าฝืนข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
รวมถึงรับแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบหรือพฤติกรรมส่วนตัวที่ไม่เหมาะสมของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร โดยประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอ
เรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย และการเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าติชมได้
ด้วยตนเอง หรือผ่านทางโทรศัพท์สายด่วน กคจ. 1332  ทางโทรสาร หมายเลข 0-2667-6919 ทาง 
Application LINE ID : @customshearing  ร้องเรียนโดยท าเป็นหนังสือส่งทางไปรษณีย์ ร้องเรียนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่ ctc@customs.go.th ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชนในสังกัดส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ศูนย์บริการศุลกากร 
กระทรวงการคลัง หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ และกรณีที่มีการตรวจสอบแล้วพบว่า มีเจ้าหน้าที่ศุลกากรรายใด
ปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระท าการอันไม่พึงประสงค์ตามมาตรฐานความประพฤติที่ ได้
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ที่ใช้ก ากับข้าราชการพลเรือนทั้งมวล รวมทั้งข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
เจ้าหน้าที่ที่กระท าความผิดดังกล่าวจะต้องถูกด าเนินการสืบสวนและสอบสวนและถูกลงโทษทางวินัย      
                         
 ในส่วนของภาคเอกชน/นิติบุคคล ก็จะถูกบังคับให้เป็นไปตามมาตรการทางศุลกากรเช่นกัน  
โดยกรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากรที่ 144/2559 เรื่อง มาตรการทางศุลกากรส าหรับตัวแทนออกของ                
ที่กระท าการทุจริตหรือฉ้อฉลทางศุลกากร ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 อันเป็นมาตรการทางศุลกากร
ส าหรับตัวแทนออกของที่กระท าการ หรือมีส่วนร่วมในการฉ้อฉลทางศุลกากรและ/หรือมีส่วนร่วมในการทุจริต
คอร์รัปชั่น เพ่ือบังคับใช้กับตัวแทนออกของที่กระท าทุจริต และกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรหรือ

mailto:ctc@customs.go.th
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กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งตัวแทนออกของรายนั้น จะต้องถูกบังคับใช้มาตรการทางศุลกากร เช่น การกระท า
ความผิดฐานปลอมเอกสาร หรือส าแดงเท็จ ให้งดรับปฏิบัติพิธีการศุลกากรภายในระยะเวลาที่ก าหนด การกระท า
ความผิดฐานลักลอบหนีศุลกากร ให้เพิกถอนทะเบียนตัวแทนออกของ และหากตัวแทนออกของรายใดกระท าการ
หรือมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชั่น จะต้องมาท าทัณฑ์บนหรือเพิกถอนทะเบียนตัวแทนออกของแล้วแต่กรณี 
เป็นต้น โดยคาดหวังว่าจะส่งผลให้ตัวแทนออกของได้พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบการน าของเข้า - 
ส่งของออก ลดการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ท าให้ผู้ประกอบการ                   
น าของเข้า - ส่งของออกได้รับบริการที่ดี และกรมศุลกากรสามารถอ านวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็ว      
ในการผ่านพิธีการศุลกากรได้มากข้ึน  
 นอกจากมาตรการทางศุลกากรส าหรับตัวแทนออกของที่กระท าการทุจริตหรือฉ้อฉลทางศุลกากร
ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 144/2559 ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 แล้ว ในส่วนของสมาชิกพันธมิตร
ศุลกากร ตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 61/2560 เรื่อง โครงการ “พันธมิตรศุลกากร” (Customs Alliances : CA) 
ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ข้อ 4 ได้ก าหนดไว้ว่า สมาชิกพันธมิตรศุลกากรจะพ้นสภาพเมื่อ  
  (4.2) มีพฤติกรรมที่เชื่อได้ว่ามีส่วนร่วมในการให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร เพื่อจูงใจให้กระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าการอันมิชอบ
ด้วยหน้าที่  
  (4.3) มีเจตนาหรือจงใจกระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรหรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องและ
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

 3.3 กรมศุลกากร มีแนวทางชัดเจนที่จะไม่ท ากิจกรรมหรือไม่รับผลประโยชน์จากการฝ่าฝืน
แนวทางปฏิบัติที่เป็นสากลหรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เกี่ยวกับอบายมุข ฝ่าฝืนกฎหมาย ฝ่าฝืนระเบียบ และ
ศีลธรรมอันดีงาม โดยมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

  (1) ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 
 (2) ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการศุลกากร พ.ศ. 2552 และคู่มือปฏิบัติ 
 (3) แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการให้หรือ                     
รับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 

  (4) แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการเรี่ยไร                       
ของหน่วยงานของรัฐ  

  (5) หนังสือ ที่ กค 0516/19418 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีการให้หรือ                      
รับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดและกรณีการเรี่ยไร ถึงทุกหน่วยงานของกรมศุลกากร ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2559  

  (6) หนังสือ ที่ กค 0516/19419 เรื่อง ขอความร่วมมือปฏิบัติตามแนวทางการมอบ
ของขวัญแก่ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่หรือผู้บังคับบัญชา และการจัดงานในโอกาสเทศกาลปีใหม่ พ.ศ. 2560 ลงวันที่  
22 ธันวาคม 2559 

  (7) คู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ซึ่งได้มีการแจ้งเวียน
และประกาศให้ทราบทั้งในระบบ Intranet และเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th 

 นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนยังยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก 
(World Customs Organization : WCO) ได้แก่ ปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha 
Declaration) หรือ ปฏิญญาของคณะมนตรีความร่วมมือทางศุลกากรว่าด้วยหลักธรรมาภิบาลและความซื่อสัตย์
ของศุลกากร รวมทั้งประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรมและความประพฤติของเจ้าหน้าที่ (Model Code of 
Ethics and Conduct) อีกด้วย  

http://www.customs.go.th/
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บทที่ 4 

กำรด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส 

กรมศุลกากรด าเนินภารกิจด้วยความโปร่งใส มีกลไกการตรวจสอบการตัดสินใจหรือ                           
การด าเนินงาน ผู้บริหารขององค์กรมีความกล้าตัดสินใจและยืนหยัดในความถูกต้อง ก ากับดูแลองค์กรด้วย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม มีมาตรฐานและเกณฑ์ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน                      
มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างงานโครงการหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่มีนัยส าคัญที่ โปร่งใสเที่ยงธรรมและเปิดเผย                      
ปลุกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อตรงและโปร่งใสในการด าเนินงาน มีนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน
เพ่ือลดความเสี่ยงขององค์กรต่อการรับผิดตามกฎหมาย โดยมีข้อมูลที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนว่า                     
มีการน าไปปฏิบัติจริง ดังนี้  

1. การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเหตุผลที่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมาย มีความยุติธรรม ความซื่อตรง 
และความกล้ายืนหยัดปฏิบัติหน้าที่ในสิ่งที่ถูกต้อง 

 1.1 กรมศุลกากรมีนโยบายชัดเจนที่ยึดมั่นและส่งเสริมวัฒนธรรม ที่ยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม กล้าตัดสินใจท างานโดยยึดถือความถูกต้องและมีจริยธรรม มีการสอบทานว่าผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน
ตามประมวลจริยธรรม โดยได้ออกประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสใน  
การด าเนินงานของกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ 
รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับ
อ่ืน ๆ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านความโปร่งใส  2) ด้านความพร้อมรับผิด  3) ด้านความปลอดจาก                 
การทุจริตในการปฏิบัติงาน  4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  และ 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

 ประกาศกรมศุลกากรฯ ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้  
      (1) ผู้บริหารทุกระดับของกรมศุลกากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และพัฒนาเสริมสร้าง

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักษาวินัย และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาข้าราชการ                  
กรมศุลกากรอย่างเคร่งครัด 

     (2) จัดให้มีกระบวนการปลูกฝังและสร้างให้เกิดวัฒนธรรมทางความคิดที่สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม และผลประโยชน์ทับซ้อนได้ 

      (3) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร และ
จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบถ่วงดุลภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 

 ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
  (1) ผู้บริหารทุกระดับของกรมศุลกากรมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ และการมอบหมายงาน 
  (2) ผู้บริหารทุกระดับของกรมศุลกากรเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (3) มีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการปฏิบัติงานตามคู่มือ                

หรือมาตรฐานนั้นอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 

 1.2 กรมศุลกากรปฏิบัติภารกิจตามกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพภายใต้กรอบการปฏิบัติงาน
ที่มีความยุติธรรม ซื่อตรง สุจริต ค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศเป็นหลัก โดยยึดถือและปฏิบัติตาม 
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  (1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
  (2) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
  (3) ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการศุลกากร พ.ศ. 2552 และคู่มือปฏิบัติ 
  (4) ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 
  (5) คู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
  (6) แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการให้หรือรับ

ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 
  (7) แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการเรี่ยไร                       

ของหน่วยงานของรัฐ 
  (8) ปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) หรือ ปฏิญญา

ของคณะมนตรีความร่วมมือทางศุลกากรว่าด้วยหลักธรรมาภิบาลและความซื่อสัตย์ของศุลกากร 
  (9) ประมวลระเบียบว่าด้วยจริยธรรมและความประพฤติ (Model Code of Ethics and 

Conduct) ตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization : WCO) 

 1.3 กรมศุลกากรมีการบริหารงบประมาณ บริหารค่าใช้จ่าย และโครงการลงทุนที่โปร่งใส          
ไม่ใช้เงินงบประมาณที่ไม่สมควร หรือมากเกินความจ าเป็นในการด าเนินงานหรือใช้งบประมาณในการเดินทาง                     
ทั้งในและนอกประเทศที่สูงเกินกว่าความสมควร โดยถือหลักปฏิบัติว่า การใช้งบประมาณของแผ่นดินจะต้อง
เป็นไปเพ่ือวัตถปุระสงค์ของทางราชการเท่านั้นและไม่เกินความจ าเป็น จึงได้มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินและ
ประมาณการรับ - จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นเพื่อประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ                
กรมศุลกากร ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค ค่าครุภัณฑ์
ส านักงาน ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และหมวดรายจ่ายอ่ืน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ
ชั่วคราว เพ่ือส่งให้กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติในทุก ๆ ปีงบประมาณ โดยกรมบัญชีกลางได้ให้ความเห็นชอบ
แผนการใช้จ่ายเงินและประมาณการรับ – จ่ายเงินค่าใช้จ่ายฯ และอนุมัติให้กรมศุลกากรเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่าย
เก็บภาษีท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ 0402.3/36960 ลงวันที่     
30 กันยายน 2559 และกรมศุลกากรอยู่ระหว่างการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินและประมาณการรับ – จ่าย                       
เงินค่าใช้จ่ายฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลางต่อไป ทั้งนี้                             
กรมศุลกากรด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณดังกล่าวภายในกรอบที่ได้รับ โดยถือปฏิบัติตามระเบียบของทาง
ราชการอย่างเคร่งครัด 

 2. มีกระบวนการติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรและผู้ปฏิบัติงานว่ามี                            
การด าเนินการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมีมาตรการป้องกันการกระท าที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทับซ้อน หรือ                   
มีการทุจริต ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรไม่น าเรื่องส่วนตัวมาปะปนกับหน้าที่การงาน ปฏิบัติหน้าที่มุ่งเน้นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และมีการปลุกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อตรงต่อหน้าที่ 

  2.1 ผู้บริหารให้นโยบายต่อต้านการทุจริตและแนวปฏิบัติที่ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ ไม่มีพฤติกรรม
ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือทรัพย์สินขององค์กรในทางมิชอบ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง หรือ
สมาชิกในครอบครัว โดยได้ออกประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ 
รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับ
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อ่ืน ๆ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านความโปร่งใส  2) ด้านความพร้อมรับผิด  3) ด้านความปลอดจาก
การทุจริตในการปฏิบัติงาน  4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  และ 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

ประกาศกรมศุลกากรฯ ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ 
ดังนี้ 

  (1) ผู้บริหารทุกระดับของกรมศุลกากรต้องไม่มีพฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริตใน                       
เชิงนโยบาย การก าหนดนโยบายหรือการอนุมัติใด ๆ  ต้องไม่เป็นไปเพ่ือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนเอง                   
พวกพ้องของตน หรือผู้หนึ่งผู้ใด 

   (2) บุคลากรทุกคนของกรมศุลกากรต้องไม่เรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน หรือการใช้ต าแหน่ง
หน้าที่ของตนเองอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้องของตน หรือผู้หนึ่งผู้ใด 

 นอกจากการออกประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส                     
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ที่มีการลงนามยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรทุกคนใน
กรมศุลกากรแล้ว ผู้บริหารกรมศุลกากรยังให้ความส าคัญในการก ากับดูแลความประพฤติของบุคลากร                
ในส่วนราชการ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บังคับบัญชาจะไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตคอร์รัปชั่น ไม่แสวงหาผลประโยชน์                       
ที่มิชอบเพ่ือตนเองหรือบุคคลอ่ืน จึงได้ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาจัดท าค ามั่นตามมาตรการป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร ตามหนังสือกรมศุลกากร ด่วนที่สุด ที่ กค 0516(ส)/370 ลงวันที่ 18 เมษายน 
2559 ในส่วนมาตรการทางบริหาร ได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 70/2560 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร เพ่ือสร้างธรรมาภิบาล                         
ในการบริหารงาน และสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในกรมศุลกากร และมีหนังสือที่ กค 0516/19419 
เรื่อง ขอความร่วมมือปฏิบัติตามแนวทางการมอบของขวัญแก่ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ หรือผู้บังคับบัญชา และ                 
การจัดงานในโอกาสเทศกาลปีใหม่ 2560 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2559 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรท าความเข้าใจ
และถือปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมอย่างเคร่งครัด รวมทั้งได้ออกประกาศกรมศุลกากร ที่ 183/2559 
เรื่อง การให้ของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดในเทศกาลปีใหม่ พุทธศักราช 2560 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2559                
แจ้งให้ผู้ประกอบการทราบว่า กรมศุลกากรส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้บัตรอวยพรหรือการลงนามในสมุดอวยพร  
แทนการมอบของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดแก่ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร รวมถึง
สมาชิกในครอบครัวของบุคคลดังกล่าว 

 2.2 กรมศุลกากรมีคู ่มือและกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติภารกิจให้มี
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต หรือประโยชน์ทับซ้อน และมีตัวอย่างของการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

      (1) การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งการจัดท าแผนดังกล่าว กรมศุลกากรได้มีการประสานงานกับ ส านักงาน ป.ป.ช. 
และ ศปท.กค. เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมีแผนงาน/โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  ยุทธศาสตร์ ที่ 1  สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต ประกอบด้วย 
            1) โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริต                

และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย คือ 
             1.1) โครงการความดีที่ฝากไว้ 
             1.2) โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
             1.3) โครงการตามรอยเท้าพ่อ สืบสานพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส 
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             1.4) โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนาหรือ
ขออนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

          2) โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง 
          3) โครงการคนดีศรีศุลกากร 
  ยุทธศาสตร์ ที่ 2 ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
          1) โครงการศุลกากรคุณธรรม 
         2) โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ : Self – Assessment 
  ยุทธศาสตร์ ที่ 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย 
         1) โครงการกรอบเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ (Career Path) ของกรมศุลกากร 
  ยุทธศาสตร์ ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต 
         1) โครงการพันธมิตรศุลกากร 
         2) โครงการประสานความร่วมมือระหว่างศุลกากรและภาคเอกชน (ครอ.) 
         3) โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทางทะเล และทางอากาศ 
         4) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile ส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากร 
  ยุทธศาสตร์ ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต 
         1) โครงการระฆังศุลกากร 
         2) โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
  (2) การจัดท าคู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (CONFLICT OF INTEREST) โดยยึดตาม

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน                  
หมวด 2 ข้อ 5 ซึ่งก าหนดให้ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และ ข้อ 6 ก าหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ และไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม และตามนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ได้แถลงนโยบาย   
11 ด้าน ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557  

โครงการที่อยู่ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการตลอดระยะเวลาของการด าเนินโครงการ 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
และคู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (CONFLICT OF INTEREST) กรมศุลกากร ได้มีการแจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ  และได้น าเผยแพร่ทาง Intranet และเว็บไซต์กรมศุลกากร 
www.customs.go.th ด้วย   

 2.3 กรมศุลกากรมีการตรวจสอบภายในเพ่ือสอบทานความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
และป้องกันมิให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนหรือมีการทุจริต มีกระบวนการและตัวชี้วัดที่ก ากับการตรวจติดตาม
การปฏิบัติภารกิจอย่างมีจริยธรรมต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดย กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมศุลกากร 
ได้จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี (ตรวจสอบภายใน) เพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและ
ตัวเลขต่างๆ ทางด้านการเงิน การบัญชี และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจสอบว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่ก าหนด 
และเพ่ือสอบทานระบบการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจสอบว่าเพียงพอ
และเหมาะสมหรือไม่ อีกทั้งเพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารงานและการด าเนินงาน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานและการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการได้ทราบปัญหาการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์  

 2.4 กรมศุลกากรเปิดช่องทางให้ผู้เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตาม
ประเมินผล ความโปร่งใส ความมีจริยธรรม ไม่มีการทุจริตและประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติภารกิจของ
องค์กร ดังนี้ 

  (1) การด าเนินการ “โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน” และ
มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 13/2559 ลงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 แต่งตั้งคณะท างานร่วมภาครัฐและเอกชน
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการน าเข้าส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการน าเข้าส่งออก รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีบทบาท หรือมีส่วนร่วม ตลอดจนประสานงาน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
  (2) การด าเนินการ “โครงการระฆังศุลกากร” เพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อราชการได้รับความสะดวก 
สามารถเข้าถึงการบริการตามช่องทางประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเบื้องต้น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานกระบวนงานในการรับข้อร้องเรียน                    
ของผู้มาติดต่อราชการ ในกรณีที่ไม่ได้รับความสะดวกในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร ในทุกส่วนราชการ
สังกัดกรมศุลกากร 

       (3) การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตาม 
ประเมินผล ความโปร่งใส ความมีจริยธรรม ไม่มีการทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติภารกิ จของ
องค์กร โดยการออกประกาศกรมศุลกากร ที่ 47/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 โดยมีช่องทางการร้องเรียน 9 ช่องทาง คือ  

   ช่องทางที่ 1 : ร้องเรียนทางโทรศัพท์สายด่วน 1332 ในวันและเวลาราชการ 
   ช่องทางที่ 2 : ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข 0-2667-6919 
   ช่องทางที่ 3 : ร้องเรียนทาง Application LINE ID : @customshearing 
   ช่องทางที่ 4 : ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยท าเป็นหนังสือ 
   ช่องทางที่  5 : ร้ อง เรี ยนทางจดหมายอิ เล็ กทรอนิกส์  ( e-mail)  ที่ 

ctc@customs.go.th 
    ช่องทางที ่ 6 : ร้องเรียนทางสื่อสารมวลชน ซึ่งหัวหน้า กคจ. เห็นควรรับเป็นเรื่องร้องเรียน 
   ช่องทางที่ 7 : ร้องเรียนด้วยตนเอง ในวันและเวลาราชการ โดยผู้ร้องเรียนหรือ                     

ผู้รับมอบอ านาจเดินทางมาร้องเรียน ณ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ถนนสุนทรโกษา 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

   ช่องทางที่ 8 : ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชนในสังกัดส านักงานปลัด                         
ส านักนายกรัฐมนตรี ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และกระทรวงการคลัง 

   ช่องทางที่ 9 : ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการศุลกากร หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น 

 2.5 ถ้าตรวจพบว่าการปฏิบัติภารกิจมีความไม่โปร่งใส มีประโยชน์ทับซ้อน หรือมีการทุจริต 
กรมศุลกากรมีการปรับปรุงแก้ไขและมีมาตรการการลงโทษผู้ฝ่าฝืน และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงแก้ไขนโยบายหรือการบริหารจัดการเพ่ือลดโอกาสในการทุจริต ประโยชน์ทับซ้อน และ                         
เพ่ิมความโปร่งใส ดังนี้  

  (1) การปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับวิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ                   
กรมศุลกากร เพ่ือให้เกิดความชัดเจน รัดกุม ทันสมัย รวมถึงการให้ความคุ้มครอง ยกย่อง ผู้ร้องเรียน ผู้ให้
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ข้อมูล หรือผู้แจ้งเบาะแส โดยการออกเป็นประกาศกรมศุลกากร ที่ 47/2560 เรื่อง วิธีการรับค า ร้องและการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 และค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 
3/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 
2560  

  (2) การก าหนดมาตรการทางบริหารเพ่ือการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของ                   
กรมศุลกากร ประกอบด้วย 

   1) ค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 70/2560 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ก าหนด
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร เพ่ือสร้างธรรมาภิบาล                         
ในการบริหารงาน และสกัดก้ันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในกรมศุลกากร  

   2) มีการลงนามค ามั่นของผู้บังคับบัญชาทุกระดับต่ออธิบดีกรมศุลกากรว่า จะควบคุม 
ก ากับดูแลและด าเนินมาตรการป้องกันอย่างเต็มความสามารถเพ่ือมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าการทุจริต                     
ประพฤติมิชอบ หากเพิกเฉยหรือไม่สามารถป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้ ให้ถือว่า
ผู้บังคับบัญชาที่ลงนามค ามั่นนั้นเป็นผู้หย่อนประสิทธิภาพในการบริหารงาน และยินดีให้ใช้มาตรการทางบริหาร                 
กับผู้ลงนามได้ทุกประการ 

  (3) กรมศุลกากรได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกผู้มีความซื่อสัตย์เป็นที่ประจักษ์มาควบคุม 
ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร โดยมีนายวิชา มหาคุณ เป็นประธานคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ ากรมศุลกากร ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ลงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
และศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์ วรัญญูวัฒนา เป็นที่ปรึกษาคณะท างานศึกษาและประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                  
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตามค าสั่งกรม
ศุลกากร ที่ 603/2559 ลงวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2559  

  (4) การด าเนินการ “โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก 
ทะเล และอากาศ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรให้ทันสมัยสอดคล้องกับ 
Revised Kyoto Convention สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสินค้ารวมถึง                     
เพ่ือการอ านวยความสะดวกทางการค้าและลดต้นทุนทางธุรกรรม ทั้งทางด้านค่าใช้จ่ายและเวลาให้แก่
ผู้ประกอบการอีกทางหนึ่งด้วย 

  (5) แต่งตั้งคณะท างานร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้า
ส่งออก (ครอ.) ตามค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 13/2559 ลงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2559 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออก ได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะแนวทาง   
การพัฒนาการน าเข้าส่งออก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีบทบาท หรือมีส่วนร่วม ตลอดจน
ประสานงาน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

3. การมีนโยบายการบริหารจัดการระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสเป็นธรรม 

 3.1 ผู้บริหารสื่อสาร เผยแพร่ นโยบาย เจตนารมณ์ การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสเป็นธรรม
ส าหรับงานโครงการหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่มีนัยส าคัญ โดยออกประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็น
มาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือ
ปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับอ่ืน ๆ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความโปร่งใส 2) ด้านความพร้อมรับผิด  
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3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5) ด้านคุณธรรม
การท างานในหน่วยงาน  

ประกาศกรมศุลกากรฯ ด้านความโปร่งใส ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
      (1) ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากรอย่างชัดเจน 

ถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว 

      (2) ด าเนินการเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใสในทุกข้ันตอนตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 3.2 กรมศุลกากรมีการประกาศเผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
ส าหรับงานโครงการหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่มีนัยส าคัญหลังจากได้รับการอนุมัติ งบประมาณให้ด าเนินการ                 
จัดซื้อจัดจ้างได้ อย่างเปิดเผยและต่อเนื่อง โดยผู้ที่สนใจสามารถเข้าดูข้อมูลได้ที่ เว็บไซต์กรมศุลกากร 
www.customs.go.th หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 

 3.3 กรมศุลกากรมีการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก 
ตัดสินการจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณ ราคากลาง ผู้ซื้อซอง ผู้ยื่นซองงานโครงการหรือการจัดซื้อจัดจ้าง                        
อย่างเปิดเผยและต่อเนื่อง โดยผู้ที่สนใจสามารถเข้าดูข้อมูลได้ที่เว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th 
หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 

 3.4 กรมศุลกากรมีแนวทางปฏิบัติ คู่มือ และมาตรฐานการปฏิบัติให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัดในการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม โดยด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างตามแนวทาง
ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และตามประกาศส านัก
นายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market :                    
e – market) และด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e – bidding) ลงวันที่                        
3 กุมภาพันธ์ 2558 โดยได้จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างไว้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน                      
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้ศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง โ ปร่งใส และเป็นธรรม                           
และเผยแพร่บนระบบ Intranet ของกรมฯ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ของกรมศุลกากรสามารถเข้าไปศึกษา                     
เพ่ือเป็นความรู้เพิ่มเติมได ้ 

 3.5 กรมศุลกากรได้ด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ณ หน่วยงาน
ภายในและภายนอกประเทศ ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ หรือหลักสูตรที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ ตลอดจนเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการมีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ณ หน่วยงาน
ภายนอก ร่วมกับบุคลากรจากหน่วยงานอื่น ๆ  เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างในระบบ EGP และลดความเสี่ยง” จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งเจ้าหน้าที่ศุลกากร
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุ มีโอกาสได้เรียนรู้สร้างความเข้าใจ ลดปัจจัยความเสี่ยงในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นมาตรฐาน ทั้งนี้กรมศุลกากรยัง
ได้ก าหนดในแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี ให้มีการสอนงาน (Coaching) ในกรณีที่พบว่าข้าราชการขาดความรู้ 
ทักษะ ในหน้าที่รับผิดชอบ ให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ หรือประสบการณ์
ในเรื่องนั้นมากกว่าเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ หรือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้เข้ารับการพัฒนาในขณะปฏิบัติหน้าที่นั้น ๆ 

ในทุก ๆ ปี กรมศุลกากรได้มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  เข้ารับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมศุลกากรส่งเจ้าหน้าที่
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จ านวน 3 ราย เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม หลักสูตร ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง ซึ่งจัดโดยสถาบัน
พัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฯ ได้มีความรู้ ความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับเนื้อหารายละเอียดของกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างและ                
การบริหารพัสดุภาครัฐ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง        
อย่างถูกต้อง คล่องตัวและมีประสิทธิภาพต่อไป โดยเจ้าหน้าที่ฯ ทั้ง 3 รายดังกล่าว จะเข้ารับการฝึกอบรมฯ                 
ในวันที่ 15 สิงหาคม 2560 เวลา 9.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม ชั้น 7 (อาคารใหม่) กรมบัญชีกลาง 

 3.6 กรมศุลกากรมีการก ากับการจัดซื้อจัดจ้าง มีระบบป้องกันหรือ ตรวจสอบมิให้มีการละเว้น
หรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกระบวนงาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการ วงเงิน หรือคู่สัญญาที่มีตัวชี้วัดก ากับการควบคุม 
มีการประเมินผลการควบคุมตรวจสอบเพ่ือความเที่ยงธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมศุลกากร ได้มีการก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปี (ตรวจสอบภายใน) ในทุก ๆ ปีงบประมาณ และ
ด าเนินการตรวจสอบตามแผนฯ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบ
ตามแผนฯ และสรุปผลการตรวจสอบฯ พร้อมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านรับและน าส่งรายได้ ด้านเบิกจ่ายเงิน 
ด้านการด าเนินงาน ด้านของกลาง ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการควบคุมภายใน ด้านระบบงานของ                     
กรมศุลกากร และการตรวจสอบ/งานอ่ืน ๆ และเผยแพร่ไว้ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 และขณะนี้อยู่ระหว่างและด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี พ.ศ. 2560 และ
เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงได้เผยแพร่ข้อมูล                          
แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 และผลการตรวจสอบตามแผนฯ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 บนเว็บไซต์ www.customs.go.th และระบบ Intranet ของกรมศุลกากรด้วย 

 3.7 กรมศุลกากรมีมาตรการและแนวปฏิบัติในการตรวจสอบความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนองาน เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดยก าหนดให้หน่วยงาน                      
มีการจัดท าค ารับรองทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและกรรมการต่าง ๆ ตลอดจนให้มี                  
การตรวจสอบว่า บุคคลดังกล่าวไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในเชิงผลประโยชน์กับการจัดซื้อจัดจ้างในครั้งนั้น โดยก าหนด
แนวทางปฏิบัติงานในการท าค ารับรอง ได้แก่ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ท ารายงานจัดซื้อจัดจ้างทุกกรณี และกรรมการ                 
ในคณะต่าง ๆ เฉพาะที่เป็นเจ้าหน้าที่ศุลกากรจัดท าค ารับรองตามแบบที่ก าหนดว่าตนเองไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในการด าเนินการในครั้งนั้น แนบไว้ท้ายเรื่องเสมอ ส าหรับแนวทางปฏิบัติงานในการตรวจสอบการมี ส่วนได้ 
ส่วนเสีย ได้แก่ เมื่อมีการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ วิธีสอบราคา วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e – market) และ                
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e – bidding) เมื่อได้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างแล้ว ก่อนท าสัญญาให้ฝ่ายพัสดุ                          
ท าการตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ท ารายงานจัดซื้อจัดจ้างและกรรมการต่าง ๆ (เฉพาะเจ้าหน้าที่ศุลกากร)                          
มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ขายหรือผู้รับจ้างหรือไม่ และการตรวจสอบ ให้ตรวจสอบจากข้อมูลในระบบทะเบียน
หุ้นส่วน/บริษัทของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า แล้วบันทึกผลการตรวจสอบตามแบบที่ก าหนด 

 3.8 ผู้รับบริการและผู้ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมหรือมีโอกาสตรวจสอบติดตามประเมินผล                           
การด าเนินงานและความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างของกรมศุลกากร โดยได้น าข้อมูลการประกวดสอบราคา 
ประกาศประกวดราคา ประกาศผลการประกวดราคา ราคากลาง (อ้างอิง) และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
เผยแพร่บนบอร์ดการเผยแพร่ข่าวสารด้านการจัดซื้อจ้างและบนเว็บไซต์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลการด าเนินงานและความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างของ
กรมศุลกากร ตัวอย่ำงเช่น โครงการปรับปรุงอาคารด่านพรมแดนคลองลึกใหม่ (CIQ) ด่านศุลกากรอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว มีการลงข้อมูลการด าเนินการ และข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านเว็บไซต์กรมศุลกากรและเว็บไซต์



44 
  

ด่านศุลกากรอรัญประเทศ www.customs.go.th www.gprocurement.go.th และ www. Arancustoms.org 
เป็นต้น 

   3.9  กรมศุลกากร ได้มีการออกค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 70/2560 เรื่อง มาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 เพ่ือเป็นการใช้อ านาจ   
ทางบริหารต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรในกรณีที่ได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือพิจารณาในเบื้องต้นแล้วปรากฏ
ข้อเท็จจริงพอเชื่อได้ว่า ปฏิบัติหน้าที่ทุจริตประพฤติมิชอบโดยปรากฏพยานหลักฐานชัดเจน หรือปฏิบัติหน้าที่
ส่อไปในทางทุจริตประพฤติมิชอบ หรือประมาทเลินเล่อโดยไม่มีเจตนาทุจริต ในทุกกรณี รวมถึงการทุจริต                     
ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน โดยผู้บริหารจะมีค าสั่งให้ย้ายเจ้าหน้าที่ผู้นั้นออกจากพ้ืนที่หรือ 
งานที่รับผิดชอบภายใน 24 ชั่วโมง อันเป็นการป้องกันในเบื้องต้นมิให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีโอกาสได้กระท าซ้ า
หรือมิให้เกิดกรณีดังกล่าวขึ้นได้อีก จากนั้นจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือคณะกรรมการ
สอบสวนเพ่ือด าเนินการทางวินัยและลงโทษผู้ที่กระท าความผิด ตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้                       
ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551   

 3.10 กรมศุลกากรถือแนวปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ                      
เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ                     
เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ                       
ที่มีหน้าที่ในการจัดหาพัสดุ ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาพัสดุ กรมศุลกากรจึงได้
ด าเนินการจัดท าสรุปผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในทุกเดือน และเผยแพร่บนบอร์ดการเผยแพร่ข่าวสาร    
ด้านการจัดซื้อจ้างและบนเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th หัวข้อประชาสัมพันธ์ ซึ่งข้อมูลสรุปผล
การด าเนินการดังกล่าว จะมีรายละเอียดของงานที่จัดซื้อจัดจ้าง วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีซื้อหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคา (ผู้ยื่นซอง) และราคาที่เสนอ ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง เหตุผล                     
ที่คัดเลือก เลขที่สัญญา และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 

4. กรมศุลกากรมีเจตนารมณ์ มีนโยบายต่อต้านการให้ หรือรับสินบนที่สอดคล้องตามแนวทาง
ป้องกันและควบคุมการให้สินบนเพ่ือลดความเสี่ยงขององค์กรต่อการรับผิดตามกฎหมายป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 4.1 ผู้บริหารของกรมศุลกากรแสดงเจตนารมณ์และมีการสื่อสารนโยบายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
ถึงการ “ไม่ให้และไม่รับ” สินบน โดยได้ออกเป็น แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
กรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด และแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ                 
พลเรือน กรณีการเรี่ยไร รวมถึงกรณีช่วงเทศกาลปีใหม่ พ.ศ. 2560 ผู้บริหารกรมศุลกากรได้มีการออกประกาศ
กรมศุลกากร ที่ 183/2559 เรื่อง การให้ของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดในเทศกาลปีใหม่ พุทธศักราช 2560                   
ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2559 โดยแจ้งให้ผู้ประกอบการรายใดประสงค์จะแสดงความยินดีหรือความปรารถนาดี
แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ใช้บัตรอวยพรหรือการลงนามในสมุดอวยพรแทนการมอบของขวัญ รวมถึงสมาชิก                     
ในครอบครัวของเจ้าหน้าที่รัฐนั้นด้วย และมีหนังสือที่ กค 0516/19419 เรื่อง ขอความร่วมมือปฏิบัติตามแนวทาง  
การมอบของขวัญแก่ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ หรือผู้บังคับบัญชา และการจัดงานในโอกาสเทศกาลปีใหม่ 2560                    
ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2559 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรท าความเข้าใจและถือปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม 
และได้ท าหนังสือเวียนแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการระดับส านัก ส านักงาน กลุ่ม และด่านศุลกากรทุกแห่ง                         
เพ่ือทราบและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด พร้อมทั้งได้น าประกาศฯ และแนวทาง
ปฏิบัติดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th เพ่ือให้บุคคลทั่วไปได้ทราบด้วย   
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 4.2 ผู้บริหารระดับสูงของกรมศุลกากรมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการไม่ให้และไม่รับ
สินบน โดยออกประกาศกรมศุลกากร เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
กรมศุลกากร ลงวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ  รวมทั้งเป็นค่านิยม
ร่วมส าหรับองค์กรและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ และข้อบังคับอ่ืน ๆ แบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความโปร่งใส 2) ด้านความพร้อมรับผิด 3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน                   
4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  และ 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

 ประกาศกรมศุลกากรฯ ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ 
ดังนี้ 

      (1) ผู้บริหารทุกระดับของกรมศุลกากรต้องไม่มีพฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริตในเชิงนโยบาย
การก าหนดนโยบายหรือการอนุมัติใด ๆ ต้องไม่เป็นไปเพ่ือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนเอง พวกพ้องของตน 
หรือผู้หนึ่งผู้ใด 

      (2) บุคลากรทุกคนของกรมศุลกากรต้องไม่เรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน หรือการใช้ต าแหน่ง
หน้าที่ของตนเองอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้องของตน หรือผู้หนึ่งผู้ใด 

 ทั้งนี้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนได้ลงนามรับทราบประกาศฯ ดังกล่าวด้วย 

 4.3 กรมศุลกากรมีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงต่อการให้หรือรับสินบน 
มีมาตรการควบคุมภายใน การตรวจสอบการฝ่าฝืน มีมาตรการเพ่ือป้องกันการให้หรือรับสินบน มีคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงในการให้หรือรับสินบน 
ดังนี้ 

  (1) จัดท ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรที่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมก าหนดแนวทาง และมาตรการควบคุมหรือลดความเสี่ยงการเกิดผลประโยชน์                    
ทับซ้อน และน าผลจากรายงานฯ ดังกล่าวมาจัดท าคู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดยในคู่มือฯ                         
จะก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนกรณีการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ แนวทาง
ปฏิบัติกรณีพบเห็นพฤติกรรมที่น าสู่การมีผลประโยชน์ทับซ้อน และโทษของการฝ่าฝืน พร้อมแจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนทราบและถือปฏิบัติ 

  (2) จัดท าแผนการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.)               
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และแผนการตรวจสอบประจ าปี (ตรวจสอบ
ภายใน) เป็นประจ าทุกป ี

    (3) ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการให้
หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด และแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณี                    
การเรี่ยไร และแจ้งเวียนเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนทราบและถือปฏิบัติ  

  (4) การก าหนดมาตรการทางบริหารเพ่ือการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของ                   
กรมศุลกากร  

   1) ค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 70/2560 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ก าหนด
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร 

   2) มีการลงนามค ามั่นของผู้บังคับบัญชาทุกระดับต่ออธิบดีกรมศุลกากรว่า                         
จะควบคุม ก ากับดูแลและด าเนินมาตรการป้องกันอย่างเต็มความสามารถเพ่ือมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ หากเพิกเฉยหรือไม่สามารถป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้ ให้ถือว่า
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ผู้บังคับบัญชาที่ลงนามค ามั่นนั้นเป็นผู้หย่อนประสิทธิภาพในการบริหารงาน และยินดีให้ใช้มาตรการทางบริหาร                 
กับผู้ลงนามได้ทุกประการ 

     (5) การตรวจสอบการฝ่าฝืน โดยให้มีช่องทางการร้องเรียนกรณีที่มีการฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน ตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 47/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณา
เรื่องรอ้งเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 รวม 9 ช่องทาง ได้แก่ ทางโทรศัพท์สายด่วน 
1332  ทางโทรสาร หมายเลข 0-2667-6919  ทาง Application LINE ID : @customshearing ทางไปรษณีย์                   
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่ ctc@customs.go.th ทางสื่อสารมวลชน ร้องเรียนด้วยตนเอง                        
ณ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชนในสังกัด
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) และ
กระทรวงการคลังร้องเรียนผ่านศูนย์บริการศุลกากร หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น    

 4.4 กรมศุลกากรได้ออกแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณี
การเรี่ยไร และแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการให้หรือรับของขวัญหรือ
ประโยชน์อื่นใด และแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ  

 แนวทางกรณีการเรี่ยไร ได้มีการรวบรวมกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนด 
เป็นแนวทาง ประกอบด้วย พระราชบัญญัติควบคุมการเรี่ยไร พ.ศ. 2487 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การเรี่ยไรของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2544 และมติคณะรัฐมนตรีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 แนวทางกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด ได้มีการรวบรวมกฎหมายและ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการ ประกอบด้วย พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554) 
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 เรื่อง 
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 และระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่รัฐ พ.ศ. 2544 ลงวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2544 

 4.5 ในการศึกษาดูงานในต่างประเทศ กรมศุลกากรได้ถือปฏิบัติตามมติของคณะรัฐมนตรี                     
ในการประชุมเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2558 คือ “ให้ส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) หรือเทียบเท่า ผู้บริหารของ   
ส่วนราชการทั้งส่วนกลาง ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น กรรมการและผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ นิติบุคคลที่รัฐถือหุ้น                  
งดเว้นการเดินทางไปศึกษาดูงานในต่างประเทศในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ...” โดยกรมศุลกากรไม่มี                     
การอนุมัติการขอเดินทางไปศึกษาดูงานในต่างประเทศนับตั้งแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติดังกล่าวตราบจนถึง
ปัจจุบันนี้ นอกจากนี้ กรมศุลกากรถือหลักปฏิบัติว่า การใช้งบประมาณของแผ่นดินจะต้ องเป็นไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์ของทางราชการเท่านั้นและไม่เกินความจ าเป็น จึงได้มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินและประมาณ
การรับ – จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่น เพ่ือประมาณการค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา
ตามพันธกรณีหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ เช่น การประชุมคณะอนุกรรมการด้านพิธีการศุลกากรเอเปค                      
การประชุมอธิบดีศุลกากรอาเซียน หรือการประชุมเจรจาจัดท าความตกลงการค้าเสรีทั้งระดับทวิภาคีและ                   
พหุภาคี ส่งให้กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติในทุก ๆ ปีงบประมาณ โดยกรมบัญชีกลางได้ให้ความเห็ นชอบ 
แผนการใช้จ่ายเงินและประมาณการรับ – จ่ายเงินค่าใช้จ่ายฯ และอนุมัติให้กรมศุลกากรเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่าย
เก็บภาษีท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ 0402.3/36960 ลงวันที่                        
30 กันยายน 2559 และกรมศุลกากรอยู่ระหว่างการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินและประมาณการรับ -จ่ายเงิน
ค่าใช้จ่ายฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลางต่อไป ทั้งนี้ กรมศุลกากร
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ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณดังกล่าวอยู่ภายในกรอบที่ได้รับ โดยถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ  
อย่างเคร่งครัด  

 4.6 กรมศุลกากรได้ด าเนินการ “โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)”                            
มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนเพ่ือเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ เสริมสร้างธรรมมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ และยับยั้งการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร และ
ได้ออกประกาศกรมศุลกากร ที่ 61/2560 เรื่อง โครงการ “พันธมิตรศุลกากร” (Customs Alliances : CA)   
ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และสิทธิ์ที่สมาชิกจะได้รับ และในข้อ 4 ของ
ประกาศฯ ได้ก าหนดการพ้นสภาพการเป็นสมาชิกไว้ว่า 

  (4.2) มีพฤติกรรมที่เชื่อได้ว่ามีส่วนร่วมในการให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร เพ่ือจูงใจให้กระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าอันมิชอบ
ด้วยหน้าที ่

  (4.3) มีเจตนาหรือจงใจกระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรหรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องและ
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

 ทั้งนี้ ผู้ที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกพันธมิตรศุลกากรจะต้องมีคุณสมบัติและยอมรับหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่กรมศุลกากรก าหนดก่อน จึงจะสามารถสมัครหรือได้รับการรับรองให้เป็นสมาชิกพันธมิตร
ศุลกากร 

   4.7 กรมศุลกากรใช้ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System : GFMIS) ซึ่งปฏิบัติโดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยตรง หรือผ่านช่องทางอ่ืนที่กระทรงการคลังก าหนดก่อนน าข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ ในการด าเนินการ
ด้านการเบิกจ่าย งบประมาณและการบัญชี ซึ่งเป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน
และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 และในทุก ๆ ปี กรมศุลกากรจะได้รับการตรวจสอบงบทางการเงิน                        
จากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซึ่งจากรายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน กรมศุลกากร ส าหรับปี
สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2557 สตง. ได้ตรวจสอบงบการเงินของกรมศุลกากร ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะ
การเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 และงบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบแสดงการเปลี่ ยนแปลง
ทรัพย์สินสุทธิ/ส่วนทุน ส าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส าคัญและ                     
หมายเหตุเรื่องอ่ืน ๆ สตง. มีความเห็นว่า “งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของกรมศุลกากร ณ วันที่                   
30 กันยายน 2557 และผลการด าเนินงานทางการเงิน ส าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรใน
สาระส าคัญตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังประกาศใช้” และ สตง. อยู่ระหว่าง
การตรวจสอบงบการเงินของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 โดยสาธารณชน
สามารถตรวจสอบรายงานการเงินประจ าปีของกรมศุลกากรในทุก ๆ ปีได้ในรายงานประจ าปี (Annual Report) 
ของกรมศุลกากรซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th 

 4.8 ในแผนพัฒนาบุคลากรกรมศุลกากรประจ าปีได้ก าหนดหลักการที่ส าคัญในการพัฒนา
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึก ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างอย่างโปร่งใสและ                  
เป็นธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งในแต่ละปีจะมีการจัดสรรงบประมาณให้ด าเนินงาน
ภายใต้แผนงาน/โครงการส่งเสริม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครั ฐ 
ตัวอย่ำงเช่น ปีงบประมาณ 2559 จัดอบรมหลักสูตร “ศุลกากรยุคใหม่ โปร่งใส ไร้คอรัปชัน” เนื้อหา
ประกอบด้วย นโยบายของรัฐบาลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต นโยบายของกรมศุลกากรด้านองค์กรโปร่งใส จรรยาข้าราชการ ประมวลจริยธรรม
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ข้าราชการพลเรือน ปีงบประมาณ 2560 จัดอบรมหลักสูตร “วิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือส่งเสริม                       
การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต ผ่านการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท                         
หลักแนวทางพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการครองคน ครองตน ครองงาน รวมทั้งยึดมั่น                      
ในหลักธรรมาภิบาล อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  

 กรมศุลกากรให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูล หรือผู้แจ้งเบาะแส โดยจะมีการปกปิด
ข้อมูลเป็นความลับ และหากผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูล หรือผู้แจ้งเบาะแส ได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน                  
การให้ข้อมูล หรือการแจ้งเบาะแส จะมีการก าหนดมาตรการให้ความคุ้มครองเป็นกรณีพิเศษตามความเหมาะสม 
กรณีผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูล หรือผู้แจ้งเบาะแส เป็นเจ้าหน้าที่ได้ร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือแจ้งเบาะแส                       
ที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างยิ่ง หากยังคงปฏิบัติหน้าที่                
ในสังกัดเดิม อาจถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม กรมศุลกากร จะพิจารณาสั่งการ                       
ตามความเหมาะสมเป็นการเฉพาะราย และกรมศุลกากรยังมีนโยบายยกย่องผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูล หรือ                               
ผู้แจ้งเบาะแส ที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างยิ่ง เ พ่ือเป็น
แบบอย่างแก่ประชาชนโดยทั่วไป โดยออกเป็นประกาศกรมศุลกากร ที่ 47/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและ
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 และค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 
3/2560 เรื่อง วิธีการรับค าร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 4.9 กรมศุลกากรมีมาตรการในการใช้อ านาจทางบริหารเพ่ือควบคุม ติดตาม และลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ผู้ที่มีพฤติกรรมทุจริตประพฤติมิชอบ หรือการประมาทเลินเล่อ ตามค าสั่งกรมศุลกากร                     
ที่ 70/2560 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร ลงวันที่                           
15 กุมภาพันธ์ 2560 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง กรณีที่มีการกล่าวหาว่า เจ้าหน้าที่                     
มีการกระท าการส่อไปในทางทุจริตประพฤติมิชอบหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หากพบว่ามีมูลการกระท า
ความผิดซึ่งถือเป็นความผิดทางวินัย จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมสอบสวนวินัยร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง แล้วแต่
กรณี หากพบว่า มีการกระท าผิด กรมศุลกากรจะมีการออกเป็นค าสั่งลงโทษ โดยกรณีเหล่านี้กรมศุลกากร                     
จะมีการสรุปเป็นข้อมูลการแต่งตั้งคณะกรรมการและค าสั่งการลงโทษไว้เป็นรายไตรมาส และได้มีการเผยแพร่
บทความเกี่ยวกับเรื่อง เมื่อกรมศุลกากรออกค าสั่งลงโทษ ถือว่ายุติหรือไม่ ใน Intranet เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
แก่ข้าราชการของกรมศุลกากรว่า หากกรมศุลกากรมีการลงโทษเจ้าหน้าที่ไปแล้ว กรมศุลกากรสามารถ                           
ที่จะลงโทษเจ้าหน้าที่ผู้นั้นได้อีกกรณีที่มีการกระท าผิดซ้ า 

 

 
 
 

 


