PAGE  

รายงานสรุปผล
การจัดลำดับความสำคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงองค์กร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

กรมศุลกากร
แนวทางและวิธีการจัดลำดับความสำคัญโอกาสในการปรับปรุงองค์กร 

1. จัดกลุ่มโอกาสในการปรับปรุงองค์กร โดยนำข้อมูลโอกาสในการปรับปรุงองค์กร รวมทั้งสิ้น 108 ประเด็น จากการประเมินผลการดำเนินการ (การตอบคำถามหมวดที่ 1-7) ซึ่งรวบรวมแล้วกำหนดได้ 25 ประเด็น 
2. จัดทำตารางจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุง โดยใช้เครื่องมือ Matrix ซึ่งมี 2 ประเด็นพิจารณา คือความยากง่ายของการปรับปรุง และผลกระทบต่อองค์กรหากไม่ดำเนินการปรับปรุง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้
2.1 ปรับปรุงง่าย แต่ถ้าไม่ดำเนินการจะมีผลกระทบต่อองค์กรน้อย
2.2 ปรับปรุงง่าย แต่ถ้าไม่ดำเนินการจะมีผลกระทบต่อองค์กรมาก
2.3 ปรับปรุงยาก แต่ถ้าไม่ดำเนินการจะมีผลกระทบต่อองค์กรน้อย
2.4 ปรับปรุงยาก แต่ถ้าไม่ดำเนินการจะมีผลกระทบต่อองค์กรมาก
ตารางการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร
	
	ระดับผลกระทบหากไม่ดำเนินการ

	
	น้อย
	มาก

	ระดับ
การปรับปรุง
	ง่าย
	 1 ปรับปรุงง่าย
ผลกระทบน้อย
	2 ปรับปรุงง่าย
ผลกระทบมาก

	
	ยาก
	3 ปรับปรุงยาก
ผลกระทบน้อย
	4  ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก


3. จำแนกโอกาสในการปรับปรุงแต่ละประเด็น ตามข้อ 2 โดยการระดมความคิดเห็นจาการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และตัวแทนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
4. การกำหนดลำดับความสำคัญโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ถือระดับความถี่สูงสุดของ ข้อ 2.2 เป็นลำดับที่ 1 และลดลงตามลำดับ โดยรายงานเพียง 3 ลำดับ หาก ข้อ 2.2 มีไม่ครบ 3 ลำดับ จะนำข้อ 2.4 , 2.3 และ 2.1 ตามลำดับมาดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น ซึ่งได้ผลการดำเนินการดังนี้
ลำดับความสำคัญโอกาสในการปรับปรุงองค์กร 3 ลำดับแรกของแต่ละหมวด มีดังนี้
	หมวดที่
	ลำดับที่
	โอกาสในการปรับปรุงองค์กร

	1
	1.1
	การประเมินผลการกำกับดูแลที่ดี

	
	1.2
	การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในระดับผู้ปฏิบัติงาน

	
	1.3
	การทบทวนและจัดลำดับความสำคัญของผลดำเนินการ เพื่อสร้างนวัตกรรม และปรับปรุงองค์กร

	2
	2.1
	การจัดทำ และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ให้ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ

	
	2.2
	ไม่มี

	
	2.3
	ไม่มี

	3
	3.1
	การพัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียน

	
	3.2
	การปรับปรุงวิธีการรับฟัง และเรียนรู้ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ  เพื่อนำไปสู่การพัฒนาบริการ

	
	3.3
	การจำแนกผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักอย่างเป็นระบบ  และมุ่งเน้นอนาคต

	4
	4.1
	การพัฒนาระบบวัดผลดำเนินการให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน

	
	4.2
	การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิผล เหมาะสม และมีความทันสมัยอยู่เสมอ

	
	4.3
	ไม่มี

	5
	5.1
	การพัฒนาระบบงานบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

	
	5.2
	การพัฒนาระบบประเมินผลปฏิบัติงาน

	
	5.3
	การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

	6
	6.1
	การออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ

	
	6.2
	ไม่มี

	
	6.3
	ไม่มี

	7
	7.1
	การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรให้ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ

	
	7.2
	ไม่มี

	
	7.3
	ไม่มี


กรมศุลกากร

ตารางการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	
	ระดับผลกระทบหากไม่ดำเนินการ

	
	น้อย
	มาก

	ระดับการปรับปรุง
	ง่าย
	 1 ปรับปรุงง่าย
ผลกระทบน้อย
	2 ปรับปรุงง่าย
ผลกระทบมาก

	
	ยาก
	3 ปรับปรุงยาก
ผลกระทบน้อย
	4  ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก
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