หมวด 7: ผลลัพธ์การดำเนินการ

--------------------------

7.1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ


(1)
คำถาม


ตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุความสำเร็จของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

คำตอบ
	
ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	1.
จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้
	88,000 
ล้านบาท
	47,948
	
	สูงกว่าเป้าหมาย

	110,457
	96,233
	
	เพิ่มขึ้น
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.
จำนวนรายที่ตรวจพบความผิดต่อจำนวนรายที่ตรวจสอบ 
	ร้อยละ 79
	79.86
	
	สูงกว่าเป้าหมาย
	76.64
	78.43
	
	เพิ่มขึ้น
	ไม่มี
	ไม่มี

	3.
จับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมาย
	7,245 ราย
	7,910
	
	สูงกว่าเป้าหมาย
	10,971
	14,383
	
	เพิ่มขึ้น
	ไม่มี
	ไม่มี

	4.
จำนวนตู้สินค้าที่ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์  ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังเพิ่มขึ้น
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 200
	ร้อยละ59
	
	สูงกว่าเป้าหมาย
	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี

	5.
จำนวนคดีการจับกุมการกระทำผิดในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง เพิ่มขึ้น
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
	ร้อยละ 28.57
	
	สูงกว่าเป้าหมาย
	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี

	6.
ร้อยละความสำเร็จของโครงการจัดหาผู้ประกอบการเข้าดำเนินโครงการระบบโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV System)
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 40
	
	ตามเป้าหมาย
	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี


7.2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

(2)
คำถาม


ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ



-
มีเฉพาะตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	1.
การคืนเงินอากรและรายได้อื่นด้วยวิธีโอนเงินเข้าบัญชีผู้ประกอบการโดยผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
	ร้อยละ 85
	-
	
	ต่ำกว่าเป้าหมาย

	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.
การบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านเขตปลอดอากร
	ร้อยละ 85
	-
	
	ต่ำกว่าเป้าหมาย

	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี



(3)
คำถาม


ตัวชี้วัดที่สำคัญในด้านคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี และแง่มุมอื่นของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	1.
จำนวนสมาชิกเข้าร่วมโครงการร่วมใจใสสะอาดเพิ่มขึ้น
	ไม่ต่ำกว่า 300 ราย
	121 
	
	ต่ำกว่าเป้าหมาย
	300
	500
	
	ลดลง
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.
ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
	5 ระดับ
	2
	
	ตามเป้าหมาย
	-
	-
	
	คงที่
	
	

	3.
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ/ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ ตามโครงการการมีส่วนร่วมระหว่างกรมศุลกากรกับผู้ประกอบการ/ผู้รับบริการ
	5 ระดับ
	1
	
	ต่ำกว่าเป้าหมาย

	-
	5
	
	ลดลง
	ไม่มี
	ไม่มี



(4)
คำถาม


ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น

คำตอบ


ไม่มีตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น

(5)
คำถาม


ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินที่สำคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	1.
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
	5 ระดับ
	2
	
	ตามเป้าหมาย
	5
	5
	
	คงที่
	
	

	2.
ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
	5 ระดับ
	5
	
	ตามเป้าหมาย
	-
	5
	
	คงที่
	
	

	3.
ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ร้อยละ 80 
	-
	
	ตามเป้าหมาย
	-
	71.43
	
	เพิ่มขึ้น
	
	


7.3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

(6)
คำถาม



ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการที่สร้างคุณค่า รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ทำงานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่นๆ ที่เหมาะสม

คำตอบ



จากการวิเคราะห์กระบวนงานแล้ว พบว่า บางตัวชี้วัดเป็นตัวชี้วัดในระดับกระบวนการย่อย และเป็นการวัดความสำเร็จของโครงการ มากกว่าตัวชี้วัดในระดับองค์กร ที่วัดข้อกำหนดที่สำคัญ ซึ่งเป็นไปตามความต้องการ คือ ความพอใจของผู้รับบริการ หรือการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	1. ร้อยละความสำเร็จของโครงการพัฒนาการให้บริการศุลกากรนำเข้าส่งออกทาง   อิเล็กทรอนิกส์
	สามารถใช้งานได้ทุกหน่วยงานจัดเก็บภายในปี 2550

	5 หน่วยงาน
	
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
	-
	
	
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.
ร้อยละความสำเร็จของโครงการขยายและเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service)
	ร้อยละ 100
	100
	
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	100
	100
	
	คงที่
	ไม่มี
	ไม่มี



(7)
คำถาม



ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน รวมทั้ง ผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ทำงานเกี่ยวเนื่องกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่นๆที่เหมาะสม



คำตอบ  


จากการวิเคราะห์กระบวนงานแล้ว พบว่า กรมฯ ยังมิได้กำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการสนับสนุนเพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภายใน ตัวชี้วัดโดยส่วนใหญ่ เป็นการวัดความสำเร็จของโครงการ มากกว่าตัวชี้วัดในระดับองค์กร
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	1.
จำนวนแฟ้มข้อมูลราคาสินค้าในกลุ่มที่มีความเสี่ยง ภายใต้โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลราคาสินค้านำเข้า
	จำนวน 30 ประเภทสินค้า
	20ประเภทสินค้า
	
	สูงกว่าเป้าหมาย

	10ประเภทสินค้า
	27ประเภทสินค้า
	
	เพิ่มขึ้น
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.
ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบบริหารตามโครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
	5 ระดับ
	3 
	
	สูงกว่าเป้าหมาย

	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี

	3.
ระดับความสำเร็จของโครงการการจัดการความรู้
(KM)
	5 ระดับ

	3
	
	
	5
	5
	
	เท่าเดิม
	ไม่มี
	ไม่มี

	4.
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการตามโครงการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ

	5 ระดับ
	N/A


	
	
	5
	5 
	
	คงที่
	ไม่มี
	ไม่มี

	5.
ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลสินค้าที่กำหนดมาตรการนำเข้า-ส่งออกตามประกาศกระทรวงพาณิชย์

	5 ระดับ
	3 
	
	สูงกว่าเป้าหมาย

	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี

	6.
ร้อยละความสำเร็จของโครงการพัฒนาระบบประมวลข่าว
	ร้อยละ 100
	100
	
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี

	7.
ระดับความสำเร็จ และจำนวนชื่อศัพท์เทคนิคทาง
สิ่งทอที่สามารถจัดทำฐานข้อมูล โครงการจัดทำฐานข้อมูลศัพท์เทคนิคทาง
สิ่งทอ
	ระดับความสำเร็จ 5 ระดับ และจำนวนชื่อไม่น้อยกว่า 100 ชื่อ
	3 
	
	สูงกว่าเป้าหมาย

	-
	-
	-
	
	ไม่มี
	ไม่มี




(8)
คำถาม




ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุมและการลดค่าใช้จ่าย


คำตอบ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	ด้านงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	5 ระดับ
	-
	
	ต่ำกว่าเป้าหมาย
	-
	4.55
	
	ลดลง
	ไม่มี
	ไม่มี

	ด้านการเงิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วย
	5 ระดับ
	3
	
	ตามเป้าหมาย
	-
	5
	
	คงที่
	ไม่มี
	ไม่มี

	ด้านการควบคุมและการลดค่าใช้จ่าย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
	5 ระดับ
	2
	
	ต่ำกว่าเป้าหมาย
	3
	3.5
	
	คงที่
	ไม่มี
	ไม่มี

	-
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานน้ำมัน
	5 ระดับ
	2
	
	ต่ำกว่าเป้าหมาย
	3
	5
	
	คงที่
	ไม่มี
	ไม่มี



(9)
คำถาม



ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก


คำตอบ


ไม่มีตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก

(10) คำถาม 



ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการปฎิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย


คำตอบ


ไม่มีตัวชี้วัดด้านการปฎิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย

(11) คำถาม



ตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการเป็นองค์กรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ


คำตอบ


ไม่มีตัวชี้วัดด้านการเป็นองค์กรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
7.4  มิติด้านพัฒนาองค์กร

(12)
คำถาม



ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการและประสิทธิผลด้านระบบงาน

คำตอบ


ไม่มีตัวชี้วัดของผลการดำเนินการและประสิทธิผลด้านระบบงาน


(13) คำถาม

ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร


คำตอบ


ไม่มีตัวชี้วัดของผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร


(14)  คำถาม



ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร

คำตอบ


ไม่มีตัวชี้วัดของผลการดำเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร

(15)
คำถาม


ตัวชี้วัดที่สำคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวชี้วัดที่สำคัญของความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำระดับสูง และการกำกับดูแลตนเองที่ดีของส่วนราชการ และตัวชี้วัดที่สำคัญของพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม


คำตอบ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมาย
(+/-)
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม
	องค์กร/กระบวนการ
ที่เปรียบเทียบ
	ผลลัพธ์เปรียบเทียบ
(+/-)

	
	
	6 เดือน
	12 เดือน
	
	2548
	2549
	2550
	(+/-)
	
	

	พฤติกรรมที่จริยธรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมให้มีจรรยาบรรณและวินัยข้าราชการ
	ร้อยละ 25
	-
	16.01 %
	ต่ำกว่าเป้าหมาย
	-
	ร้อยละ 30
	ร้อยละ 25
	คงที่
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.
จำนวนหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจพอเพียง หรือความรับผิดชอบต่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์
	 3 หลักสูตร
	1 หลักสูตร
	3 หลักสูตร
	ตามเป้าหมาย
	-
	-
	
	คงที่
	ไม่มี
	ไม่มี

	ความไว้วางใจ และการกำกับดูแลตนเองที่ดี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
ไม่มีตัวชี้วัดของความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำกับดูแลตนเองที่ดี
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ไม่มี
	ไม่มี

	พฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาจนลุล่วง หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น และพิจารณาสั่งการ
	ร้อยละ 60
	-
	77.42 %
	เกินเป้าหมาย
	
	-
	
	-
	ไม่มี
	ไม่มี


หมายเหตุ
1.
ตัวชี้วัดกรมฯ เป็นตัวชี้วัดในระดับโครงการ/แผนงาน/ (วัดความสำเร็จของโครงการ)  มิใช่ตัวชี้วัดในระดับองค์กร 

2.
ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดเฉพาะกลุ่มเป้าหมายบางกระบวนการ ซึ่งไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการและภารกิจของกรมฯ
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