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กรมศุลกากร
รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
(Self Assessment Report)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
หมวด  1
	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	-
	-
	-
	ไม่มี


	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	1
	1.1
	1.1 ก (1)
	· การจัดทำ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ และผลการดำเนินการที่คาดหวังให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารสองทิศทาง

	2
	1.1
	1.1 ก (2)
	-
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในระดับผู้ปฏิบัติงาน

	3
	1.1
	1.1 ข (3)
	-
การประเมินผลการกำกับดูแลตนเองที่ดี

	4
	1.1
	1.1 ค (6)
	-
การทบทวนและจัดลำดับความสำคัญของผลดำเนินการ เพื่อสร้างนวัตกรรม และปรับปรุงองค์กร

	5
	1.1
	1.1 ค (7)
	-
การนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการ
นำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับ

	6
	1.2
	1.2 ก (10)
	-
การคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมการเชิงรุกถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม


หมวด  2

	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	-
	-
	-
	ไม่มี


	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	7
	2.1-2.2
	2.1 ก (2), ข (3-4), 2.2 ก (5), 2.2 ข (9)
	-
การจัดทำ และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ให้ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ


กรมศุลกากร
รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
(Self Assessment Report)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
หมวด 3

	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	1
	3.2
	3.2 ก (5)
	ไม่มี


	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	8
	3.1
	3.1 ก (1)
	-
การจำแนกผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักอย่างเป็นระบบ  และมุ่งเน้นอนาคต

	9
	3.1
	3.1 ก (2-3)
	-
การปรับปรุงวิธีการรับฟัง และเรียนรู้ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ  เพื่อนำไปสู่การพัฒนาบริการ 

	10
	3.2
	3.2 ก (4-5-7)
	-
การพัฒนาและจัดทำระบบติดตามการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

	11
	3.2
	3.2 ก (6)
	-
การพัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียน

	12
	3.2
	3.2 ข (8-11)
	-
การจัดทำและพัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียหลักให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ


หมวด 4

	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	-
	-
	-
	ไม่มี


	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	13
	4.1
	4.1 ก (1-3), 
4.1 ข (5)
	-
การพัฒนาระบบวัดผลดำเนินการให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน

	14
	4.2
	4.2 ก (6-8), 
4.2 ข (9-10)
	-
การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิผล เหมาะสม และมีความทันสมัยอยู่เสมอ


กรมศุลกากร
รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
(Self Assessment Report)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
หมวด 5

	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	-
	-
	-
	ไม่มี


	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	15
	5.1
	5.1 ก (1-2)
	-
การพัฒนาระบบงานบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

	16
	5.1
	5.1 ข (4)
	- 
การพัฒนาระบบประเมินผลปฏิบัติงาน 

	17
	5.1
	5.1 ข (4)
	-
การสร้างระบบจูงใจ ให้บุคลากรมีขวัญ กำลังใจ และจิตสำนึกในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นบริการและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

	18
	5.1
	5.1 ค (5-6)
	-
การสรรหาและรักษาบุคลากรทุกระดับ

	19
	5.1
	5.1 ค (7-8)
	-
การสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้กับบุคลากรทุกระดับ

	20
	5.2
	5.2 ก (9-11),
5.2 ก (13-14)
	-
การพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการบุคลากรทุกระดับ

	21
	5.2
	5.2 ข (15)
	-
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยเน้นการพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา

	22
	5.3
	5.3 ก (16-17) 
	-
การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

	23
	5.3
	5.3 ข (18-21)
	-
การสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรทุกระดับ


หมวด 6

	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	2
	6.1
	6.1 (ก) 3
	-
ส่วนราชการมีการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น


	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	24
	6.1-6.2
	6.1 ก , 6.2 ข 
	-
การออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ


กรมศุลกากร
รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
(Self Assessment Report)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
หมวด  7

	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	-
	-
	-
	ไม่มี


	ลำดับที่
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	25
	7.1-7.4
	
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรให้ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ
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