หมวด 1: การนำองค์กร
--------------------------

1.1 การนำองค์กร
ก. การกำหนดทิศทางของส่วนราชการ

(1)



คำถาม



-
ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการกำหนดในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในส่วนราชการนำไปปฏิบัติ 

คำตอบ
	เรื่อง
	วิธีดำเนินการในการกำหนดของผู้บริหาร
	วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

	วิสัยทัศน์ 
	-
ปีงบประมาณ 2548 ผู้บริหารระดับสูงได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ SWOTขององค์กร เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานของกรมศุลกากร และนำเสนอที่ประชุมผู้บริหารระดับ 9 และระดับ 8  เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์ดังกล่าว  ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบต่อวิสัยทัศน์ที่ผู้บริหารระดับสูงกำหนด 


อย่างไรก็ตาม กรมศุลกากรได้มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในแต่ละปี  โดยมีการประชุมระดมความเห็นจากผู้บริหารระดับ 9 และระดับ 8 ให้สอดคล้องกับภารกิจของกรมฯ  ซึ่งกรมศุลกากรยังยืนยันวิสัยทัศน์เดิมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 แต่มีการปรับเปลี่ยนพันธกิจ และยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณ 2549 และ 2550 ให้สอดคล้องกับภารกิจกรมศุลกากร และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปมากยิ่งขึ้น
	-
จากวิสัยทัศน์กรมศุลกากร เป้าประสงค์ และผลการดำเนินงานที่คาดหวังดังกล่าว กรมศุลกากรได้มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้

1.
ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดและทำความเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ แก่ผู้บริหารระดับ 9 และระดับ 8 ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน และมอบหมายให้ผู้บริหารนำไปถ่ายทอดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ นอกจากนี้ ผู้บริหารกรมศุลกากรยังได้มีการสัมมนาผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานศุลกากรภาคในเรื่องดังกล่าว รวมทั้ง ยังได้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรกรมศุลกากร และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบในเรื่องดังกล่าวทางระบบ Intranet  Internet และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์

2.
กรมศุลกากรได้มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ  โดยมอบหมายให้แต่ละสำนัก/สำนักงานจัดทำโครงการ/แผนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  และนำเสนอที่ประชุมสำนัก/สำนักงานเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  ซึ่งที่ประชุมสำนัก/สำนักงานให้ความเห็นชอบโครงการ/แผนงานในแต่ละปี โดยมอบหมายให้รองอธิบดีในแต่ละกลุ่มภารกิจเป็นผู้กำกับดูแล และได้มีการเผยแพร่โครงการ/แผนงานของกรมศุลกากรใน
แต่ละปีให้บุคลากรของกรมศุลกากรทราบทางระบบ Intranet 



อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุวิสัยทัศน์  ได้มอบหมายให้กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ และสำนักแผนและการต่างประเทศเป็นผู้ติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละโครงการ/แผนงาน และนำเสนอให้ที่ประชุมสำนัก/สำนักงานทราบ  หากมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงาน จะได้มีการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 


	เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว
	-
ระดมความคิดเห็นของผู้บริหารในการกำหนดเป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน ซึ่งที่ประชุมได้ให้ความเห็นชอบเป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์  นอกจากนี้ ยังได้มีการกำหนดเป้าประสงค์ในระดับโครงการ/แผนงานตามยุทธศาสตร์กรมในแต่ละปี เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 
	

	ค่านิยมของส่วนราชการ
	-
กรมศุลกากรยังไม่ได้จัดทำค่านิยมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
	

	ผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้
	-
จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  ได้มีการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน โดยจัดทำโครงการ/แผนงานตามยุทธศาสตร์กรม ซึ่งจะกำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย เพื่อใช้ในการวัดผลการดำเนินงานในแต่ละปี  และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ โดยในปีงบประมาณ 2550 ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้

(ก)
จัดเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

(ข)
มุ่งเน้นในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร เช่น X-ray CCTV และ RFID รวมทั้งพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในการตรวจสอบสินค้าทั้ง Central Profile และ Local Profile 


(3)
พัฒนาการปฏิบัติงานศุลกากรให้มีความโปร่งใส และเป็นธรรม รวมทั้งให้ภาคเอกชน และผู้ประกอบการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบงานศุลกากร

(4)
เพิ่มประสิทธิภาพในการอำนวยความสะดวกทางการค้า โดยพัฒนาระบบศุลกากรนำเข้า-ส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการในลักษณะ One Stop Service



(5)
พัฒนาระบบงานทั้งด้านพิกัดศุลกากร ราคาศุลกากร และพิธีการศุลกากร ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาบุคลากร และจัดการความรู้ภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรศุลกากรมีความรู้ ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
	



คำถาม




-
ในการกำหนดผลการดำเนินการดังกล่าว ผู้บริหารของส่วนราชการได้คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจนอย่างไร 

คำตอบ

	วิธีการกำหนดผลการดำเนินการของผู้บริหาร ที่คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจน

	- 
ผู้บริหารกรมศุลกากรได้กำหนดผลการดำเนินงาน  โดยคำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการประชุมและรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เช่น สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม และสมาชิกโครงการร่วมใจใสสะอาด  เป็นต้น รวมทั้งได้เปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 1164  1332 และ ผ่านเวปไซด์กรมศุลกากร ในหัวข้อ “สอบถามปัญหา/ข้อเสนอแนะ” รวมทั้งติดตั้งตู้รับข้อร้องเรียน ณ ฝายประชาสัมพันธ์ กรมศุลกากร ซึ่งผู้บริการโดยส่วนใหญ่มีความต้องการให้พัฒนาระบบงานศุลกากรให้มีความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม และเพื่อให้การดำเนินงานดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงได้มีการกำหนดโครงการ/แผนงาน และตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ รวมทั้งให้มีการรายงานผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน เพื่อติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด



คำถาม


-
ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวแบบ 2 ทิศทางอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยผ่านระบบการนำองค์กร

คำตอบ

	ผู้ที่ได้รับการถ่ายทอด
	วิธีการสื่อสารแบบสองทางของผู้บริหารโดยผ่านระบบการนำองค์กร

	บุคลากรภายใน
	-
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กำหนดวิสัยทัศน์ และได้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารกรมศุลกากรตั้งแต่ระดับ 7 ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และผลการดำเนินงานที่คาดหวัง  ผ่านกลไกการสัมมนาผู้บริหาร และการประชุมระดับสำนัก/สำนักงาน  ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง  แต่สื่อสารเรื่องดังกล่าวให้บุคลากรทุกระดับของกรมศุลกากรเป็นการสื่อสารในลักษณะ Top Down จากผู้บริหาร ผ่านกลไกการสัมมนาผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานศุลกากร และการให้ความสำคัญในการถ่ายทอดเรื่องดังกล่าวจากผู้บังคับบัญชาสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา  รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลทางระบบ Intranet  ดังนั้น การสื่อสารเรื่องดังกล่าวเป็นการสื่อสารสองทางเฉพาะผู้บริหารระดับ 9  ระดับ  8  และระดับ 7 เท่านั้น ไม่ครอบคลุมบุคลากรภายในทั่วทั้งองค์กร

	ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	-
มีการสื่อสารในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และผลการดำเนินงาน ผ่านสื่อสาธารณต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ จดหมายข่าว  เวปไซด์กรมศุลกากร การจัดนิทรรศการ การแถลงข่าว  และสปอตโฆษณาทางวิทยุ /โทรทัศน์ และเปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 1164  1332 และ ผ่านเวปไซด์กรมศุลกากร ในหัวข้อ “สอบถามปัญหา/ข้อเสนอแนะ” รวมทั้งติดตั้งตู้รับข้อร้องเรียน ณ ฝายประชาสัมพันธ์ กรมศุลกากร ซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียวให้แก่ผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



(2)



คำถาม




ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ



-
เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน



-
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน



-
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

คำตอบ
	เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นในองค์กร
	วิธีการของผู้บริหารในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดผลในสิ่งที่ต้องการ

	การกระจายอำนาจในการตัดสินใจนวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
	1.
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานตามอำนาจหน้าที่ เป็นการบริหารงานตามระบบเมทริกซ์ (Matrix Management) โดยจำแนกเป็นกลุ่มภารกิจ 5 กลุ่ม คือ กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์  กลุ่มภารกิจด้านอำนวยการ กลุ่มภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีอากร กลุ่มภารกิจด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และกลุ่มภารกิจด้านความเป็นธรรมทางภาษีอากร และมอบหมายให้รองอธิบดีรับผิดชอบและกำกับดูแลในแต่ละกลุ่มภารกิจ ยกเว้นกลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของอธิบดี ทำให้สายการบังคับบัญชาสั้นลง และการปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

	
	2. มีการมอบอำนาจ โดยออกคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารระดับต่ำกว่าตามสายการบังคับบัญชา สามารถอนุมัติ/อนุญาตได้ตามลำดับชั้น เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

	
	3. กระตุ้น และซักซ้อมความเข้าใจในการใช้อำนาจการบริหารของหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมศุลกากร ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้อำนาจให้กับผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ  
4. กรณีที่ผู้บริหารหน่วยงานมีความเห็นให้ผู้บริหารกรมศุลกากรมอบอำนาจในบางเรื่อง หากไม่ขัดต่อระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติทางราชการที่กำหนดไว้ ผู้บริหารกรมศุลกากรจะมอบอำนาจในเรื่องนั้นๆ ให้กับผู้บริหารทุกหน่วยงาน ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการกรมศุลกากร

	การเรียนรู้ทั้งในระดับส่วนราชการ และผู้ปฏิบัติงาน
	1.
มุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และให้ความสำคัญในการเรียนรู้ ทำให้กรมศุลกากรได้รับการคัดเลือกจากสำนักงาน กพร. ให้เป็นองค์กรต้นแบบเพื่อพัฒนาโครงการ “จากทฤษฎีการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ”  ในปีงบประมาณ 2549 

	
	2.
ให้มีการจัดการความรู้ในด้านที่ส่งผลต่อภารกิจหลักของกรมฯ เช่น การจัดการความรู้ด้านพิกัดศุลกากร ด้านราคาศุลกากร ด้านพิธีการเขตปลอดอากร และด้านการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549  และในปีงบประมาณ 2550  ได้ให้มีการจัดการความรู้การคัดเลือกสินค้าที่มีความเสี่ยง  และการพัฒนาความรู้ด้านเทคนิคการตรวจค้นและตรวจสอบเอกสาร ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งให้หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมฯ มีการจัดการความรู้ภายในองค์กรตามโครงการ/แผนงานกรมศุลกากร

	
	3. ผลักดันให้บุคลากรมีความสนใจ มีความรู้เชี่ยวชาญในงานศุลกากร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันด้วยโครงการ Community of Practice  รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพ และขีดสมรรถนะของบุคลากร 

	
	4.  ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรม โดยจัดทำแผนพัฒนาอบรมบุคลากร รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารเป็นสื่อกลางการเรียน (e-learning) เช่น โครงการอบรมด้านภาษาอังกฤษ 


	การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบและหลักจริยธรรม
	1.
ผลักดันให้บุคลากรเห็นความสำคัญในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต และร่วมสร้างประเทศไทยใสสะอาด และมีอุดมการณ์รักชาติ ตามวาระแห่งชาติด้านจริยธรรมฯ และโครงการคุณธรรมนำไทย โดยให้บุคลากรยื่นแสดงบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินโดยความสมัครใจ 
2.
กำหนดแนวทางในการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตหรือปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อลดปัญหาการทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
3.สมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกรวมพลังแผ่นดิน “ใจไทยใสสะอาด” เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีความโปร่งใส
4.
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบและหลักจริยธรรม โดยจัดทำระเบียบว่าด้วยความประพฤติของเจ้าหน้าที่ศุลกากร (Code of Conduct)  ตามปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) เช่น ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการและลูกจ้างกรมศุลกากร พ.ศ. 2548 พร้อมทั้งแจกจ่ายให้กับบุคลากรทุกได้รับทราบและมีไว้เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
5. ร่วมมือกับภาคเอกชนในการลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยจัดให้มีโครงการ “ร่วมใจใสสะอาด”  ซึ่งเป็นความตกลงกับภาคเอกชน เพื่อสร้างความเข้าใจและร่วมมือระหว่างกันในการงดเว้นการกระทำที่จะนำไปสู่ปัญหาการทุจริต  และตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความโปร่งใส  และมีการติดตาม โดยใช้แบบสอบถาม



ข. การกำกับดูแลตนเองที่ดี

(3)



คำถาม


ในการกำกับดูแลตนเองที่ดี ส่วนราชการและผู้บริหารดำเนินการอย่างไรในเรื่องที่สำคัญต่อไปนี้

-
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ

-
ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

-
การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คำตอบ

	สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญ
	วิธีที่ผู้บริหารดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 
เพื่อให้เกิดการกำกับดูแลตนเองที่ดี

	ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
	1. แต่งตั้งคณะกรรมการกรมศุลกากร เพื่อทำหน้าที่ในการกำหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการบริหาร กำหนดหลักการในการดำเนินงาน วินิจฉัยเรื่องที่เป็นปัญหาในการดำเนินงาน และผลักดันและประเมินผลการดำเนินงาน และยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน เพื่อทำหน้าที่ในการผลักดันแนวทางการบริหารไปสู่การปฏิบัติ กำหนดหลักการในการดำเนินงานระดับสำนัก และ วินิจฉัยเรื่องที่เป็นปัญหาในการดำเนินงานระดับสำนัก
2.วางระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการเพื่อเป็นเครื่องชี้วัดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน  และกำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดจะต้องรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และรายปี และให้กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพเป็นผู้เร่งรัดติดตามผลการดำเนินงาน 
3. วางระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงานกรมศุลกากร ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบจะต้องรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี และให้ต่อสำนักแผนและการต่างประเทศ เป็นผู้เร่งรัดติดตามผลการดำเนินงาน  

	
	4. มีการรายงานการควบคุมภายใน โดยหน่วยงานต่างๆ ประเมินสภาพแวดล้อมองค์กร ความเสี่ยง  กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล เพื่อพิจารณาจุดอ่อน/ปัจจัยเสี่ยงต่อ ก) การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ข) การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ค) ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน  เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร่งใส 

	
	5.
มอบหมายให้กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมฯ  โดยจัดทำกฎบัตรการตรวจสอบภายในกรมศุลกากร และแผนการตรวจสอบภายในประจำปี โดยพิจารณาจากความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ข้อมูลการจัดเก็บรายได้  และรายงานการตรวจสอบการตัดปี นอกจากนี้ยังให้หน่วยงานต่างๆ สมัครใจเข้ารับการตรวจสอบภายในตามโครงการการตรวจสอบหน่วยรับตรวจโดยวิธีสมัครใจ 

	ความรับผิดชอบด้านการเงินและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	1.
กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการใช้จ่ายเงินจากเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและรัดกุม โดยอิงระเบียบของกระทรวงการคลัง  ขณะเดียวกันก็ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อความคล่องตัวในการใช้จ่ายเงิน แต่ทั้งนี้จะต้องอยู่ภายใต้กรอบของแผนการใช้จ่ายเงิน

	
	2.จัดทำกฎบัตรการตรวจสอบภายในกรมศุลกากร แผนการตรวจสอบภายในประจำปี และการตรวจสอบตัดปีของด่านศุลกากร เพื่อสอบทานด้านการเงิน
3. จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ผ่านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารศุลกากร และศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ หมายเลข 1164  1332 และ ผ่านเวปไซด์กรมศุลกากร ในหัวข้อ “สอบถามปัญหา/ข้อเสนอแนะ” รวมทั้งติดตั้งตู้รับข้อร้องเรียน ณ ฝายประชาสัมพันธ์ กรมศุลกากร 

	
	4.
กำหนดแนวทางในการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตหรือปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  เพื่อลดปัญหาการทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
5.
กำหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการและลูกจ้างกรมศุลกากร พ.ศ. 2548 พร้อมทั้งแจกจ่ายให้กับบุคลากรทุกได้รับทราบและมีไว้เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
6. จัดทำบันทึกความตกลงระหว่างกรมศุลกากรกับภาคเอกชนตามโครงการ “ร่วมใจใสสะอาด เพื่อสร้างความเข้าใจและร่วมมือระหว่างกันในการงดเว้นการกระทำที่จะนำไปสู่ปัญหาการทุจริต  และตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความโปร่งใส 

	การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	1. ให้ความร่วมมือในสร้างความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากร และปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเทศตามคำสั่งคณะกรรมการร่วมระหว่างกรมศุลกากรและกรมสรรพากร โดยกำหนดนโยบายแนวทางปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติงานร่วมกัน และวิธีการตรวจสอบผู้หลีกเลี่ยงภาษีอากร เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากร และให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้อย่างยุติธรรม  

	
	2. จัดทำบันทึกความตกลงเกี่ยวกับการปกป้องความปลอดภัยทางสังคมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การปราบปรามสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  ยาเสพติด และสารเคมีตั้งต้นในการผลิตยาเสพติด เพื่อกำกับกรอบการดำเนินการในการปราบปรามสินค้าดังกล่าว

	
	3. กำหนดแผนป้องกันปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้สำนักแผนและการต่างประเทศทราบเป็นรายเดือน เพื่อติดตามและกำกับดูแลการปราบปรามให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล


ค. การทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ
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คำถาม

-
ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ(#)

-
ผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการประเมินและทบทวนดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของ
ส่วนราชการอย่างไร(#)

-
ผู้บริหารของส่วนราชการนำผลการประเมินและทบทวนนี้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของส่วนราชการอย่างไร
คำตอบ
	วิธีการทบทวนผลการดำเนินการ
	วิธีการใช้ผลการประเมินและทบทวนมาประเมินผลความสำเร็จขององค์กร
	การนำผลการประเมินและทบทวนมาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร

	1.
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเดือน/รายไตรมาส
โดยมอบหมายให้กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ และสำนักแผนและการต่างประเทศเป็นผู้ติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละโครงการ/แผนงาน
	1.
ผู้บริหารกรมศุลกากรได้มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ และให้แต่ละสำนัก/สำนักงานจัดทำโครงการ/แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ โดยกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน และมอบหมายให้กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ หรือสำนักแผนและการต่างประเทศเป็นผู้ติดตามผลการดำเนินงาน
	-
นำมาใช้ประเมินความสามารถการจัดเก็บรายได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำประมาณการรายได้ในปีงบประมาณถัดไป ซึ่งเป็นภารกิจหลักที่สำคัญ
-
นำมาใช้ในการปรับปรุงระบบการให้บริการศุลกากร และบูรณาการการให้บริการร่วมกับหน่วยงานอื่น เพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้า เช่น การพัฒนาระบบการให้บริการนำเข้า-ส่งออกด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) การเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว การ 

	2.
ให้หน่วยงานรับผิดชอบสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่มีผลให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และแนวทางการแก้ไขปัญหา ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน


	2.
กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ และสำนักแผนและการต่างประเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน จะรายงานผลการดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงานทราบ เพื่อประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน

กรณีที่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องวิเคราะห์ และรายงานปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางแก้ไข เพื่อให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา 
	เชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตกับหน่วยงานอื่น การตรวจสอบสินค้าด้วยระบบ X-ray และการพัฒนาระบบการตรวจสอบ โดยใช้หลักการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง
ลดต้นทุนของผู้ประกอบการ
-
นำมาใช้ประเมินความสามารถในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากร โดยการจัดการความรู้ภายในองค์กรของหน่วยงานต่างๆ และการขยายการจัดการความรู้ไปสู่หน่วยงานในภูมิภาค

	3.
กรณีตัวชี้วัดที่มีผลกระทบต่อภารกิจที่สำคัญของกรม เช่น 

3.1
การจัดเก็บรายได้ 


ผู้บริหารกรมศุลกากรจะติดตามผลการจัดเก็บในลักษณะ Real Time เป็นรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน พร้อมทั้งให้มีทีมงานติดตามผลการดำเนินงาน และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค เพื่อให้ผลการจัดเก็บเป็นไปตามเป้าหมาย 

3.2
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน


ผู้บริหารกรมศุลกากรได้แต่งตั้งคณะทำงานติดตามการเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณกรมศุลกากร เพื่อติดตามผลการดำเนินงานใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ โดยให้รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเป็นประจำทุกเดือน รวมทั้งประสานความร่วมมือกับคณะทำงานติดตามผลการใช้จ่ายเงินภาครัฐ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่กำหนด
	3.
อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารกรมศุลกากรได้ให้ความสำคัญในทบทวนและประเมินผลความสำเร็จของตัวชี้วัดที่มีผลกระทบต่อภารกิจที่สำคัญของกรม คือ การจัดเก็บรายได้ โดยให้มีทีมงานวิเคราะห์และติดตามผลการดำเนินงานในลักษณะ Real Time นอกจากนี้ ผู้บริหารกรมศุลกากรยังได้ติดตามและกำชับหน่วยงานต่างๆ จัดเก็บภาษีศุลกากรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
	

	4.
ให้มีการพิจารณาทบทวนแผนงาน/โครงการ เป้าหมาย และตัวชี้วัดทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ งบประมาณ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
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คำถาม


-
ตัวชี้วัดสำคัญที่ผู้บริหารของส่วนราชการทบทวนเป็นประจำมีอะไรบ้าง (#)

-
ผลการทบทวนที่ผ่านมาเป็นอย่างไร (#)

คำตอบ

- 
ผู้บริหารกรมศุลกากรจะทบทวนตัวชี้วัดที่คาดว่าจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดเป็นประจำ ดังนี้
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	1.
การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมาย/88,000  ล้านบาท
	1.
สามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด

	2.
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ร้อยละ 77
	2.
อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด

	3.
(ก)
จำนวนตู้สินค้าที่ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 200


(ข)
จำนวนคดีการจับกุมการกระทำผิดในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
	3.
(ก)
จำนวนตู้ที่ตรวจสอบที่ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

(ข)
จำนวนคดีการจับกุมการกระทำผิดในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
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คำถาม


-
ผู้บริหารของส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

-
ผู้บริหารของส่วนราชการใช้วิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
คำตอบ
	ผลของการนำผลการทบทวนจากข้อ 5 มาใช้
	วิธีการนำผลการทบทวนมาใช้ให้เกิดผลดังกล่าว

	จัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
	-
ยังไม่มีวิธีการนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

	ปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการรวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	1.
ปรับเปลี่ยนผู้บริหารของหน่วยงานจัดเก็บให้มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน

2.
ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพ โดย

2.1
ประชุมหน่วยงานต่างๆ เพื่อกำหนดแนวทางด้านการปราบปรามการกระทำผิด โดยให้สำนักสืบสวนและปราบปรามร่วมตรวจสอบสินค้านำเข้า-ส่งออก  และให้สำนักตรวจสอบอากรร่วมตรวจสอบข้อมูลการนำเข้า-ส่งออกของบริษัทที่มีความเสี่ยง 

2.2
ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี โดยให้เร่งรัดและกำหนดมาตรการในการจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามเป้าหมาย และให้กลุ่มงานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร จัดทำฐานข้อมูลราคาโดยเฉพาะสินค้าที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บรายได้
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คำถาม


-
ผู้บริหารของส่วนราชการในแต่ละระดับได้รับการประเมินผลงานอย่างไร (#)

-
ส่วนราชการนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับอย่างไร
คำตอบ
	ผู้บริหาร
	วิธีการประเมิน 
และผลการประเมินผู้บริหาร
	การนำผลการประเมินผลงาน
ไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร

	หัวหน้าส่วนราชการ
	1. ผู้บริหารกรมศุลกากรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากรองปลัดกระทรวงการคลัง หัวหน้ากลุ่มภารกิจรายได้ โดยพิจารณาจาก

-
ผลงาน โดยนำผลสำเร็จของการปฏิบัติงานมาใช้เป็นองค์ประกอบในการประเมินผลงานทั้งคุณภาพ ปริมาณงาน และการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

-
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งความมีวิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสื่อสารความหมายและการถ่ายทอดองค์ความรู้ และการพัฒนาตนเอง

-
ความประพฤติ ทั้งการรักษาวินัย และการปฏิบัติงานเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ

-
การกระทำผิด การลงโทษ และการตักเตือน

	-
ยังไม่มีการนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับ

	รองหัวหน้าส่วนราชการ
	2. รองหัวหน้าส่วนราชการได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บริหารกรมศุลกากร โดยพิจารณาจาก

-
ผลงาน โดยนำผลสำเร็จของการปฏิบัติงานมาใช้เป็นองค์ประกอบในการประเมินผลงานทั้งคุณภาพ ปริมาณงาน และการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

-
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งความมีวิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสื่อสารความหมายและการถ่ายทอดองค์ความรู้ และการพัฒนาตนเอง

-
ความประพฤติ ทั้งการรักษาวินัย และการปฏิบัติงานเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ

-
การกระทำผิด การลงโทษ และการตักเตือน


	

	หัวหน้าหน่วยงานที่รายงานตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ
	3. หัวหน้าหน่วยงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากรองอธิบดีตามกลุ่มภารกิจที่ขึ้นตรง โดยพิจารณาจาก
ระดับ 9

-
ผลงาน โดยนำผลสำเร็จของการปฏิบัติงานมาใช้เป็นองค์ประกอบในการประเมินผลงานทั้งคุณภาพ ปริมาณงาน และการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

-
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งความมีวิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสื่อสารความหมายและการถ่ายทอดองค์ความรู้ และการพัฒนาตนเอง

-
ความประพฤติ ทั้งการรักษาวินัย และการปฏิบัติงานเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ

-
การกระทำผิด การลงโทษ และการตักเตือน
ระดับ 8


-
นำผลสำเร็จของการปฏิบัติงานมาใช้เป็นองค์ประกอบในการประเมินผลงานทั้งปริมาณผลงาน คุณภาพของผลงาน ความทันเวลา ความประหยัดหรือความคุ้มค่า และผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้

-
ประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตำแหน่งผู้บริหาร เช่น วิสัยทัศน์ การวางแผนกลยุทธ์ ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการให้อำนาจผู้อื่น
	


1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม
ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม ส่วนราชการดำเนินการอย่างไร
คำตอบ
	วิธีดำเนินการในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม

	
ผู้บริหารกรมศุลกากรได้ให้ความสำคัญกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม  เช่น หากมีการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อาจทำให้เกิดการลักลอบสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสังคม เช่น ยาเสพติดและสารตั้งต้น สินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม สินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น ผู้บริหารกรมศุลกากรจึงให้ความสำคัญในมาตรการควบคุมทางศุลกากร เพื่อปกป้องความปลอดภัยทางสังคม  ดังนี้
1. นำเครื่อง X-ray มาใช้ในการตรวจสอบยาเสพติด  การปราบปรามสินค้าต้องห้ามต้องกำกัด และยาเสพติด 
2. การจัดทำฐานข้อมูลสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสังคม เช่น สารตั้งต้นในการผลิตยาเสพติด สินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน และสินค้า CITES  

3. สร้างเครือข่ายเพื่อการประสานงานด้าน CITES การจัดทำ Website ข้อมูลยาเสพติดและสารตั้งต้น  

4. เสริมสร้าง และพัฒนาความรู้ด้านการปราบปรามสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน และสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
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กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของส่วนราชการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร
คำตอบ
	กระบวนการในการจัดการ
กับผลกระทบในทางลบ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	1.
แผนงานปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร
	-
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร และเสริมสร้างมาตรฐานการควบคุมทางศุลกากร
	-
จับกุมผู้กระทำความผิดตามเป้าหมายที่กำหนด

	-
7,245 ราย

	2.
โครงการปราบปรามสินค้าต้องห้ามต้องกำกัด
	-
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการปราบปราม สินค้าต้องห้ามต้องกำกัด  และปกป้องสังคมไทยให้ปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม หรือสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน
	-
จับกุมผู้กระทำความผิดตามเป้าหมายที่กำหนด
	-
ไม่น้อยกว่า 100  ราย

	3.
โครงการสร้างเครือข่ายเพื่อการประสานงานด้าน CITES
	-
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการประสานงานระหว่างกรมศุลกากรและหน่วยงานภายนอกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
	-
มีช่องทางการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
	-
ภายในประเทศ
ไม่น้อยกว่า 7 หน่วยงาน
-
ระหว่างประเทศ
ไม่น้อยกว่า 9 ประเทศ


	4.
โครงการจัดทำ Website ข้อมูลยาเสพติดและสารตั้งต้น
	-
เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับยาเสพติด และสารตั้งต้น รวมทั้งเป็นช่องทางในการแจ้งข่าสารหรือเบาะแสเกี่ยวกับยาเสพติดและสารตั้งต้น
	-
มีข้อมูลเกี่ยวกับยาเสพติด และนำออกเผยแพร่ทาง Intranet ของกรมศุลกากร
	-
ร้อยละ 100

	5.
โครงการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ด้านการปราบปรามสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน

	-
เพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการปราบปรามสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และเสริมสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีระหว่างบุคลากรของกรม และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	-
จัดฝึกอบรมได้ตามเป้าหมายที่กำหนด
	-
ร้อยละ 100
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-
ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร

-
ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ

	วิธีคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบ
	วิธีเตรียมการเชิงรุกต่อผลกระทบดังกล่าว

	-
กรมศุลกากรได้นำข้อมูลผลการจับกุม การป้องกันและปราบปราม  สถิตินำเข้าและส่งออก  ตลอดถึงข้อมูลจากการประชุม แลกเปลี่ยนข่าวสารกับศุลกากรต่างประเทศ แนวโน้มการควบคุมทางศุลกากรจากการร่วมประชุม สัมมนา กับต่างประเทศ  รวมทั้งพันธกรณี สัญญาต่างๆ ที่กรมศุลกากรได้ร่วมเป็นสมาชิกนำมาคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	-
กรมศุลกากรได้มีการเตรียมการเชิงรุกถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานสำนักสืบสวนและปราบปรามที่มีภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม  ให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง เช่น การเปลี่ยนแปลงส่วนสืบสวนปราบปรามที่ 3  เป็นส่วนสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ เพื่อรองรับภารกิจ ด้านการปราบปรามสินค้า ที่มีผลกระทบด้านลบต่อสังคม   เช่น กำหนดฝ่ายปราบปรามยาเสพติด  ฝ่ายปราบปรามสินค้าทรัพย์สินทางปัญญา  ฝ่ายปราบปรามการก่อการร้ายข้ามชาติ   เป็นต้น เพื่อรองรับภารกิจในเรื่องต่างๆ ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น จากเดิมที่ภารกิจดังกล่าวแบ่งการรับผิดชอบตามพื้นที่ของแต่ละหน่วยงาน      ขาดเจ้าภาพหลักที่ชัดเจน 


ข. การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม
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ผู้บริหารของส่วนราชการได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม อย่างไร

คำตอบ
	วิธีกำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม

	1.
จัดตั้งคณะทำงานร่วมระหว่างกรมศุลกากรและภาคเอกชน เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในระบบงานศุลกากร รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค รวมทั้งจัดตั้งโครงการร่วมใจใสสะอาด ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากร และภาคเอกชน เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของกรมศุลกากรให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

	2.
ให้บุคลากรยื่นแสดงบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินโดยความสมัครใจ และกำหนดแนวทางในการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตหรือปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อลดปัญหาการทุจริต สร้างความโปร่งใส และมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

	3. สมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกรวมพลังแผ่นดิน “ใจไทยใสสะอาด” เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีความโปร่งใส

	4.
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบและหลักจริยธรรม โดยจัดทำระเบียบว่าด้วยความประพฤติของเจ้าหน้าที่ศุลกากร (Code of Conduct)  ตามปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) เช่น ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการและลูกจ้างกรมศุลกากร พ.ศ. 2548 พร้อมทั้งแจกจ่ายให้กับบุคลากรทุกได้รับทราบและมีไว้เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ยังจัดให้มีการอบรมด้านจริยธรรมแก่บุคลากร

	5. ร่วมมือกับภาคเอกชนในการลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยจัดให้มีโครงการ “ร่วมใจใสสะอาด”  ซึ่งเป็นความตกลงกับภาคเอกชน เพื่อสร้างความเข้าใจและร่วมมือระหว่างกันในการงดเว้นการกระทำที่จะนำไปสู่ปัญหาการทุจริต  และตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความโปร่งใส นอกจากนี้ ยังกำหนดให้มีแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และใช้แผนดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติราชการ
6.
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน และการตอบสนองข้อร้องเรียนที่มีต่อหน่วยงานจากประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการไปยังผู้รับบริการ



ค. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ
     
(12)



คำถาม
· ส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญต่อส่วนราชการ
· ชุมชนใดที่สำคัญกับส่วนราชการของท่าน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกล่าวอย่างไร
· มีวิธีการอย่างไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน
· ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ

กรมศุลกากรได้ดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ดังนี้

1.
จัดให้มีกิจกรรมต่างๆ โดยให้บุคลากรทุกคนของกรมเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การทอดกฐิน การบริจาคสิ่งของวันเด็ก การบริจาคโค-กระบือ 
การบริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย และการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยธรรมชาติ 

2.
บริจาคสิ่งของ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ นำไปบริจาคช่วยเหลือผู้ที่ขาดแคลน หรือประสบภัยต่างๆ เช่น กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และสภากาชาดไทย 

3.
มอบทุนการศึกษาบุตร-ธิดาข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการกรมศุลกากรบุตร-ธิดาชมรมผู้สื่อข่าว-ช่างภาพ รวมทั้งบุตร-ธิดาในชุมชนที่หน่วยงานราชการตั้งอยู่
	วิธีการเลือกชุมชน
	ชุมชนที่สำคัญ
	วิธีการเลือกกิจกรรม
ที่สนับสนุนชุมชน
	การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
และบุคลากร

	
-
พิจารณาจากชุมชนที่หน่วยงานราชการตั้งอยู่ หรือมีความ สัมพันธ์และมีส่วนเกี่ยวข้อง ชุมชนที่มีความเดือดร้อนต้องการความช่วยเหลือ
	1.
ชุมชนที่หน่วยงานราชการตั้งอยู่ เช่น ชุมชนคลองเตย
2.
ชุมชนที่หน่วยงานราชการมีความสัมพันธ์และมีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ชุมชนผู้สื่อข่าว-ช่างภาพ
3.
ชุมชนที่มีความเดือดร้อนต้องการความช่วยเหลือ เช่น ผู้ประสบภัยธรรมชาติ
	-
พิจารณาจากความต้องการ และขีดความสามารถของหน่วยงานหรือองค์กรที่จะเข้าไปสนับสนุน
	ผู้บริหาร
1.
คัดเลือกชุมชนที่สนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน

2.
สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน
3.
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคน
ภายในกรมทราบ และมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม
บุคลากร
-
มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน เช่น การบริจาคเงิน หรือสิ่งของ  รวมทั้งเข้าร่วมงาน
ในการจัดกิจกรรมดังกล่าว
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