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                                คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กลุ่มภารกิจด้านรายได้ กระทรวงการคลัง                                                                                                                         เอกสารประกอบ 2

แผนปฏิบัติราชการกลุ่มภารกิจด้านรายได้
วิสัยทัศน์
	(
	บูรณาการการจัดเก็บภาษีอย่างทั่วถึง เป็นธรรม ด้วยระบบงานที่ทันสมัย และโปร่งใส โดยมีส่วนร่วมกับภาคเอกชน


พันธกิจ 
	(
	บริหารการจัดเก็บรายได้จากภาษีอากรเพื่อความยั่งยืนทางการคลัง

	(
	เสนอแนะและกำหนดนโยบายภาษีอากรเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้แข็งแกร่งอย่างยั่งยืน 

	(
	ประสานแผนงาน กำกับดูแล ประสานกิจกรรม และบูรณาการการบริหารงานจัดเก็บภาษีศุลกากร สรรพสามิต และสรรพากร


ประเด็นยุทธศาสตร์
	(
	การสร้างความยั่งยืนทางการคลัง

	(
	การสนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างมีคุณภาพ

	(
	การปรับระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และความโปร่งใสในการทำงาน


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กลุ่มภารกิจด้านรายได้ กระทรวงการคลัง

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2552
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ (ร้อยละ 10)
	
	

	1.
	การสร้างความยั่งยืนทางการคลัง
	1.
	ความมั่นคงและเสถียรภาพด้านการคลัง   
	2.1
	จำนวนภาษีที่สามารถจัดเก็บได้ 
(ล้านล้านบาท)
	4
	1.5687
	1.4275
(7.58%)
(ต่ำกว่าประมาณการ 1.00%)
	1.5026

(5.26%)
(สูงกว่าประมาณการ 2.10%)
	1.6600
(10.47%)
(สูงกว่าประมาณการ 4.44%)
	1.4275
	1.4745
	1.5216
	1.5687
	1.6000
	(
	- ประมาณการจำนวนภาษีที่จัดเก็บได้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 = 1,568,650 ลบ. แบ่งเป็น          
กรมศุลกากร= 94,300 ลบ.

กรมสรรพสามิต = 262,200 ลบ.
กรมสรรพากร = 1,212,150 ลบ       

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X-9%
	X-6%
	X-3%
	X
	X+2%
	
	- เห็นควรให้ปรับเกณฑ์การให้คะแนนให้สอดคล้องกับเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดรายได้รัฐบาล         ในระดับกระทรวง โดยกำหนดค่าเป้าหมาย คือ 1.5687 ล้านล้านบาทอยู่ที่ระดับ  4 คะแนน  และมีช่วงปรับคะแนนระดับ 5 เท่ากับ 31,373 ล้านบาท (ร้อยละ 2) และช่วงปรับคะแนนระดับ 1-3 เท่ากับ +/- 47,059.50 ล้านบาท (ร้อยละ 3) 


	2.
	การปรับระบบบริหารจัดการ         ให้มีประสิทธิภาพ 
	1.
	การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ
	2.2
	ระดับความสำเร็จในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของ กลุ่มภารกิจด้านรายได้
	3
	5
	-
	5
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	(
	- เป็นตัวชี้วัดที่ดำเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2550- 2551



	
	ทันสมัยและ
ความโปร่งใส           ในการทำงาน
	2.
3.
	บูรณาการทำงานของกรมที่อยู่ในกลุ่มภารกิจ คือ  กรมศุลกากร  กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร   บุคลากรมีทักษะความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ   
	
	ระดับการให้คะแนน
ระดับ 1 วิเคราะห์และคัดเลือก          องค์ความรู้ในการทำ KM ร่วมกันอย่างน้อย 1 องค์ความรู้
ระดับ 2 
· คัดสรรผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์อย่างน้อยกรมละ        5 คน
· กำหนดกลุ่มเป้าหมายของ 3 กรม    เพื่อจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จำนวน 2 ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	            
	
	ระดับ 3 
· เผยแพร่องค์ความรู้ใน Website KM เพื่อเรียนรู้และใช้ประโยชน์ร่วมกัน
· ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการองค์ความรู้      ที่เผยแพร่ใน Website KM
· กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและ   ค่าเป้าหมายของการดำเนินการอย่างชัดเจน ดังนี้
     1) จำนวนผู้เข้าใช้บริการเพื่อเรียนรู้ 
         และใช้ประโยชน์องค์ความรู้ที่
         เผยแพร่ใน Website KM
      2)ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
         ต่อการเรียนรู้และใช้ประโยชน์        
         องค์ความรู้ที่เผยแพร่ใน 
         Website KM ของผู้เข้าใช้บริการ
ระดับ 4 
· นำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน     เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรร่วมกัน
· กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและ         ค่าเป้าหมายของการนำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง          เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรร่วมกันอย่างชัดเจน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 5 
· สรุปผลการดำเนินงานและกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
ในปีต่อไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด          ที่กำหนดในระดับ 3 และระดับ 4 เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	การปรับระบบบริหารจัดการ         ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและความโปร่งใสในการทำงาน 
	1.
2.
3.
	การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ
บูรณาการทำงานของกรมที่อยู่ใน  กลุ่มภารกิจ คือ  กรมศุลกากร   กรมสรรพสามิตและกรมสรรพากร 
บุคลากรมีทักษะความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ                     
	2.3
	ระดับความสำเร็จในการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการเชิงบูรณาการ
ระดับการให้คะแนน
ระดับ 1 

· แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการเกี่ยวกับการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ
· ศึกษา และวิเคราะห์กระบวนงาน/กลุ่มสินค้าที่จะสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ
· จัดทำแผนการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ โดยกำหนดให้มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการเป็นประจำทุกปี  (Annual customer survey)
	3
	5
	-

	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	- จากระดับคะแนน 5 แผนปฏิบัติการฯและตัวชี้วัดที่ระบุไว้ใน
แผนปฏิบัติการฯ จะนำไปกำหนดเป็นตัวชี้วัดของกลุ่มภารกิจด้านรายได้ เพื่อใช้ประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่อไป

	
	
	
	
	
	ระดับ 2 ออกแบบสอบถามและกำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อสำรวจ ความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 3 สำรวจและรวบรวมข้อมูล  ความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 4 
· สรุปประเมินผลการสำรวจ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· จากผลการสำรวจดังกล่าว คัดเลือกและดำเนินการตอบสนอง             ความต้องการของผู้รับบริการ         ที่สามารถดำเนินการได้ภายในปีงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 5 จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แล้วเสร็จ พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ และค่าเป้าหมายของการดำเนินงานอย่างชัดเจนและผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











กลุ่มภารกิจด้านรายได้ 2-6

