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    คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2552   กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง                                                                                                  
 เอกสารแนบ 3

แผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร
วิสัยทัศน์
	(
	ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศและปกป้องสังคม


พันธกิจ 

	(
	ให้บริการทางศุลกากรที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐานโลก

	(
	ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการแข่งขันของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากร

	(
	เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพื่อปกป้องสังคม

	(
	จัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส


ประเด็นยุทธศาสตร์
	(
	พัฒนาระบบงานศุลกากรให้เป็นมาตรฐานโลก

	(
	พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ

	(
	พัฒนาศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยมาตรฐานสากล

	(
	บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี


	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2552
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  (ร้อยละ 15)

	3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 10)

	· บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	· เพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม
	 3.1.1  จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ (ล้านบาท)
	4
	94,300
	101,456.65
	96,256.10
	105,622.36
	85,813
	88,642
	91,471
	94,300
	96,186
	· ภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ในปีงบประมาณ 2551 = 105,622.36 
ล้านบาท
·  จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ หมายถึง  ผลรวมก่อนหักอากรถอนคืนของอากรขาเข้า อากรขาออก และค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บได้ โดยกำหนดค่าเป้าหมาย  คือ จำนวน 94,300 ล้านบาท อยู่ที่ระดับ 4 คะแนน และมีช่วงปรับคะแนน ระดับ 5 เท่า กับ + ร้อยละ 2 และช่วงปรับคะแนน ระดับ 1-3  เท่ากับ
 – ร้อยละ 3 

	· พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ของประเทศ

	· เพื่อเพิ่มการอำนวยความ สะดวกทางการค้า
	3.1.2
ระดับความสำเร็จของโครงการนำร่องระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
ของเร่งด่วนขาออก
ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 :  ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรูปแบบระบบงาน
ระดับที่ 2 : ออกแบบและพัฒนาระบบงาน

ระดับที่ 3 : ทดสอบระบบ และอบรมระบบงานให้ผู้ใช้งาน
ระดับที่ 4 : ติดตั้งระบบ และ
เริ่มใช้งานจริง รวมทั้งจัดทำรายงานสรุปผล และนำเสนอให้ผู้บริหารทราบ
ระดับที่ 5 : มีผู้มาใช้ระบบงาน (ตรวจปล่อยสำเร็จอย่างน้อย 1 ราย)
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· พัฒนาศักยภาพการควบคุมทาง ศุลกากรด้วย  มาตรฐานสากล

	· เพื่อให้การ   จัดเก็บภาษีอากร
มีประสิทธิภาพ    โปร่งใส  เป็นธรรมและสังคมมีความ
ปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย
	3.1.3  ระดับความสำเร็จการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยสินค้ากลุ่มอาหาร
ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 : รวบรวมข้อมูลกลุ่มประเภท สินค้า/ ข้อมูลผู้ประกอบการจากแหล่งข่าว, กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้า-ส่งออก, การควบคุมผลิตภัณฑ์และอื่นๆ 
ระดับที่ 2 : วิเคราะห์ข้อมูล และกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 50  ราย
ระดับที่ 3 : ดำเนินการตรวจสอบ
ระดับที่ 4 : ประเมินผลความสำเร็จของการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยสินค้ากลุ่มอาหาร
ระดับที่ 5 : นำผลที่ได้รับมาใช้ในการจัดทำ Profile ได้แล้วเสร็จ
	3
	5

	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	· Profile หมายถึง การกำหนดเงื่อนไขตามหลักเกณฑ์บริหารความเสี่ยง โดยจัดทำฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อกำหนดระดับความเสี่ยงสำหรับเลือกตรวจสอบหรือตรวจปล่อยใบขนสินค้าขาเข้าและขาออก



	3.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) (ร้อยละ 5)

	· พัฒนาศักยภาพการควบคุมทาง ศุลกากรด้วย  มาตรฐานสากล

	· เพื่อให้การ   จัดเก็บภาษีอากร
มีประสิทธิภาพ    โปร่งใส  เป็นธรรมและสังคมมีความ
ปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย
	3.2.1 จำนวนรายของการจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากร
	3
	8,860
	11,469
	12,715
	11,349
	7,200
	8,000
	8,860
	9,740
	10,710
	· ความผิดทางศุลกากร  หมายถึง ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง


	· พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ของประเทศ

	· เพื่อเพิ่มการอำนวยความ สะดวกทางการค้า
	3.2.2
 จำนวนใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (ฉบับ)
	2
	2,288,750
	2,706,467
	2,569,849
	2,312,884
	2,279,000
	2,284,000
	2,288,750
	2,293,000
	2,298,000
	· ใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร หมายถึง  ผลรวมของจำนวนใบขนสินค้าขาเข้า และขาออกที่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI)  การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และเขตประกอบการค้าเสรี


	ประเด็น
ประเมินผล
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2552
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5
	

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3
	85
	79.88
	92.01
	na
	65
	70
	75
	80
	85
	
	

	(
	การมีส่วนรวมของประชาชน
	
	
	5.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	4
	5
	5
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	ความเปิดเผยโปร่งใส
	
	
	6.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	4
	5
	4.7857
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	7.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
	4
	5
	-
	4.9
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	ประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณ
	
	
	8.
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	4
	80
	80.75
	48.71
	74.85
	68
	71
	74
	77
	80
	
	

	
	
	
	
	9.
	ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	10
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต    
	3
	5
	5
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	
	
	11
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
	3
	5
	3.50
	3.50
	4.11
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
	
	
	12
	ตัวชี้วัดเลือก
ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริม
ธรรมาภิบาล (Roadmap)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	12.1 ระดับความสำเร็จของการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริม
ธรรมาภิบาล (Roadmap)
	3
	5
	-
	-
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	
	
	13
	ตัวชี้วัดเลือก
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	-
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	กรมศุลกากรไม่เลือกตัวชี้วัดนี้

	(
	การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ
	
	
	14
	ตัวชี้วัดเลือก
 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	14.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ

	1
	5
	5
	4.55
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	14.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ
ส่วนราชการ

	3
	5
	5
	4.50
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	การบริหารจัดการองค์การ
	
	
	15
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	15.1  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการ)

	8
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	15.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
	4
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	15.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

	4
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	15.3  ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	4
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	น้ำหนักรวม
	100
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