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วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
 สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมี
รายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 50 
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15 
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
น้ําหนัก 

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล 50 

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการ
ระดับกระทรวงและนโยบายสําคัญ / พิเศษของรัฐบาล 

20 

 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง 

(5) 

      1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ / พิเศษของรฐับาล  (3) 
      1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
หมายเหตุ : กรณีที่ไมมีตัวชี้วัด 1.3 ใหนําน้าํหนักไปรวมในตัวชี้วัดท่ี 1.1 

(10) 

 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน (2) 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการ
ระดับกระทรวงระดับกลุมภารกิจ 

10 

หนวยงานท่ีไมมีกลุมภารกิจ ใหตัดตัวชี้วัดนี้ออกไป และนําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 -3 ตามความเหมาะสม 
3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก / เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 

 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ      
ราชการะดับกรม 

15 

 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ    
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 

กรณีที่ตัวชี้วัดท่ี 3.1 สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวนแลว ไมตองดําเนินการตัวชี้วัดท่ี 3.2 และให        
นําน้ําหนักไปรวมที่ ตัวชี้วัดท่ี 3.1 
มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 
4. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 
  ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมศุลกากร  กรมสรรพสามิต กรมสรรพกร และกรมธนารักษ ซึ่งเปน

หนวยงานท่ีใหบริการ สํารวจและประเมินผลโดย สํานักงาน ก.พ.ร. 
 กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค. ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เนื่องจาก

ไมใชหนวยงานท่ีใหบริการประชาชนโดยตรง และใหดําเนินการตัวชี้วัดท่ี 8 แทน 
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ตัวช้ีวัด 

 
น้ําหนัก 

5. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 3 
6. ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

(หากส้ินปงบประมาณ สวนราชการไมมีขอรองเรียน ใหนาํน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดท่ี 4 หรือ 8 
รอยละ 2 และ ตัวชี้วัดท่ี 5 และ 7 รอยละ 1) 

4 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 
8. รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน        

ระยะเวลา 15 วัน  
 ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมบัญชกีลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค. 

4 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  15 
9. ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) 3 
10. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/รายจายภาพรวม /เงินกูตามแผนฟนฟู

เศรษฐกิจระยะที่ 2 
2 

11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3 
12. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 1 
13. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 2 
14. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 2 
15. ตัวชี้วัดเลือก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปไวทีตั่วชี้วัดท่ี 13 และ ตัวชี้วัดท่ี 14 รอยละ 1 

 
2 

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคการ 20 

 การบริหารจัดการองคการ  

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 20 
 รวม 100 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 20 
 : รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                  
ของกระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก   
(Wi x SMi) 

KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W11.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 

  W1.1-1.3= 1   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3)              หรือ           (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3) 

     W1.1-1.3            W1.1+ W1.2 +W1.3 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 1 
2  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 2 
3  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 3 
4  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 4 
5  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดยหนวยงาน

ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและ/หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ
สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทัง้เอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผล 
การดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสง ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
  ราชการของกระทรวง  

น้ําหนัก : รอยละ 15  
(กระทรวงการคลังไมตองดําเนินการในตัวชีวั้ดท่ี 1.3  เรือ่ง ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง) 
                  
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(1.1.i) 

น้ําหนัก 
(W1.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั      

(W1.1.i x SM1.1.i) 
KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1) 
KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

  W1.1.i = 1   (W1.1.i x SM1.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
          (W1.1.i x SM1.1.i)               หรือ      (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 

                  W1.1.i            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2  (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3  (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4  (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5  (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความ
รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคัญ / พิเศษของรัฐบาล 

1.2.1 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กําหนดไว  

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
ที่กําหนด ตองดําเนินการรวมกันเพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการต้ังไวที่คาคะแนนระดับ 3  

และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.   
ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน

แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 80 
2 90 
3 100 
4 110 
5 120 

 
หมายเหตุ : การคํานวณเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555   อยูภายใตกรอบที่
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบการจัดสรรวงเงินกูภายใต 
พรก. ใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ พ.ศ 2552 วงเงินทั้งส้ิน 
350,000  ลานบาท  
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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เงื่อนไข : การคํานวณวงเงินไมรวมรายการ ดังนี้ 
- โครงการที่ไมสามารถดําเนินการตอไปได เนื่องจากเกิดจากภัยพิบัติ     ทางธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย 
เปนตน  
- มาตรการตามนโยบายของรัฐบาล    หรือมติคณะรัฐมนตรีใหมีการยกเลิก /ยุติโครงการโดยที่โครงการยังไม
แลวเสร็จ 
- เงินที่สวนราชการประหยัดได 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย 
สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้ วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม  

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการหรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบ           
ผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไวระหวางกระทรวง 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(1.3.i) 

น้ําหนัก 
(W1.3.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.3.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั      

(W1.3.i x SM1.3.i) 
KPI1.3.1 W1.3.1 1 2 3 4 5 SM1.3.1 (W1.3.1 x SM1.3.1) 
KPI1.3.2 W1.3.2 1 2 3 4 5 SM1.3.2 (W1.3.2 x SM1.3.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.3.i W1.3.i 1 2 3 4 5 SM1.3.i (W1.3.i x SM1.3.i) 

  W1.3.i = 1   (W1.3.i x SM1.3.i) 
 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.3.i x SM1.3.i)       หรือ           (W1.3.1 x SM1.3.1) + (W1.3.2 x SM1.3.2) + ... + (Wi x SM1.3.i) 

            W1.3.i        W1.3.1+ W1.3.2 +...+ W1.3.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2  (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3  (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4  (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5  (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

1. จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุม
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

2. กรณีที่กระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด 1.3 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดท่ี 1.1 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหวางกระทรวง โดยกระทรวงที่เกี่ยวของ               
มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน และหนวยงานภายในกระทรวง รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
ใหมีมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนที่กําหนด เพื่ออํานวย 
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวง โดยมีการบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวน
ราชการในสังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/
หรือหนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวน
หนึ่งที่สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
และเพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 
การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดย
ติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

 การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวย

ใหบริการประชาชนแบบสํานักงานที่ ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ี
หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาท่ี
ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงที่อยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่
เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปด
ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยู
กับที่ในแหลงชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลาย
ขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมากเชน 
หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย โดย
เคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส
และทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของ
สวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชน
เขาถึงจุดบริการปกติไดยากหรือในพ้ืนที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลา
ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เกณฑการใหคะแนน :  

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงาน
แตละขั้นตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - สํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการ  

- ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
2 นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และนําเสนอผูบรหิารระดับสูงใหความเห็นชอบ 
ภายใน 31 มกราคม 2553  

3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จรอยละ 100 

4 ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงผานเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนด  

5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกวา 
รอยละ 85  

 
เงื่อนไข :  

1. การสํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 และ 
การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ เคาน เตอรบริการประชาชน 
ตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 5 ใหใชแบบสํารวจ พรอมทั้งดําเนินการตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนด 

2. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

3. เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที่
ประกอบดวย 

1) เกณฑพื้นฐาน                    6 ขอ 
2) เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 
3) เกณฑผลลัพธการดําเนินการ  7 ขอ 

 มีรายละเอียดระบุในตารางเกณฑชี้วัดบังคับ 
 
หมายเหตุ :  

กรณีที่กระทรวงมีศูนยบริการรวมหลายรูปแบบ หรือมีศูนยบริการรวมมากกวา 1 แหง ขอให
กระทรวงคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แหง 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  
ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล  0 2356 9943 
2. นางสาววิริยา เนตรนอย 0 2356 9942 
3. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
4. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 

 
 
เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

 เปนเกณฑชี้วัดบังคับสําหรับประเมินผลคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวง 
เพื่อใหการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 เกณฑชี้วัดบังคับที่กําหนด เปนเกณฑที่ใชสําหรับการประเมินศูนยบริการรวมกระทรวงทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ เคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการ
รวมเคลื่อนที่ จะมีเพียงบางขอที่รายละเอียดของเกณฑมาตรฐานอาจแตกตางกันตามรูปแบบ
ของศูนยบริการรวม  จึงขอใหกระทรวงกําหนดรูปแบบศูนยบริการรวมที่เสนอประเมินผลให
ชัดเจน เพื่อใหการปรับปรุงและการพัฒนาการใหบริการสอดคลองกับมาตรฐานของ
ศูนยบริการรวมแตละรูปแบบ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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รูปแบบศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

เกณฑพ้ืนฐาน    
1) มีการนําผลการศึกษาความตองการและความ

คาดหวังของประชาชนมาประกอบการออกแบบและ
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน 

   

2) ประเภทงานบริการท่ีครบถวนและหลากหลาย
หนวยงาน โดยพิจารณาจาก 

   

2.1) มีงานบริการท้ัง 3 ประเภท ไดแก การใหบรกิาร
ขอมูลขาวสาร การใหบริการรบัเรื่อง-สงตอ และ
การใหบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.2) มีงานบริการจากหลายหนวยงานท้ังที่มีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันและไมมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธกัน 

   

2.3) เปนงานบริการที่ประชาชนมีความตองการสูง    
3) การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการมารับ

บริการ โดยพิจารณาจาก 
   

3.1) สถานที่ต้ังและจุดใหบริการสะดวกตอการมารับ
บริการ 

   

- ต้ังอยูในสถานที่ราชการ และจุดใหบริการ 
ที่ประชาชนสามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย  

  

- ต้ังอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมากและจุดใหบริการท่ีประชาชน
สามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย 

 
 

 

- จุดท่ีจัดใหมีการเคลื่อนทีไ่ปตองเปนจุดพบปะ
กันของประชาชนในชุมชน และเปนจุด
ใหบริการท่ีประชาชนสามารถมองเหน็และ
เขาถึงไดงาย 

  

 

    
 

 
   



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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รูปแบบศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

3.2) มีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ดังนี ้    
- อาจมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ
ในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงานบริการ
ก็ได  

   

- ตองมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ 
ทั้งนี้ เวลาราชการหมายถึง 8.30 ถึง 16.30 น. 
และอาจรวมถึง 12.00 ถึง 13.00 น. 

   

รวมจํานวนเกณฑพ้ืนฐาน 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ 
เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร    
1) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พิจารณาจาก    

1.1) มีการจัดระบบการใหบริการ ไดแก    
- ระบบการใหบริการกอนเขาสูจุดใหบริการ เชน 
การติดแผนผังหรือประชาสัมพันธเพื่อใหผูมารับ
บริการเขาใจรูปแบบการใหบริการและขั้นตอน
การใหบริการแตละประเภทงานบริการ ระบบ
บัตรคิว การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การ
จัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับบริการ น้ําด่ืม พื้นที่
กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด 
เปนตน  

   

- ระบบการใหบริการ ณ บริเวณจุดใหบริการ เชน 
พื้นที่ใชงานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา 
เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอรมตางๆ เพียงพอ
ตอการใหบริการ เปนตน 

   

1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความ
คืบหนาของงานบริการรับเรื่อง-สงตอและแจง
กลับผูรับบริการ  เชน การประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหผูรับบริการทราบ การกําหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาไวในคูมือปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เปนตน 
 
 

   



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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รูปแบบศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

2) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ    

2.1) ใหบริการไดตามรูปแบบที่กําหนดไว โดย
พิจารณาจากความครบถวนของงานบริการที่
ใหบริการไดจรงิเชน การใหบริการขอมูล
ขาวสาร เจาหนาที่ตองชี้แจงรายละเอียดหรือ
ขอมูลเบื้องตนของงานบริการ รวมทั้ง
รายละเอียดการติดตอประสานงานหนวยงาน
เจาของงานบรกิารได เปนตน 

   

2.2) เจาหนาที่และบุคลากรมีทักษะความชํานาญ 
โดยพิจารณาจาก 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรไดรับการอบรม และ
พัฒนาทักษะในการใหบริการเพื่อใหเจาหนาที่มี
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใหบริการ และ
สามารถใหบริการแทนกันได เชน การฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหนวยงานที่
เปนตนแบบหรอืตัวอยางที่ดี  
การจัดระบบพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ 
การเชิญวิทยากรจากหนวยงานเจาของเรื่องมา
เปนวิทยากร การพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
เฉพาะหนา เปนตน 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรสามารถชีแ้จง ตอบขอ
ซักถามและใหคําแนะนํากับผูรับบริการได 

   

- เจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันไดใน
บางสวน ทั้งงานบริการขอมูลขาวสาร และงาน
รับเรื่องสงตอ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.3) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
รวมถึงเครือ่งมอืตางๆ ในการสนับสนุนให
บุคลากรและเจาหนาที่สามารถใหบริการได 
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน เชน การจัดทําหรือเชื่อมโยงกับ 

 

   



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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รูปแบบศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

ระบบฐานขอมลูงานบริการ การสงคําขอหรอื
แบบฟอรมตางๆ ผานระบบอนิเตอรเน็ต การมี
คูมือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เปนตน 

   

3) การประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณและความนิยม
ตอศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

   

3.1) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถงึการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนผานชองทางตางๆ  

   

3.2) มีการจัดทําตราสัญลักษณของศูนยบริการรวม 
หรือเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน 
ก.พ.ร.ติดไวในจุดท่ีมองเห็นไดงาย  
ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพื่อสงเสริมใหเปนเอกลักษณ งายใน
การจดจํา 

   

รวมจํานวนเกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 10 ขอ 10 ขอ 
เกณฑผลลัพธการดําเนนิการ    
1) การติดตามและประเมินผลการใหบริการ    

1.1) จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
และขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ผานชองทางตาง ๆ เชน กลองรับฟงความ
คิดเห็น เว็บบอรด บอรดขอเสนอแนะเพื่อ 
การปรับปรุง เปนตน 

   

1.2) รวมกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 
การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ (อยางนอย 
รายไตรมาส) 

 
 
 

   



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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รูปแบบศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

1.3) มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานมาประกอบการ
พิจารณาและปรับปรุงการใหบริการ ไดแก    

- สถิติผูมาใชบริการ    
- ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

   

- ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนของผูรับบริการ    
2) ผลลัพธการดําเนินการ    

2.1) จํานวนผูรับบรกิารศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนเพิ่มขึ้นจากปที่ 
ผานมา 

   

2.2) มีผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
แตละดาน ดังนี้  

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนไมนอยกวารอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอคณุภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของเจาหนาทีแ่ละบุคลากรไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

(ใชแบบสํารวจตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดย
สํารวจผูรับบริการ ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชน) 

   

รวมจํานวนเกณฑผลลัพธการดําเนนิการ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 
รวมจํานวนเกณฑช้ีวัดภาคบังคับ 23 ขอ 23 ขอ 23 ขอ 
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เลขที่แบบสอบถาม …..…. 

แบบสอบถาม 

“ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 
เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง” 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงใหตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ 

ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง โดยมี
การบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/หรือ
หนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวนหนึ่งที่
สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน และ
เพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การ
ขอทราบขอมูล/ขาวสาร การย่ืนเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดยติดตอ
เจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 
การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวยใหบริการ
ประชาชนแบบสํานักงานที่ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงท่ีอยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวใน
สถานที่ราชการ อาจเปดใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยูกับที่ในแหลง
ชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับ
เจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนท่ีมี
ประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการไดงาย โดยเคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อ
เพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคล่ือนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของสวนราชการ
หลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเขาถึงจุดบริการปกติไดยาก 
หรือในพื้นที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็
ได 
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วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 1)  เพื่อใหทราบความตองการของประชาชนผูรับบริการจากกระทรวง 

2) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนของกระทรวง 

 3)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนใหสนองความตองการของประชาชน 

คณะผูสํารวจ ขอขอบคุณอยางย่ิงที่ทานกรุณาสละเวลา  

และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

-----------------------  

แบบสอบถาม  

 “ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 

เกี่ยวกับการใหบริการศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง”                

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ในชอง  ที่ทานตองการเลอืก 
1. ทานรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนที่กระทรวงไดจัดต้ังขึ้นหรือไม 

 รูจัก.........(ขามไปตอบขอ 3) 
 ไมรูจัก…..(ขามไปตอบขอ 2) 

สําหรับผูที่ไมรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
2. ความเห็นตอการจัดต้ังและการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 

2.1 ทานเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 เขาใจ                          
 ไมเขาใจ…(ศึกษาไดจากคําชี้แจงของแบบสอบถาม หนา 1) 

2.2 ทานเห็นดวยตอการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 เห็นดวย (ขามไปตอบขอ 2.3) 
 ไมเห็นดวย เนือ่งจาก (ระบุ) .......................................................................................................... 

       2.3 ทานมีขอเสนอแนะตอการใหบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 ไมมีขอเสนอแนะ (ขามไปตอบขอ 2.4) 
 มีขอเสนอแนะ ดังนี้  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานบริการ ........................................................................................................................... 
  สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ........................................................................................................ 
  บุคลากร/เจาหนาที่ .............................................................................................................. 
  การประชาสัมพันธ ............................................................................................................... 
  อื่นๆ (ระบุ) .......................................................................................................................... 
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2.4 ทานคิดวาจะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 จะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
 จะไมมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน เนื่องจาก .........................................  
 ไมแนใจ เนื่องจาก (ระบุ) ...............................................................................................................   

สําหรับผูที่รูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
3. ทานเคยมาใชบริการศูนยบรกิารรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 

 เคยมาใชบริการ 
 ไมเคยมาใชบริการ เนื่องจาก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ศูนยบริการรวมฯ ไมมีงานบริการท่ีตองการ 
 ไมทราบ/ไมแนใจวาศูนยบริการรวมฯ มีงานบริการท่ีตองการหรือไม 
 สถานที่ต้ังของศูนยบริการรวมฯ ไมสะดวกในการเดินทาง/ติดตอรับบริการ 
 การใหบริการบางงานไมแลวเสร็จ ทําใหติดตอรับบริการที่สวนราชการ/หนวยงานโดยตรง

สะดวกกวา 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................................ 

4. ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงในปจจุบัน 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองความเห็นที่ทานเลือก และระบุขอเสนอแนะ) 

ความเห็น 
ประเด็น 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ    
4.2 ระยะเวลาการใหบริการของศูนยบริการรวมฯ      
4.3 การจัดระบบการใหบริการ หรอืส่ิงอํานวยความ 
     สะดวก เชน การจัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับ 
     บริการ น้ําด่ืม พื้นที่กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด  
     มคีวามเปนระเบียบ เปนตน 

   

คุณภาพการใหบริการ    
4.4 จํานวนและรูปแบบงานบริการ    
4.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแตละ 
     งานบริการ 

   

4.6 การประชาสัมพันธของกระทรวงในการใหบริการ 
     ของศูนยบริการรวมฯ  

   

ทักษะการใหบริการของเจาหนาที่และบุคลากร    
4.7 ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่และบุคลากร    
4.8 ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถามและ 
     ใหคําแนะนํา 

   



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                        

 

22 

ความเห็น 
ประเด็น 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ขอเสนอแนะ 

 
4.9 ความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ    

4.10 ความสามารถในการใหบริการหรอืทํางานแทน 
       กนัของเจาหนาที่ 

   

 

5.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ        ............. 

             

             

             

             

 
  

จบแบบสอบถาม 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 
(หนวยงานที่ไมมีกลุมภารกจิ ใหตัดตัวช้ีวัดออกไป และนําน้ําหนักไปรวมไวในในตัวช้ีวัด
ในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้ วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

 สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ          
ของกลุมภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถวงน้ําหนกั 
 (W2.i x SM2.i) 

ตัวช้ีวัด 
 (2.i) 

น้ําหนัก
(W2.i) 

1 2 3 4 5   
KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

  W2.i = 1   (W2.i x SM2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W2.i x SM2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 

          W2.i          W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ            
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัด เทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W2.i x SM2.i) = 1 
2  (W2.i x SM2.i) = 2 
3  (W2.i x SM2.i) = 3 
4  (W2.i x SM2.i) = 4 
5  (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงือ่นไข :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัดท่ี 1.1 “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนัก         
รอยละ 13 และตัวชี้ วัดท่ี 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย              
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 20 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน              
ใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของกลุมภารกิจ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรอื
เทียบเทา 

น้ําหนัก : รอยละ 20 

: รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก   
(Wi x SMi) 

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

  W3.1-3.2= 1   (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2)          หรือ                 (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) 

     W3.1-3.2                 W3.1+ W3.2  
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
3.1-3.2 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม หรอื

เทียบเทา 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 1 
2  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 2 
3  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 3 
4  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 4 
5  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 5 

 
หมายเหตุ :  

ยกเวน สวนราชการที่อยู ในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 3 เปนรอยละ 50 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให 
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ 
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั 

(W3.1.i x SM3.1.i) 
KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

  W3.1.i = 1   (W3.1.i x SM3.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

          W3.1.i            W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรอืเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับ

กรมหรอืเทียบเทา  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2  (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3  (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4  (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5  (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 
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เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :    

 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ             
รอยละของเปาหมายผลผลิต 

ผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(Ci) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั   

(Wi x Ci) 
ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
น้ําหนักรวม  Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

  (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมาย

ผลผลิต เทากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต   

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต     
ไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 

 
หมายเหตุ : 

1.การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

2. กรณีที่ตัวชี้วัดท่ี 3.1 สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวนแลว ไมตองดําเนินการ
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 และใหนําน้ําหนักไปรวมที่ ตัวชี้วัดท่ี 3.1 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผลผลิตเชิงปรมิาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณท่ีไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชงิปริมาณ ดังนี้ 
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชงิปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
  สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ  
สํานักงบประมาณ ณ งวดส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานกังบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
ทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกบัหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบติัราชการ  

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :    

 การประเมินผลสําเร็จ เปนการประเมินผลความสําเร็จของการบริหารจัดการขอมูลที่ไดรับ 
จากการตรวจราชการของผูตรวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการประจําป และแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดตัวชี้วัด
ทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการท่ีไดรับการตอบสนอง 
2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุง

ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการตางๆ อันไดแก 
- ชี้แจง แนะนํา หรอืทําความเขาใจกับหนวยงานของรฐัและเจาหนาที่ของรฐัเกี่ยวกับแนวทาง

และการปฏิบัติงานหรอืการจัดทําภารกิจตามนโยบายของรฐับาลและแผนตางๆ ของชาติ
และของหนวยงานของรฐั 

- ตรวจติดตามวาหนวยงานของรฐัไดปฏิบัติถกูตองตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
ประกาศ มติของคณะรัฐมนตร ีและคําส่ังของนายกรฐัมนตร ีและเปนไปตามความมุงหมาย 
วัตถุประสงค เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ แผนการบรหิารราชการแผนดิน แผนหรอืยุทธศาสตรใดๆ ทีก่ําหนดเปน   
ยุทธศาสตรชาติหรอืวาระแหงชาติหรอืไม 

- ติดตามความกาวหนา ปญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจดัทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ 

- สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความตองการ ของเจาหนาที่ของรฐัและประชาชน 
- แสวงหาขอเทจ็จริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณในพื้นที่ 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.1 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง  

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย :    

 พิจารณาจากจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยรับ
ตรวจ เปรียบเทียบกับจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 

 การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงตามแผนการตรวจ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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 ขอเสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง ขอเสนอแนะท่ีผูตรวจราชการกระทรวง ใหแก
หนวยรับตรวจ ตามมาตรฐานการตรวจราชการ ที่ใชในระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการและมีการรายงาน
ผลการตรวจราชการในแตละครั้งตอปลัดกระทรวง 

 การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวง ไปดําเนินการเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดย สามารถรายงาน
ผลการดําเนินการดังกลาวกลับมายงัสํานักงานปลัดกระทรวง ไดภายในปงบประมาณ 
 
สูตรการคํานวณ : 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 80 85 90 95 

 

เงือ่นไข :  
1. ในกรณีที่หนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง 

สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ไดนอยกวารอยละ 60 
ของจํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด ใหปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน 

2. จํานวนขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง ที่สามารถ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนรูปธรรมที่ชัดเจน จะนับรวมทัง้ในสวนทีม่กีารปฏิบติั 
หรือเริ่มปฏิบัติที่มีการเตรียมการตางๆ ซึ่งอาจไมสามารถดําเนินการไดเสร็จส้ินในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ก็ตาม 
โดยไมนับรวมถึงกรณีที่กําหนดเปนการดําเนินการในปตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง X 100 
จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง
ผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย :    

 ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธ์ิ
ตามนโยบายของรัฐบาล พิจารณาจากการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการไดรับความ
เห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี ในสวนของโครงการ/กิจกรรมที่กระทรวงเปนผูรับผิดชอบ 

 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล หมายถึง 
แผนการตรวจราชการรวมกันของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวงจากทุก
กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ โดยผูตรวจราชการกระทรวงตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่กระทรวงคัดเลือก
บรรจุในแผนการตรวจราชการ และผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่มี
ผลกระทบสําคัญตอพื้นที่ หรือสวนที่เปนวาระงานสําคัญของรัฐบาล ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน/ขั้นตอนการดําเนนิงาน  
1 นําแผนงาน/โครงการสําคัญของกระทรวง มาพิจารณาวิเคราะหความเส่ียงตามหลัก    

ธรรมาภิบาล และจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใชในการพิจารณาจัดทํารางแผนการตรวจ
ราชการแบบบรูณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล 

2 สัดสวนจํานวนแผนงาน/โครงการ ที่ไดรับการบรรจุไวในแผนการตรวจราชการแบบ 
บูรณาการ เพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล สอดคลองตามเปาหมาย 

3 ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ 
ไดครบถวน และมีความครอบคลุมทุกโครงการที่บรรจุไวตามแผนฯ 

4 ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการฯ ภาพรวม ตอปลัดกระทรวง และสงรายงานใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีภายในระยะเวลา 15 วันหลังจากเสร็จส้ินการตรวจในแตละรอบ ไดครบถวน 

5 สรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุง
ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในสวนที่กระทรวง
เปนผูรับผิดชอบไดเสร็จส้ิน พรอมนําเสนอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีหลังส้ินสุด
ปงบประมาณ 15 วัน 
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เงือ่นไข :  
1. การประเมินผลการดําเนนิงานในระดับขั้นตอนที ่2 กําหนดจํานวนแผนงาน/โครงการไวในแผนการ

ตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยอิงกับ
จํานวนผูตรวจราชการกระทรวงไว  ดังนี ้

- กระทรวงที่มผีูตรวจราชการ จํานวน 7–12 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการไมนอยกวา 5 แผนงาน/โครงการ 
- กระทรวงที่มผีูตรวจราชการ จํานวน 4-6 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการไมนอยกวา 3 แผนงาน/โครงการ 
- กระทรวงที่มผีูตรวจราชการ จํานวนนอยกวา 4 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการไมนอยกวา 2 แผนงาน/

โครงการ 
2. การประเมินผลการดําเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 และ 5 จะคิดคะแนนอิสระกับระดับขั้นตอนที่  

1-3 ดังนี้ 
- ระดับขั้นตอนที่ 4 คิดคะแนนเทียบกับจํานวนครั้งรวมจากผูตรวจราชการทั้งหมด 
- ระดับขั้นตอนที่ 5 คิดคะแนน 1-0 คะแนน เทียบกับระยะเวลาระหวาง 15-30 วัน คือหากเกิน  

30 วัน จะไมไดคะแนน 
3. รูปแบบและมาตรฐานในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับดําเนินการและการรายงานผลการตรวจ

ราชการ ตามตัวชี้วัดนี้ ใหเปนไปตามที่สํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กําหนด 
  

เหตุผล 

1. เพื่อใหกระทรวงใหญและสําคัญที่มีแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลจํานวน
มาก ซึ่งหมายถึง มีจํานวนผูตรวจราชการกระทรวงมาก เสนอแผนงาน/โครงการเขาไวใน
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ในจํานวนที่เหมาะสม ใหแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการฯ มีจํานวนแผนงาน/โครงการ มากพอที่จะตอบนโยบายของรัฐบาลในแตละดาน ใน
ระดับที่เชื่อถือได จึงกําหนดจํานวนแผนงาน/โครงการขั้นตํ่าที่ผูตรวจราชการกระทรวงเสนอเขา
รวมในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ไว 

2. เพื่อใหการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบาย
ของรัฐบาล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรวบรวมขอมูลตางๆ จากการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงตางๆ สําหรับเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการปรับปรุง
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการในอนาคต  

 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางชื่นชีวัน   ลิมปธีระกุล 0 2282 6041, 0 2282 5364, 08 1925 5129 
2. นางอารีย   ทีฆะพันธุ 08 1655 8024 
3. นางสาวผกาพรรณ   นันทรัตน 08 7773 9974 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 
ตัวช้ีวัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ         

- ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมสรรพากร และกรมธนารักษ ซึ่งเปนหนวยงานท่ี
ใหบริการ สํารวจและประเมินผลโดย สํานักงาน กพร. 

- กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และสป.กค. ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เนื่องจากไมใช
หนวยงานท่ีใหบริการประชาชนโดยตรง และใหดําเนินการตัวชี้วัดท่ี 8 แทน   

น้ําหนัก :   รอยละ 4 

คําอธิบาย :  

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   

ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 
 หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 
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เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค      

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 
3. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   

 ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู
กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอํานวยชัย  0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
3. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 0 2356 9999 ตอ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 0 2356 9999 ตอ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธ์ิ 0 2356 9999 ตอ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับเรือ่งรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย :   
 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบ
หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่  

 การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551-2552) และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงส้ินเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 
1. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
2. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง
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ดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของ 
ผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการแลว) 
และไดชี้แจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลวและและได
แจงใหผูรองทราบหนวยงานท่ีรับดูแลเรื่องตอ  

5. เรื่องรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยู ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบ
ตามควรแกกรณี 

6. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร 
8. เรื่องที่ไดส่ังการใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือคณะกรรมการ

สอบสวนวินัยรายแรงแลว (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 
9. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 
 
สูตรการคํานวณ :  
 

 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยุติ x 100 
จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 

 
เงื่อนไข :  
 

ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข
ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดท่ี 4 
หรือ 8 รอยละ 2 และ ตัวชี้วัดท่ี 5 และ 7 รอยละ 1) 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 เหตุผล :  
 

เพื่อใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตางๆของประชาชน เพื่อใหประชาชนมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
หนวยงานผูรบัผิดชอบ :  
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี  
1. นางอัจจิมา   จันทรสุวานิชย 0 2283 1295 
2. นางมาลินี   ภาวิไล 0 2283 1291 
3. นางจุฑามาศ   ศิริชัยสุทธิกร 0 2281 4315 

 
แนวทางการประเมินผล:  

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจง
ใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมได
ระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ได 
จากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
มาพิจารณาประกอบ 

  ทบทวน / วิ เคราะหความเ ส่ียงต าง  ๆ  ที่ อาจกอ ให เกิดการทุจริต  การปฏิบั ติ  
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบ
ถึงปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 

 a. การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด 
หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 

 b. การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 c. การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 
สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

  วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สูงสุด 3 ลําดับแรก  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ 
ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้ง
เผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 
 ตั วชี้ วั ด ท่ี กํ าหนดไว ใ นแผนป ฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปรามการ ทุ จ ริ ต  

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 
ทุกตัวชี้วัด 

  สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อ
นําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 
 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ 

ขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน  
- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข  
 
 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

 

 

เงื่อนไข : 

1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                        

 

43 

ร อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า รป ฏิ บั ติ ห รื อ ล ะ เ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ 
ของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้ง
การรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม 
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐ 
ในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2. กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) 
ตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2553 

3. ข อ ใ ห ส ว น ร า ช ก า ร จั ด ส ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 และจัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. 
ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณา
ปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

 

หมายเหตุ :  

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

 
2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร 

ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 

3. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของหนวยงานในสังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มี
สํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน 
สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 
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4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. 
(www.pacc.go.th)   
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายกฤษณ   กระแสเวส 02 502 8232 
2. นางสายใจ  เพชรประดับ 02 502 8232 
3. นายวันชัย  สีขาว 02 502 8232 
4. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 02 502 8234 
5. นายจิระเวศน  จินาพันธุ 02 502 8179 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ค รั ฐ 
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร 
(ป งบประมาณ  พ .ศ .
2 5 5 2 -2 5 5 5 )  โ ด ย
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวย
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ พรอมทั้งนําผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
ตามมาตรการในการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  ดังนี ้
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหทบทวน

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555)  โดยประเด็นสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก  
 ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ  

 ความเหมาะสมของมาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีระบุไวตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

 
 
 
 
 

ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ป ที่ 
ผ า น ม า แ ล ะ  ข อ มู ล 
ที่ ไ ด จ า ก ร ะ บ บ ก า ร 

 กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 
ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 รั บ ฟ ง ข อ ร อ ง เ รี ย น 

ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  
ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม 
กระทรวงมหาดไทย    

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางท่ี
สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 
มกราคม 2553 

 ศูนยบริการประชาชน 
สํ านักงานปลัด สํานั ก
นายกรัฐมนตรี และศูนย
รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 
สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ นภาค รั ฐ 
กระทรวงยุติธรรม มา
พิจารณาประกอบ 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา 
เชน  
 ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
 ขอดี ขอเสีย 
 ปญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการแกไข  

เปนตน 
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

ระบบการรับฟงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดแก 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
หรือชองทางอืน่ๆที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น โดยระบุ
เนื้อหา เชน  
 สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอ

ขอรองเรียน 
 ประเด็นปญหา หรอืสาเหตุสําคัญที่มีการรองเรียน 
 มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรอืแกไขปญหา

ที่พบจากการวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 
 - ทบทวน/วิเคราะหความ

เ ส่ี ย ง ต า ง  ๆ  ที่ อ า จ
กอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

o เอกสาร/รายงานการวิเคราะหเพื่อใหทราบถงึปจจัย
ความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมปจจัยเส่ียงที่อาจ
เปนเหตุทําให 

 ในการปฏิบัติราชการ 
โดยวิเคราะห เพื่ อ ให
ทราบถึงปจจัยเส่ียงที่
อาจเปนเหตุทําให 

1) การป ฏิบั ติ ร าชการตามอํ านาจหน าที่ ข อ ง 
ขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 1) การปฏิบัติราชการ

ตามอํานาจหนาที่
ข อ ง ข า ร า ช ก า ร
เปนไปในลักษณะ 
ที่ขาดหรือมีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ม
เพียงพอ 

ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3) การปฏิบั ติหนาที่ โดยการขาดการคํ านึ งถึ ง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ
การยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

 2) การปฏิบัติหนาที่ไป
ใ น ท า ง ที่ ทํ า ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ข า ด
ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ใ น
ความมี คุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 

 3) การปฏิบัติหนาที่โดย
การขาดการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชน
ส ว น ต น แ ล ะ ก า ร 
ยึ ด ม่ั น ใ น ห ลั ก 
ธรรมาภิบาล 

 

 

  วิเคราะหความเส่ียงที่
อาจจะกอให เกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบั ติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหความเส่ียงที่
อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 
โครงการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย 

 สําคัญที่ไดรับการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ป งบปร ะมาณ  พ .ศ . 
2553 สูงสุด 3 ลําดับ
แรก 

o รายชื่อโครงการที่คัดเลือกเพื่อวิเคราะหความเสี่ยง
จํานวน  3 โครงการ พรอมระบุจํานวนหรือสัดสวนของ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเทียบกับงบประมาณ 
ที่ไดรับการจัดสรรของทุกโครงการ 

 
   เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 

เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะหประเมินความเส่ียง 
ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหความเส่ียงฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ของแตละโครงการ โดยระบุเนื้อหา ดังนี ้

   ปจจัยเส่ียงฯ  
 ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
 ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากการ

ทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน
การดําเนินโครงการ  

o การจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิด การทุจริตและ/
หรือที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและ/หรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการดําเนินโครงการ 

  ** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะห
ความเส่ียงในแตละโครงการดวย** 

 
 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอน
ที่  1  มาประกอบการ
จัด ทําแผนปฏิบั ติการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยกําหนดเปาหมาย
และตั วชี้ วั ด ท่ี ส ะท อน
ผลสัมฤทธ์ิ  (Outcome) 
ของการดําเนินการตาม
แผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยาง
เ ป น รู ป ธ ร ร ม  เ ส น อ
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ใ ห
ความเห็นชอบ พรอมทั้ง

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําขอมูลที่ไดจาก

ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ/หรือสวนราชการ
สามารถอธิบายความเชือ่มโยงหรอืสอดคลองอยางเปน
เหตุเปนผลระหวางแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  กับขอมูลทีไ่ดจากการ
วิเคราะหทบทวนในข้ันตอนที ่1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองมี
องคประกอบดังนี ้
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เผยแพรผานทางเว็บไซต
ของสวนราชการ 

 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. 
กําหนด (ศึกษารายละเอียดไดจาก 

  คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครฐัของหนวยงาน/  
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 -2555)  

 แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนนิการ
ตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เชน  

 รอยละท่ีลดลงของเรือ่งรองเรยีนเรือ่งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั 

 จํานวนเครือขายปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

   รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ทราบ
ขอมูลขาวสารดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

 
   รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอ

การมี วินัย คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

   รอยละของบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ผานการ
พัฒนาศักยภาพ 

 รอยละของกฎ ระเบียบหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เปนอุปสรรคตอการทํางานและ
เอื้อโอกาสตอการทุจริตที่ไดรับการปรับปรุง
แลวเสร็จ เปนตน 

  ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/
กิจกรรมเพื่อปองกันความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิด
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญ เชน 

 รอยละของเจาหนาที่ รัฐที่ เกี่ยวของกับ
โครงการที่มีความรูความเขาใจตอแนวทาง 
ขั้นตอนและระเบียบขอกําหนดของโครงการ 

   รอยละของประชาชนผูมีสวนไดเสียที่ไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบความ
โปรงใสของการดําเนินโครงการ 

   ระดับความสําเร็จของการติดตามกํากับดูแล
ระบบการจัดซื้ อจัดจ างให เปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือ
ปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความ
มีจริยธรรมของเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของกับ
โครงการ เปนตน 

 
   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ
หรื อละ เวนการปฏิบั ติหน าที่ โดยมิชอบของ
เ จ า หน า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ไ ด จั ด ใ ห 
มีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สายดวน
แจ งทุจริต   ศูนยบริการประชาชน  เ ว็บไซต  
ตูไปรษณีย เปนตน เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย และ
ประชาชนรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร 
บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต สปอตโฆษณา 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ นื้ อ ห า ก า ร ป ร ะ ก า ศ ท า ง
วิทยุกระจายเสียง ประกาศตางๆ เปนตน  

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมให 
ผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
กับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
พฤติกรรมดังกลาว เชน 

   การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพร
ขอมูลผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต 
รายงานประจําป แผนพับ บอรดนิทรรศการ 
บทความ สารคดี เปนตน 

 การอภิปรายสาธารณะในเรื่องการทุจริต 
คอรรัปชนั  

   การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปกปองทรัพยสินสาธารณะ 

   การกระตุนส่ือมวลชน หรือหนวยงานท่ีมี
บทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เฝา
ระวัง เกาะติดและเปนกระบอกเสียงในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต  

   การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขาย 
ภาคประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต  เชน การมอบ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผาน
ส่ือตางๆ การเลื่อนขั้นเงนิเดือนหรือ
ตําแหนงแกผูบคุคลของรัฐทีแ่จงเบาะแส
และขอมูล เปนตน 

   การสงเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สรางคานิยม
รวมกันของขาราชการ เจาหนาที่รัฐ และ
ประชาชนในการเชิดชูความดี ความซื่อสัตย
สุจริต และรังเกียจการทุจริต เชน ประกวด
บทความ คําขวัญ เรื่องส้ันการตอตานการ
ทุจริต การตอตานทางสังคมและประจาน
บุคคลผูกระทําการทุจริตใหเปนที่นารังเกียจ
ของสังคม เปนตน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  ทั้งนี้ เนื้อหาของการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน

ไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การทุจริตฯ ควรประกอบดวย 

 ขอมูลความรูที่เกี่ยวกับการทุจริต เชน 
รูปแบบการทุจริต สถานการณทุจริต 
แนวโนมของการทุจริตของสวนราชการ
และประเทศ การตรวจสอบการทุจริต 
แนวทางในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เปนตน 

 ตัวอยางพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ที่
แสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ที่เขาขายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ   

   กฎหมายและระเบียบ ขอบังคบัที่เกี่ยวของ 
เชน กฎหมายสงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
กฎหมายคุมครองพยานในการชี้เบาะแส
การทุจริต กฎหมายเกี่ยวกับการใชอํานาจ
โดยมิชอบในการครอบครองทรัพยสิน
สาธารณะ กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจาง ระเบียบขอบังคับการบริหารงาน
บุคคล กฎหมายและบทลงโทษผูติดสินบน
เจาหนาที่ของรฐั เปนตน 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหาร
ระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทยีบเทา)  
ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงเผยแพรลงในเว็บไซต
ของสวนราชการ เชน เอกสารที่มีภาพพิมพหนา
เว็บไซตที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคทีส่ามารถ
เขาเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร เปนตน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553  ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท.ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  และ 2  พรอมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่3 ดังนี ้

 ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ดังนี ้

 
   บันทึก/รายงานการประชุมทีแ่สดงความกาวหนา 

ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่
ผูบังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือให 
ความเห็นชอบ 

   ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนดไวตามแผน 

   วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา 

การดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผล 
ตามขอมูลที่แจงมาจริงหรอืเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนฯ เชน ภาพถาย รายงานการ
ประชุม บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
ตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของกิจกรรม เปนตน 

 

 ตัวชี้ วัด ท่ีกํ าหนดไว ใน
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  
มีผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
เปนไปตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
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 สํ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของประชาชน และ ผูมี
ส ว น ได เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ
สถ านก า รณ ด า นก า ร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในส วน ร าชกา ร  ตาม
แบบฟอรมที่ สํานักงาน 
ป .ป .ท .กําหนดเพื่ อนํา
ขอมูลจากสรุปผลการ
สํ า ร วจดั ง กล า วม า ใ ช
ประกอบการปรับปรุ ง
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในสวนราชการ ดังนี ้
 ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
(ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท..กําหนด)  

 การสํารวจ ใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจ 
ไมนอยกวา 100 ชุด 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย  พรอม
ทั้งแสดงใหเหน็ถึงการนําขอมูลที่ไดจากผลการ 

 ภาครัฐของสวนราชการ 
ในปงบประมาณตอไป 

สํารวจมาประกอบการปรับปรงุแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ในปงบประมาณตอไป และ/หรือ 
สวนราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลองอยางเปนเหตุเปนผลระหวางแนวทางใน
การปรับปรงุแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการในปตอไป
กับขอมูลทีไ่ดจากผลการสํารวจความคิดเหน็ 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เว นการปฏิบั ติหน าที่ 
โดยมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 
100 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่4  ดังนี ้
 จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนที่มีชื่อ 
ที่อยู ชองทางที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม 
ดังนี้ 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องทีร่องเรียน 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

   รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี ้

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบ
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ขอเท็จจริง 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
ไมมีมูลที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณา
บทลงโทษ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
มีมูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษ
แลว โดยแบงตามประเภทของบทลงโทษ เชน 
ตักเตือน การไลออก การใหออก การปลดออก  
เปนตน 

 
   จํานวนเรื่องรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือ

ความคืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทัน
ภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน  
(กรณีผูรองมีการระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได) 

   เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ 
เชน  

 

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลา
ในการดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  

 คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรือ่ง
รองเรียนฯ เปนตน 

 

 สรุ ปผลกา ร วิ เ ค ร า ะห 
ข อ ร อ ง เ รี ยน เ รื่ อ งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2 553  โดยครอบคลุ ม
ประเด็นสําคัญ ไดแก  
 จํานวนขอรองเรียนใน

แต ล ะ ช อ งท า งก า ร
รองเรียนและผลการ

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
 สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการ

รองเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตาม

ประเภทของเรือ่งที่ถูกรองเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรยีน 
 ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพือ่ให
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ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องที่ถูก
ร อ ง เ รี ย น แ ล ะ
ห น ว ย ง า น ท่ี ถู ก
รองเรียน  

 ผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การตอบสนอง 
ขอรองเรียน และ
แนวทางการแกไข 

ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ 
ของรฐัไดรับการจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

 

 จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อ
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานในปตอไป  

 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 5  ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหา

ประกอบดวย  
 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการท่ี

กําหนดไว 
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย 
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนนิการ 
 ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 
โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 
3 และ 4 ซึง่ไดแก 
 ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู

มีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 
  ผลการดําเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด 

รวมท้ังปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ควรปรับปรุง
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ในปตอไป 

 

  ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งนี้ เพื่อให
ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการจัดการและ
แกไขอยางเปนระบบ 

 

  บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรอง
หัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนาม
รับทราบหรือใหความเห็นชอบรายงานฯ 

 

  หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2553 

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญ 
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวท่ี 
สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8   รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา     

15 วัน (ดําเนนิการเฉพาะ กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค.) 
 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
 
คําอธิบาย :  

หนังสือราชการ หรือ เรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรท่ีสวนราชการไดรับตนเรื่องมาจาก
หนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรองขอใหสวนราชการดําเนนิการโดยจะตองตอบสนองตอเรื่อง
ดังกลาว ใหหนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรอง  รวมถึงการแจงสถานภาพของการดําเนินงาน (ถา
มี)  โดยโทรสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือหนังสือราชการ  ภายใน 15 วัน  นับจากวันที่สวนราชการไดรับ
เรื่อง  
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เกณฑการใหคะแนน 
        

รอยละ คะแนน 
รอยละ 60 1 คะแนน 
รอยละ 70 2 คะแนน 
รอยละ 80 3 คะแนน 
รอยละ 90 4 คะแนน 
รอยละ 100 5 คะแนน 

 
สูตรการคํานวณ : 

จํานวนหนังสือราชการราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรท่ีสวนราชการตอบสนอง X 100 
จํานวนหนังสือราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นทีเ่ปนลายลักษณอักษรท่ีไดรบัทั้งหมด 

 
 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภบิาล (Roadmap) 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
การประเมินผลการเสริมสรางธรรมาภบิาล แบงเปน 2 กรณ ี

 กรณีที่ 1 สําหรับกรมศุลกากร และ กรมสรรพากร 

 กรณีที่ 2 สําหรับกรมธนารกัษ กรมบญัชีกลาง กรมสรรพสามิต สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ สํานักงานเศรษฐกิจ       
การคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลงั 

 

กรณีที่ 1 
 
กรณีที่ 2 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) หมายถึง การดําเนินการ
วิเคราะหและจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปนแผนระยะยาวและการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจหลักของสวนราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมใหมีธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ 
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โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่กําหนดไวรวมถึงผลสําเร็จใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสริมธรรมา   
ภิบาล 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ 
การดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ทบทวนและปรับปรุงแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และแผนปฏบิัติการ/

โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีจ่ัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 ใหเหมาะสมและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติ 

2  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 
 สรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบผลความคืบหนาของการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายครบทุกระยะ
ที่รายงาน 

3 สรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) และนําเสนอผล 
การดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะสําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป พรอมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค/
เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลกัท่ีดําเนินการตาม 
แผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอผูบรหิารของสวนราชการ  

4 นําขอมูลจากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสริม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยนําเสนอแผนสงเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ตอหัวหนาสวนราชการและไดรับ 
ความเห็นชอบใหนําไปปฏิบัติในปตอไป 

5 มีผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เปนไปตาม
วัตถุประสงค/เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลัก 
ที่ดําเนินการตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยสามารถแสดงผลลัพธ
ของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล : 
 เพื่อสงเสริมใหสวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก
ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลไดอยางเปนระบบ โดยมีแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปน 
แผนระยะยาวที่แสดงทิศทางการพัฒนาหรือปรับปรุงและแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อผลักดันใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว  
 

ตัวช้ีวัดที่ 10รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ 2555 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 4 กรณี  
กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุนแตไมไดรับเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 

 
กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 0.50 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 0.50 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
1 
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กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 

 
กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
1 

งบประมาณประจําป กรณีที่ 
รายจายลงทุน รายจายภาพรวม 

งบไทยเขมแขง็ 

กรณีที่ 1 1 1 - 
กรณีที่ 2 0.50 0.50 1 
กรณีที่ 3 - 2 - 
กรณีที่ 4 - 1 1 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10.1 รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
คําอธิบาย : 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ         
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ         
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

 รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจาก
รหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 
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สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

69 72 75 78 81 

 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 75 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย        

เงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน
โครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจทุกภาคสวน                
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ ชวยกันเรงรัด
การใชจายงบประมาณเพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชน 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
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 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4617 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค จากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายลงทุน
เหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงาน        
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อ
จัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือจายจะ
ถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ 
หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใช
จายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดได 
พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย 
และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่จัดสรรเงิน
งบประมาณในงบลงทุน ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302/1) 

 2) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจาย ประจําป
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ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
ตัวช้ีวัดที่ 10.2 รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

คําอธิบาย : 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา           
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรบั 

 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 94 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือ
โครงการอ่ืนๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือ
จาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4617 

 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจทุกภาคสวน                
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ ชวยกันเรงรัด
การใชจายงบประมาณเพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชน 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงนิงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี ้หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให    
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แนวทางการประเมินผล 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ   
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10.3 รอยละของการเบกิจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
การประเมินผล แบงเปน 2 กรณีดังนี้  

กรณีที่ 1  สวนราชการไดรบัจัดสรรเงินโครงการลงทนุภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555       
   (โครงการปเดียว) 
 

คําอธิบาย : 

 โครงการปเดียว  หมายถึง โครงการท่ีดําเนินการและเบิกจายแลวเสร็จภายในปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 (โครงการปเดียว) จะใชอัตราการเบิกจายเงินตามแผนที่สวนราชการไดรับอนุมัติใหดําเนินการ             
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการ       
เบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการ
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เบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใต

แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่ เบิกจายเทียบกับวงเงินตามแผนที่ไดรับจัดสรรให ดําเนินการ                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

สูตรการคํานวณ 
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่เบิกจาย  x 100 

                 วงเงินตามแผนท่ีไดรับจัดสรรใหดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน   
1 เบิกจายรอยละ 80 
2 เบิกจายรอยละ 90 
3 เบิกจายรอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 
4 - 
5       เบิกจายรอยละ 100  กอนเดือนกันยายน 2553 

 
 
หมายเหตุ : 
   
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ เบิกจายรอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 ซึ่งเปน         
คาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555               
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด และระดับคะแนน 5 เทากับ เบิกจายรอยละ 100 กอนเดือนกันยายน 2553 

2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ        
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจาย
งบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   

0 2271 0686 - 90 
ตอ 4206 และ 4617 

 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เหลือจาย 
หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับ
จัดสรรหรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินในสวนที่
เหลือจายจะถือวาเปนเงินที่สามารถประหยัดได          
ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่ประหยัดได
ดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 - วงเงินที่ประหยัดได พรอมทัง้ระบุภารกิจ/โครงการ 

ประเภทงบรายจาย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินของสวนราชการที่สง
ใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน แบบจัดทํา
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 
ที่ดิน ส่ิงกอสราง ที่จัดสรรโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ (เฉพาะเงินกู SP)        
งบลงทุน (แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 

 
 
 
กรณีที่ 2  สวนราชการไดรับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  
   (โครงการผูกพันขามปงบประมาณ) 
 

คําอธิบาย : 

 โครงการผูกพันขามปงบประมาณ  หมายถึง โครงการท่ีจะตองทําสัญญากอหนี้ผูกพันและมี
ระยะเวลาการดําเนินการมากกวา 1 ป           

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 (โครงการผูกพันขามปงบประมาณ) จะใชอัตราการเบิกจายเงินของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง    
และสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 ของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่ เบิกจายเทียบกับวงเงินตามแผนที่ไดรับจัดสรรให ดําเนินการ                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
สูตรการคํานวณ   
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่เบิกจาย  x 100 

                   วงเงินตามแผนท่ีไดรับจัดสรรใหดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
          



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 เบิกจายรอยละ 80 
2 เบิกจายรอยละ 90 
3 เบิกจายรอยละ 100 
4 เบิกจายรอยละ 110 
5 เบิกจายรอยละ 120 

 
 
หมายเหตุ : 
  1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 100 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย        
เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด สําหรับระดับคะแนน 4 
และ 5 เปนดังนี้ 
  -  ระดับคะแนน 4 เทากับรอยละ 110 หมายถึง สวนราชการดําเนินโครงการและเบิกจายเงิน
ตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลวเสร็จ รวมทั้งสามารถดําเนินงานและเบิกจายเงินตามแผนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 10 ของวงเงินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2553     
  -  ระดับคะแนน 5 เทากับรอยละ 120 หมายถึง สวนราชการดําเนินโครงการและเบิกจาย      
เงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลวเสร็จ รวมท้ังสามารถดําเนินงานและเบิกจายเงินตามแผน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 20 ของวงเงินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
 
ตัวอยางเชน สวนราชการไดรับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 (โครงการ
ผูกพันขามปงบประมาณ) ดังนี้ 
 

เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 ปงบประมาณ พ.ศ. (ลานบาท) 
2553 2554 2555 
120 250 300 

 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรับจัดสรรเงินตามแผน 120 ลานบาท และเบิกจายไดรอยละ 100 นอกจากนี้             
ยังสามารถเบิกจายเงินของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดอีกรอยละ 10 ของวงเงินจัดสรรปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ดังนั้น เบิกจายไดทั้งส้ิน 132 ลานบาท คิดเปนรอยละ 110  
 2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ        
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจาย
งบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   

0 2271 0686 - 90 
ตอ 4206 และ 4617 

 
 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ         
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เหลือจาย 
หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับ
จัดสรรหรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินในสวนที่
เหลือจายจะถือวาเปนเงินที่สามารถประหยัดได          
ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่ประหยัดได
ดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินที่ประหยัดได พรอมทัง้ระบุภารกิจ/โครงการ 
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ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
ประเภทงบรายจาย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินของสวนราชการที่สง
ใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน แบบจัดทํา
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 
ที่ดิน ส่ิงกอสราง ที่จัดสรรโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ (เฉพาะเงินกู SP)        
งบลงทุน (แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรพัยากร 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ และเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 สวนราชการมีการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS 
และสงมอบใหหนวยงานในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สําหรับขอมูล
คาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณ
ตนทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งแผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอ
หนวยขององคกร พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ใหชัดเจน และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของ 
สวนราชการ 

5  ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนา 
สวนราชการ 

 
เงื่อนไข : ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที ่1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 

และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
 
คําอธิบาย : 
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณาจาก 

ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  ขอมูล
ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับ
การจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ 
เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงาน
มาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใช
ขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน  

 พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง  

 
 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

 
คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานในสังกัด

ทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน ดังนี้ 
 

 1.  ดานไฟฟา รวม 2.5 คะแนน 
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานไฟฟา มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา

ของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 0.25 
 a. ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 

 
0.25 
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ระดับ ประเด็น คะแนน 

3 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง 0 ถึง -0.090  
 

ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟา มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
 2.  นํ้ามันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน  
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานน้าํมันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานน้ํามัน

เชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน 0.25 
 2.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 
3 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวา ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  

โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
 

กรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง นอยกวา ปริมาณการใชไน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน หรอื มีคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามันเชื้อเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 
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แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5 
(หนวยงานที่จะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานในขั้นที่ 2 ตองไดรับคะแนนเต็ม) 

 
 
 

 
 
 

เงื่อนไข :  
 
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 

 สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใช
พลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5 

 หนวยงานท่ีมีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงานจริง
เปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากขอมูล
ของป 2551 จะมีหนวยงานในกลุมดังกลาว ประมาณรอยละ 10 ของหนวยงานราชการท้ังประเทศ 

 การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
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สวนราชการ  
 หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวงและรวมถึง
สวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นทีไ่มปรากฏในกฎกระทรวง 
 สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรม ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง แต
ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ให
พิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับ
จังหวัดท่ีต้ังอยูนั้น 

 สวนราชการ ที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมารวมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 เทาของคะแนนที่ไดรับ 
�โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงานที่รายงานขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบ
ทุกขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานทั้งหมด  
เชน สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบทุกขั้นตอน 55 
หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนต้ังตนเฉล่ีย 4.2634 คะแนน และไดคะแนนสวนเพิม่อีก 0.05* 
4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวนราชการ A เทากับ 4.4766  คะแนน (=4.2634 + 
0.2132) 

เหตุผล :  
 พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต

ประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลด
อัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับ
ประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ
ดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด  
 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 
 

 ขอมูลที่นํามาใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5  
 

(1) ขอมูลที่ใชในการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันมาตรฐาน 
 

 เปนขอมูลของตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ต้ังแตวันที ่1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 
กันยายน 2553 รวม 12 เดือน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลา

การทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีต้ัง พื้นทีข่องอําเภอ

ที่ต้ัง พื้นที่ของจังหวัดท่ีต้ัง เปนตน 
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โดยสวนราชการจะตองรายงานขอมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหนาดัชนีการใชพลังงานของ
สวนราชการ บน www.e-report.energy.go.th ใหครบทุกรายการ โดยเปนขอมูลที่เกิดขึน้จริงใน
แตละเดือน ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถงึ 30 กันยายน 2553 ใหครบ 12 เดือน 
  

(2) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานไฟฟาจริง  
คือปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 
กันยายน 2553 รวม 12 เดือน โดยรวบรวมจํานวนหนวยไฟฟาที่ปรากฏในใบแจงหนี้การใชไฟฟา
ที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน นําไปรายงานปริมาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy 
.go.th ใหครบ 12 เดือน 
 

(3) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานน้ํามันจริง  
คือปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ที่ใชไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ไดแก น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันแกสโซฮอล 
น้ํามันไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของเชื้อเพลิงที่ปรากฏใน
ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อและใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน แลวนําไปรายงานปริมาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ      
12 เดือน 
กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 
90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทน
เบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผล
เฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 
 
คาการใชน้ํามันจริง = ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณน้ํามัน               
แกสโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
 

 

 การประเมินคะแนนในข้ันตอนที่ 3, 4 และ 5  

- เมื่ อทราบคา ดัชนีการใช ไฟฟา /น้ํ ามันของสวนราชการแลว  จะนําคา ดัชนีที่ ได ไปเทียบ
บัญญัติไตรยางศเพื่อประเมินคะแนน 

- กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ           
มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 3 – 5 (1.5 คะแนน) 

 การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล 

1)  ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
2)  พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคดิคาเฉล่ียจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด  

 ( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดท้ังหมด) 
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 วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

 สวนราชการรายงานขอมูลทุกขั้นตอนผาน www.e-report.energy.go.th 

 

 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   โทร.  0 2612 1555 ตอ 361, 362, 364  

 

ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ 
ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 
ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนด
เปนแนวทางไว 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจาก 2 สวน คอื 

 น้ําหนัก เกณฑการพิจารณา 
สวนที่ 1 1.0  มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  
สวนที่ 2 1.0  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)) 
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สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ 

สูตรการคํานวณ : 
 

 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอย ที่จดัสงรายงานการควบคุมภายใน X 100  
 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

 

สวนที่ 2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับไดมีระบบการ
ควบคุมภายในที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
(ขอ 6)) ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1 หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผล

ควบคุมภายในตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  

3 หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํา
รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการ
ประเมินกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมินผลจาก
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
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ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง ภายในเกาสิบวัน
นับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 

 
หมายเหตุ : 

1. การควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ หมายถึง  
1.1. การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก สวนราชการระดับกรม  
1.2. การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการ

บริหารสวนกลางที่ต้ังอยูในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ทั้งนี้
ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
กําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  (1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 

        (2) การประเมินความเส่ียง 
        (3) กิจกรรมการควบคุม 
       (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
       (5) การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 ประกอบดวย 
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสวนราชการ มีดังนี ้

3.1.1. รายงานการประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร : กรม) ไดแก 
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับสวนงานยอย ไดแก 
1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ในฐานะผูประเมินอิสระ เพื่อ
รายงานตอหัวหนาสวนราชการ วาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยางสมเหตุสมผลและ
ระวังอยางรอบคอบ ทั้งนี้โดยใชแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
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เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. เอกสารหลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอย
ที่มีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการ 
และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงโดยจัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1)

โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใหคิดคะแนนจาก

จํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 
3. สงแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา

กระทรวง โดยจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) สําหรับการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเทานั้น โดยจัดสงไปยังสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)            
(0.17 คะแนน)  

 
เหตุผล :  

1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน          
การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบ :   สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ช่ือ - สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 
2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 
3. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 
4. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
5. นางสาวปณิตา  ปยะพุทธิชัย 0 2356 9999 ตอ 8838 
6. นายพูนลาภ  แกวแจมศร ี 0 2356 9999 ตอ 8862 
7. นางกิตติยา  คัมภีร 0 2356 9999 ตอ 9945 
8. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานชิไพบูลย 0 2231 3011 ตอ 327 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                  
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น

รายละเอียด ดังนี้ 
 - ปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใช 
 - การวิเคราะหความเส่ียง 
 - การจัดลําดับความเส่ียง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป              

โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี ้
 - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 - การจัดสรรทรัพยากร 
 - แนวทางการปฏิบัติงาน 
4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ

หัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน 
โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้ง
มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
 
การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใชในการประเมินความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

 
ขั้นตอนที่ 2 (2.00 คะแนน) 
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
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- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 2.1 การตรวจสอบดานการเงนิและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ (อยางนอย 1 เรื่อง)                 
(0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรือ่ง) (1.30 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ
ครบถวนตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน) 

3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนนิงานครบถวนตามที่กําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 

3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
 
ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.2 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 
 
เงื่อนไข :  

หนวยงานในสวนราชการ ใหรวมถึง หนวยงานในราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ         
มีสํานักงานที่ต้ังอยูในภูมิภาค 

 
ทั้งนี้  ใหสวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล เพื่อใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้

มายัง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 

เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
1. แผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว พรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินความเส่ียง
เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม 2552 
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เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
2. แผนการปฏบิัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว ดังนี ้

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

2.1) การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และขอบังคับ (อยางนอย 1 เรือ่ง) 

 

2.2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 
(อยางนอย 2 เรื่อง) 

 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเวน การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จส้ินภายในเดือนกันยายน 
2553 เมื่อเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือส่ังการแลว ใหจัดสงภายในเดือนพฤศจิกายน 2553 

จัดสงทันทีหลังจากที่นําเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาให
ความเห็นชอบหรือส่ังการแลว 

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวบุญมี  เลิศพิเชฐ                 0 2270 0428 
2. นางสุรีพร  ศิริขันตยกุล                  0 2270 0423 
3. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ           0 2298 6304 
4. นางนพรัตน  พรหมนารท              0 2270 0401 
5. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจริญ 0 2270 0427 

 
 
เหตุผล :  

เพื่ อ ใหผู ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบั ติ งานอย างมีประ สิท ธิภาพและประ สิท ธิผล                
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการที่               
กรมบัญชีกลางกําหนด 

เพื่อใหสวนราชการมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของสวนราชการ อีกท้ังเปน
การปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวช้ีวัดเลือก 

ตัวช้ีวัดที่ 15  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

(หากไมเลือกตัวช้ีวัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวช้ีวัดที่ 13 และ ตัวช้ีวัดที่ 14 รอยละ 1) 

น้ําหนัก : รอยละ 1    
 

อยูระหวางการหารือเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวช้ีวัดที่   16   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

น้ําหนัก :   รอยละ 20   

คําอธิบาย :  

 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จํานวน 2 หมวด ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด  
2  (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 3 
(หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเชนกัน 

 สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให 
สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป  

 สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553  สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน  ก.พ.ร. 
กําหนดใหแทนการที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะ
กําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรม 
  2)    ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการผลักดันให
ดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้
จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตอง
ดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดย
ปริยาย 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการได
ดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ 
“รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 
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 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 แนวทาง 
แยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให
ไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2  การ
สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตาม
แนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจาก 
แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้ วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให 
สวนราชการตาง ๆ ทราบแลว 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ  

 ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 
แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก  
(รอยละ) 

16.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

12 

16.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

16.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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ตัวช้ีวัดที่ 16.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 12 

คําอธิบาย : 

 การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจํานวน 2 หมวด ซึ่ง 
แตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

น้ําหนัก (รอยละ)                                         
                                  ตัวช้ีวัด            หมวดบังคับ หมวดสมัครใจ 
16.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

4 4 

16.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา
องคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

16.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไม
ผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

1 1 

รวม 12 
 

 
ตัวช้ีวัดยอย 16.1.1    รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2553)  
น้ําหนัก   รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

 
สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

จํานวน 2 หมวด (แผน) ซึ่งสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําขึ้น
เปนเครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดกําหนดหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไวดังนี้ 

 หมวดภาคบังคับ    :   หนวยงานดานนโยบาย  หมวด 1 หรือ หมวด 4 
                                  หนวยงานดานบริการ    หมวด 1 หรือ หมวด 6   
 หมวดภาคสมัครใจ  :  หมวดใดก็ไดที่ยังไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                        

 

90 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานใน
หมวดที่ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 

4 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ตัวช้ีวัดยอย 16.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ 

(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักหมวดรอยละ 1 จํานวน 2 หมวด) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําโดยให 
สวนราชการเลือกตัวชี้วัดดังกลาวจํานวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธของการดําเนินการ (โดยกําหนดน้ําหนัก
ตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน
ของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง 
เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทท่ีมีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัด
ผลลัพธดังกลาวอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กรณีที่สวนราชการตองการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการในแตละหมวด
เพิ่มเติม สวนราชการสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดเพิ่มเติมได จํานวนไมเกิน 2 ตัวช้ีวัด 
(น้ําหนักรวมกันไมเกิน 0.2) และกําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนําอีกจํานวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกําหนด
น้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งส้ินไมเกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 ทั้งนี้ 
ตัวชี้วัดผลลัพธที่สวนราชการกําหนดเพิ่มเติม ตองเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโนมผลการ
ดําเนินการได และเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธการดําเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือกิจกรรม) 
 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที ่1 และแผนที่ 2  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

ชื่อแผน................................. 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … . . 

  Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนด; 1และ 2  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
 

เงื่อนไข :  
ตัวชี้วัดผลลัพธ คาน้ําหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร.  

กําหนด สําหรับกรณีที่สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธเพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑการประเมินผล  
ใหเปนไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่สวนราชการกําหนด สําหรับคาน้ําหนักใหเปนไปตาม
เงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งไดกําหนดไวแลวขางตน  
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ตัวช้ีวัดที่ 16.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ในหมวดที่ 

สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 2 หมวด) 

              การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผลักดันใหสวนราชการดําเนินการเพื่อ
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอยางครบถวน ซึ่งแนวทางดําเนินการในตัวชี้วัดยอย
นี้จะมี 2 แนวทาง  คือ 

 สวนราชการที่ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใชผลการตรวจประเมิน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 สวนราชการที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ  
                ทั้งนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสวนราชการทราบในประเด็นที่สวนราชการไมผาน
เกณฑฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป 
 
เกณฑการใหคะแนน 

วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ  โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

 
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ตัวช้ีวัดที่ 16.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดาํเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
การดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการพัฒนาองคการ 2 หมวด (ตัวชี้วัดท่ี 11.1.2) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                        

 

93 

 สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธของการ
ปรับปรุงองคการในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อใหสวนราชการใหความสําคัญกับ
การดําเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยไดกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ควรสะทอนผลลัพธในแตละหมวด ดังนี้  

 
หมวด ตัวช้ีวัด 

1 RM 1 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
2 RM 2 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหารความเส่ียง  
3 RM 3 : รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการ/โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
4 RM 4.1 : รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 RM 4.2 : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ (statXchange)  
 RM 4.3 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินกิจกรรมตาม 

แผนการจัดการความรูอยางนอย 3 องคความรู 
5 RM 5: รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ

บุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลากร 
6 RM 6 : จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหผลดําเนินการดีขึ้น 

 
 จากตัวชี้วัดดังกลาว ใหสวนราชการเลือกตัวชี้วัดในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 จํานวน 4 หมวด 
 ตัวอยางการเลือกตัวชี้วัด เชน กรมบริการ ก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เลือกดําเนินการ 

หมวด 5 และหมวด 6 ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 กรม ก ตองเลือกตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธการ
ดําเนินการในหมวด 1, 2, 3 และหมวด 4 เปนตน ซึ่งหมายความวาสวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดจากตาราง
ดังกลาวขางตนทั้งหมด 6 ตัว คือ RM 1 , RM 2, RM 3, RM 4.1, RM 4.2 และ RM 4.3 เนื่องจากหมวด 4 
ตองเลือกดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑการประเมินผล และคาน้ําหนักตัวชี้วัดปรากฏในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงาน
ผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได 

(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก      
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได 

(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก      
(Wi x SMi) 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 ( Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ( (Wi x SMi) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     
            (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
               ( Wi                             W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดท่ีเลือกเทากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 16.3  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

 การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ใหสวนราชการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในหมวดที่ยังไมไดดําเนินการตามตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 

 นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
              การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 แบงเปนตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

16.3.1  ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

16.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ
ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

1 3 4 5 6 7 

16.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      

หมายเหตุ : * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
รวมท้ัง ใหสวนราชการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหรือกําหนดตัวชี้วัดไดเอง รายละเอียดเง่ือนไขปรากฏในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให
จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย 
 
เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบ
ราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

 เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 
2551-2555  ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ
ในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: กลุมบริหารการเปล่ียนแปลง 4 สํานักบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร 

    

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณรงค  บุญโญ  02-356-9930 
2. นายอนุสรณ  จิรพิทักษ 02-356-9999 ตอ 8830 
3. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 02-356-9999 ตอ 8985 

 

 

 
 


