
 1 **สถานที่ใหบริการ กรณีที่สวนราชการสวนกลางเลือกงานบริการที่ใหบริการในภูมิภาค และมีใหบริการในพื้นที่หลายจังหวัด  ใหสวนราชการระบุชื่อหนวยงานในภูมิภาคที่จะใหสํารวจ โดยไมตองระบุ

จังหวัดที่จะใหสํารวจ  ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง 

           

แบบฟอรมรายละเอียดตัวชีว้ัด  “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

 สวนราชการ        กรมศุลกากร 
 

1) ชื่อบริการ 2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ชื่องานบริการ 
น้ําหนักของแตละ

งานบริการ (%) 

กลุมผูรับบริการ 

ที่จะตอบแบบสํารวจ 

น้ําหนักของ 

แตละกลุม 

3) สถานที่สํารวจ  

(ระบุชื่อสถานที่ที่จะให

สํารวจ) 

4) ประเด็นคําถาม 

1.การผานพิธีการและตรวจ

ปลอยสินคาขาเขา-ทางเรือ 

30 % -  ผูประกอบการระดับบัตรทอง 

- ตัวแทนออกของรับอนุญาต 

- ผูประกอบการทั่วไป 

40 % 

40 % 

20 % 

รวม  = 100% 

-  สํานักงานศุลกากรทาเรือ  

   แหลมฉบัง 

    

-  ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจปลอยสินคาดวยระบบ EDI 

 - ความสุภาพเรียบรอยและเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที ่

 - มีเครื่องมือและอุปกรณทีท่ันสมัยชวยใหบริการดีขึ้น 

2. การผานพิธีการและตรวจ

ปลอยสินคาขาออก-ทางเรือ 

30 % -  ผูประกอบการระดับบัตรทอง 

- ตัวแทนออกของรับอนุญาต 

- ผูประกอบการทั่วไป 

40 % 

40 % 

20 % 

รวม  = 100% 

-  สํานักงานศุลกากรทาเรือ  

   แหลมฉบัง 

    

-  ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจปลอยสินคาดวยระบบ EDI 

 - ความสุภาพเรียบรอยและเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที ่

 - มีเครื่องมือและอุปกรณทีท่ันสมัยชวยใหบริการดีขึ้น 

3. การคืนอากรตามมาตรา 

19 ทวิ โดยวิธีประกันลอย 

40 % -  ผูประกอบการระดับบัตรทอง 

- ตัวแทนออกของรับอนุญาต 

- ผูประกอบการทั่วไป 

40 % 

40 % 

20 % 

รวม  = 100% 

-  สวนคืนและชดเชยอากร  

   สํานักสิทธิประโยชนทาง   

   ภาษีอากร 

-  ความสะดวกรวดเร็วในการพิจารณาและอนุมัติคืนค้ําประกันดวย  

    ระบบ On-line 

 - ความสุภาพเรียบรอยและเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที ่

 - มีเครื่องมือและอุปกรณทีท่ันสมัยชวยใหบริการดีขึ้น 

 รวม  = 100%     

 

 

ชื่อผูประสานงาน 1.นายวิรัตน  ลิ้มสุขศิริ             โทรศัพท  02 667 7746         โทรสาร   02 671 8637                   E-mail_____________________ 

  2. นางมาลี  สนิทราษฎร          โทรศัพท 02 667 7746           โทรสาร   02 671 8637                 E-mail_____________________ 

 

 


