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แบบฟอรมรายละเอียดตัวชีว้ัด  “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

สวนราชการ        กรมศุลกากร   
 

1) ชื่อบริการ 2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

จํานวนผูรับบริการในแตละงาน

บริการ (คน/แหง) 
ชื่องานบริการ 

น้ําหนักของ 

แตละงาน

บริการ (%) 

กลุมผูรับบริการ 

ที่จะตอบแบบ

สํารวจ 

น้ําหนัก

ของ 

แตละ

กลุม 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 

 

3) สถานที่สํารวจ  

(ระบุชื่อสถานที ่           

ที่จะใหสํารวจ) 

 

 

4) ประเด็นคําถาม 

1. การคืนเงินอากรและ

รายไดอื่นดวยวิธีโอนเงิน

เขาบัญชีผูประกอบการโดย

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

60 % -  ผูประกอบการ

ระดับบัตรทอง 

- ผูประกอบการ

ทั่วไป 

50 % 

 

50 % 

 

รวม  = 100% 

- 

 

- 

(ตั้งแต 1 -30 

ก.ย.2549 ) 

 รวม 184 ราย 

- สถานผูประกอบการโดยตรง 

(โดยการจัดสงไปรษณีย) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 

 -  ลดขั้นตอนการรับคืนเงินอากร 

 - ลดตนทุนในการดําเนินการคืนเงินอากร 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 -  สามารถติดตอคืนเงินอากรใหผูประกอบการได

โดยตรง โดยไมตองผานคนกลาง 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 - ผูประกอบการไดรับคืนเงินเขาบัญชี   โดย 

ไมตองเดินทางมารับเช็คที่กรมศุลกากร 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

 -  ความสะดวกในการไดรับเงินคืน 

 -  ความรวดเร็วในการไดรับเงินคืนนับจากวันที่

ไดรับอนุมัติ 
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3) สถานที่สํารวจ  

(ระบุชื่อสถานที่            

ที่จะใหสํารวจ) 

 

 

4) ประเด็นคําถาม 

2. การบริการขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษีอากร

ดานเขตปลอดอากร 

40 % -  ผูจัดตั้งเขต

ปลอดอากร และ 

 ผูประกอบกิจการ 

ในเขตปลอดอากร 

 

 

 

100 % 

 

 

 

 

รวม  = 100% 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

58 

 

 

 

 

 

 

 

-  สํานักสิทธิประโยชนทาง

ภาษีอากร 

 - -  เขตปลอดอากรนวนคร 

 - -  เขตปลอดอากร 

เวสเทิรนดิจิดอล 

 

-  สํานักงานศุลกากรทาเรือ 

แหลมฉบัง 

 - - เขตปลอดอากร 

อมตะนคร 

 

- สํานักงานศุลกากรภาคที่ 1 

 - - เขตปลอดอากรบานหวา 

 - - เขตปลอดอากรโรจนะ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

 - การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

ทางภาษีอากรดานเขตปลอดอากร 

 - การใหคําแนะนําและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีอากรดานเขตปลอด

อากร 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 - ความสุภาพเรียบรอยและเต็มใจใหบริการของ

เจาหนาที่ในสวนของการใชสิทธิประโยชนทางภาษี

อากรดานเขตปลอดอากรไมเกี่ยวกับการผานพิธีการ 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 - การสงขอมูลขาวสารทาง FAX  

 - ระเบียบปฏิบัติที่อํานวยความสะดวกตอ 

ธุรกรรมของผูประกอบกิจการ 

 - ผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสิทธิประโยชน

ทางภาษีอากรดานเขตปลอดอากร 

 รวม  = 100%       

ชื่อผูประสานงาน 1. นายวิรัตน  ลิ้มสุขศิริ โทรศัพท  02 667 7746 โทรสาร  02 671 8637 E-mail  100025 @ customs.go.th 

 2. นางมาลี  สนิทราษฎร โทรศัพท  02 667 7746 โทรสาร   02 671 8637 E-mail 102336 @ customs.go.th 


