
- 1 - 
 

ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการภายใต้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมศุลกากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566) (เทียบกับค่าเป้าหมาย 12 เดือน) 

แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1. แผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

(สลข.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
 - ระดับคะแนนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลผู้ประกอบการที่ยังช าระค่าภาษีอากร
และรายได้อื่นด้วยแคชเชียร์เช็ค (20%) 
- ระดับคะแนนที ่2 มีการประชุมผูป้ระกอบการ 
เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจและ  ประชาสัมพันธ์
การรับช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 3 มีการประสานงานกับ
ธนาคารหรือตัวแทนรับช าระให้เข้าร่วม
โครงการเพิ่มเติม และติดตามการขออนุมัติ
ติดตั้งเครื่อง EDC ของธนาคารอื่นเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกให้กับผู้ประกอบการ (20%) 
-  ร ะดั บคะแนนที่  4  ล งพื้ นที่ เ ข้ าพบ
ผู้ประกอบการที่ยังมีการช าระค่าภาษีอากร
ด้วยแคชเชียร์เช็ค เพื่อช้ีแจงและท าความ
เข้าใจการช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 สรุปและประเมินผลการ
รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และมีรายงาน
เสนอผู้บริหาร (20%) 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการที่ยงัช าระค่าภาษีอากรฯ ด้วยแคชเชียร์เช็ค ในระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จ านวน 20 อันดับสูงสุด ซึ่งเห็นควรเข้าพบผู้บริหารเพื่อช้ีแจงและขอความร่วมมือให้ช าระค่าภาษี
อากรฯ ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป  
2. จัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบ Zoom เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566 โดยเป็นการประชุมเพื่อ
ประชาสัมพันธ์การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และซักซ้อมความเข้าใจการใช้ระบบพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและ
เอกสารทางการเงิน (ERV) มีผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจท่ัวไป โดยเข้าร่วมประชุมประมาณ 300 คน 
3. มีธนาคารขอเข้าร่วมโครงการการช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพิ่มเติม ได้แก่ (1) Lotus’s 
(2) ธนาคารทหารไทยธนชาต และ (3) ธนาคารบีเอ็นพี พารีบาร์  
4. ติดตามขออนุมัติติดตั้งเครื่อง EDC ธนาคารกสิกรไทย และประสานงานกับกรมบัญชีกลางเป็นระยะ 
5. ลงพื้นที่เข้าพบผู้ประกอบการ เพื่อช้ีแจงและรับฟังปัญหาอุปสรรค พร้อมเชิญชวนให้ช าระค่าภาษีอากรผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
6. รายงานผลการด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เสนอผู้บริหารทราบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 

2. โครงการน าร่องการ
แบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ
ด้วยวิธีการถ่วงน  าหนัก
ตามความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ 
 
 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ* 
- ระดับคะแนนที่ 2 มีข้อมูลผู้ประกอบการ
น าเข้ารวมถึงข้อมูลที่เคยกระท าความผิดจาก
ฐานข้อมูลระบบงานป้องกันและปราบปราม 
(149) เพื่อน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่ม 
ผู้ประกอบการตามความเสี่ยงของ 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าโครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนักตามความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ ตามค าสั่งกรมศุลกากรที ่459/2565 ลงวันที ่8 พฤศจิกายน 2565 
2. จัดประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
3. รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการน าเข้ารวมถึงข้อมูลที่เคยกระท าความผิดจากฐานข้อมูลระบบงานป้องกันและ
ปราบปราม (149)  
4. กรมศุลกากรมีหนังสือขอข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์เพื่อใช้ประโยชน์ในการน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับข้อมูลที่มีอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร  

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
 (ร้อยละ 100) 

เอกสารแนบ 5 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

(ศปข.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก  
อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ (40%) 
- ระดับคะแนนที่  3 มีหลักเกณฑ์การถ่วง
น้ าหนักความเสี่ยงเพื่อน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่ม
ผู้ประกอบการน าเข้าตามความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก 
อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 แบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ
น าเข้าตามความเสี่ยงของผู้ประกอบการใน
ประเภทธุรกิจที่คดัเลือก อย่างน้อย 1 ประเภท
ธุรกิจ (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 มีโปรไฟล์ส าหรับตรวจใบ
ขนสินค้าขาเข้าตามระดับความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก 
อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ (20%) 
 
*หมายเหตุ : เป็นโครงการที่มีระยะเวลาด าเนินการ 
2 ปี  

5. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส่งข้อมูลนิติบุคคลแจ้งสิทธ์ิการใช้งานการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบ
คอมพิวเตอร์ให้กรมศุลกากร 
6. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Cleansing Data) ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการคัดเลอืก
ประเภทธุรกิจที่จะแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการตามความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
7. ศึกษาและพิจารณาการก าหนดหลักเกณฑ์การถ่วงน้ าหนักความเสี่ยงเพื่อน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ
น าเข้าตามความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
8. ก าหนดหลักเกณฑ์การถ่วงน้ าหนักความเสี่ยงเพื่อน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการน าเข้าตามความเสี่ยง
ของผู้ประกอบการ 
9. วิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการน าเข้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก  
10. แบ่งกลุ่มผู้ประกอบการน าเข้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทของธุรกิจที่คัดเลือก 

11. จัดท าโปรไฟล์ส าหรับตรวจใบขนสินค้าเข้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่
คัดเลือกรวมถึงติดตามโปร์ไฟล์ดังกล่าว เพื่อน ามาประเมินผลและปรับปรุงการจัดท าโปรไฟล์ต่อไป 

3. โครงการสกัดกั นยา
เสพติด 
 

(กสป.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ  
- ระดับคะแนนที่ 1 มีการรวบรวมข้อมูล
ความเสี่ยงและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรม
ของกลุ่มเครือข่ายลักลอบยาเสพติดเพื่อใช้
เป็นแนวทางการก าหนดเป้าหมาย (20%) 
-  ร ะดั บคะแนน ที่  2  มี ก า รหา รื อกั บ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าเพื่อแสวงหาความ
ร่วมมือสร้างช่องทางการข่าว และประสาน

1. กองสืบสวนและปราบปราม ด าเนินการรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของ 
กลุ่มเครือข่ายลักลอบยาเสพติดเพื่อใช้เป็นแนวทางการก าหนดเป้าหมาย  
2. ร่วมหารือกับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าเพื่อแสวงหาความร่วมมือสร้างช่องทางการข่าว และประสาน 
การปฏิบัติสกัดกั้นการลักลอบยาเสพติด 
3. ก าหนดเป้าหมายและด าเนินการตรวจค้น จับกุมอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
     1) เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือน มกราคม 2566 ก าหนดเป้าหมายในการตรวจค้นจ านวน 120 เป้าหมาย 
ด าเนินการเข้าตรวจค้นจริงจ านวน 120 เป้าหมาย และจับกุม จ านวน 22 เป้าหมาย  
      2) เดือนกุมภาพันธ์ 2566 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 ด าเนินการตรวจค้นพัสดุที่โกดังสินค้า และ
สามารถจับกุมการลักลอบส่งยาเสพติดเป็นเคตามีนจ านวน 1,700 กรัม  

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
 (ร้อยละ 100) 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

การปฏิบัติสกัดกั้นการลักลอบยาเสพติด 
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 3 ด าเนินการตรวจค้น
เ ป้ า ห ม า ย ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2  เ ป้ า ห ม าย 
(Shipment) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 ด าเนินการตรวจค้น
เ ป้ า ห ม า ย ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  3  เ ป้ า ห ม าย 
(Shipment) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 ด าเนินการตรวจค้น
เ ป้ า ห ม า ย ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  4  เ ป้ า ห ม าย 
(Shipment) (20%) 

     3) เดือนเมษายน 2566 ก าหนดเป้าหมายในการตรวจค้นจ านวน 30 เป้าหมาย เข้าตรวจค้นจริงจ านวน  
30 เป้าหมาย มีการจับกุม ๒ ครั้ง ได้แก่ ลักลอบน าเข้าโคคาอีน จ านวน ๔๑๗ กรัม และลักลอบส่งออก 
เคตามีน จ านวน 1,700 กรัม  
     4) เดือนพฤษภาคม 2566 ก าหนดเป้าหมายในการตรวจค้นจ านวน 30 เป้าหมาย เข้าตรวจค้นจริงจ านวน  
30 เป้าหมาย มีการจับกุม 2 ครั้ง ได้แก่ โคคาอีน จ านวน 374 กรัม และ 295 กรัม 
     5) เดือนมิถุนายน 2566 ก าหนดเป้าหมายในการตรวจค้น/จับกุม จ านวน 30 เป้าหมาย เข้าตรวจค้นจริง
จ านวน 30 เป้าหมาย มีการจับกุม 4 ครั้ง ได้แก่ โคคาอีน จ านวน 430 กรัม, 358 กรัม และ 380 กรัม  
เมทแอมเฟตามีน (ยาบ้า) จ านวน 52,388 เม็ด  
     6) เดือนกรกฎาคม 2566 ก าหนดเป้าหมายในการตรวจค้น/จับกุม จ านวน 31 เป้าหมาย เข้าตรวจค้นจรงิ
จ านวน 31 เป้าหมาย มีการจับกุม 4 ครั้ง ได้แก่ โคคาอีน จ านวน 192 กรัม, 467.9 กรัม และ 170 กรัม 
เฮโรอีน จ านวน 194.5 กรัม 
     7) เดือนสิงหาคม 2566 ก าหนดเป้าหมายในการตรวจค้นจ านวน 30 เป้าหมาย เข้าตรวจค้นจริงจ านวน 
30 เป้าหมาย โดยไม่มีการจับกุม 
     8) เดือนกันยายน 2566 ก าหนดเป้าหมายในการตรวจค้น จ านวน 30 เป้าหมาย เข้าตรวจค้นจริงจ านวน 
30 เป้าหมาย โดยไม่มีการจับกุม 

นโยบายด้านผู้รับบริการและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

4. โครงการจัดท าข้อมูล
ส าหรับประชาชน  
(ฉบับทบทวน) 
 

(กมพ.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 วางแผนการด าเนินการ
จั ดท าข้ อมู ลส าหรับประชาชน  (ฉบั บ
ทบทวน) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 จัดท าหนังสือช้ีแจงและ
จัดประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จั ดท าข้ อมู ลส าหรับประชาชน  (ฉบั บ
ทบทวน) (20%) 
 
 
 

1. ด าเนินการวางแผนการด าเนินการจัดท าข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) โดยจัดกลุ่มคู่มือส าหรับ
ประชาชน ดังนี้  
     1) กระบวนงานตามคู่มือส าหรับประชาชนท่ีมีเจ้าของผู้รับผิดชอบเพียงหน่วยงานเดียว  
     2) กระบวนงานตามคู่มือส าหรับประชาชนที่มีเจ้าของผู้รับผิดชอบหลายหน่วยงาน โดยด าเนินการปรับปรุง
คู่มือส าหรับประชาชนซึ่งมีเจ้าของกระบวนงานในความรับผิดชอบเพียงหน่วยงานเดียวก่อนในเบื้องต้นจ านวน 
46 คู่มือ และด าเนินการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชนท่ีเหลือต่อไป 
2. วางแผนด าเนินการจัดท าข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) ท่ีเหลือจ านวน 23 คู่มือ      
3. จัดประชุมคณะท างานทบทวน ปรับปรุง และจัดท าคู่มือกลางของกรมศุลกากร ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 
2565 เพื่อให้ทุกหน่วยงานที่มีกระบวนงานตามคู่มือส าหรับประชาชนในความรับผิดชอบปรับปรุงคู่มือส าหรับ 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
 (ร้อยละ 100) 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

- ระดับคะแนนที่ 3 เก็บรวบรวม สรุปผล 
และจัดท ารายงานผลข้อมูล พร้อมทั้ ง
น าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุญาต 
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 ด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) และ
ด าเนินการขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลส าหรับ
ประชาชน (ฉบับทบทวน) ต่อผู้อนุมัติข้อมูล
ของกรมศุลกากรและผู้อนุมัติข้อมูลของ
ส านักงาน ก.พ.ร. (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 เผยแพร่ข้อมูลส าหรับ
ประชาชนที่ทบทวนเรียบร้อยแล้วผ่าน
เว็บไซต์กรมศุลกากร และแจ้งเวียนให้
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องติดประกาศคู่ มื อ
ส าหรับประชาชนฉบับที่ทบทวนแล้วแทนที่
ฉบับเดิม ณ จุดบริการต่าง ๆ พร้อมทั้งแเผย
แพร่ข้อมูลส าหรับประชาชนที่ทบทวน
เรียบร้อยแล้วผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (20%) 

ประชาชนให้เป็นปัจจุบัน โดยได้มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบปรับปรุงคู่มือกลางที่ใช้ร่วมกันหลายหน่วยงาน 
จ านวน 23 คู่มือ รวมทั้งได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่ต้องพิจารณาในการปรับปรุงคู่มือ
ประกอบด้วย เช่น การปรับลดระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต การทบทวนการตรวจสอบสถานประกอบกิจการ 
การให้บริการช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast track) การส ารวจความพึงพอใจ พระราชบัญญัติปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 การจัดท า Infographic การจัดท าคู่มือกลางฉบับภาคภาษาอังกฤษ และ 
การเตรียมพร้อมรายงานผลการออกใบอนุญาตทางระบบ admin.info.go.th  
4. จัดประชุมคณะท างานทบทวน ปรับปรุง และจัดท าคู่มือกลางของกรมศุลกากรครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่  
13 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
ซึ่งก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐต้องมีช่องทางการติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกระบวนงานของคู่มือส าหรับ
ประชาชน และขอให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบกระบวนงานตามคู่มือส าหรับประชาชนที่ไม่มีช่องทางการติดต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์จัดท าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์อย่างง่าย ภายในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อรวบรวมข้อมูล 
น าไปประกาศช่องทางการติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป ซึ่งหน่วยงานผู้รับผิดชอบกระบวนงานตามคู่มือส าหรับ
ประชาชนที่ไม่มีช่องทางการติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ได้จัดท าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์อย่างง่ายแจ้งให้ทราบ 
และ ได้รวบรวมข้อมูลจัดส่งเรียบร้อยแล้ว  
๕. รวบรวมข้อมูลการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนครบถ้วนทั้ง 69 ฉบับ เรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ดี 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๖๕ มีผลบังคับใช้ จึงอยู่ระหว่างการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการคู่มือทั้ ง ๖๙ ฉบับเพื่อให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว  
6. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มีหนังสือขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบ
และปรับปรุงข้อมูลบนศูนย์รวบรวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการประสานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบคู่มือมาตรฐานกลางและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และอยู่ระหว่างการน าเสนอหัวหน้าคณะท างานทบทวน ปรับปรุง และจัดท าคู่มือกลาง
ของกรมศุลกากรตามค าสั่ งกรมศุลกากร ที่ 132/2564 ลงวันที่ 29 เมษายน 2564 เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ก่อนเผยแพร่คู่มือมาตรฐานกลาง (ฉบับทบทวน) ต่อไป    
7. รวบรวมข้อมูลส าหรับประชาชนทั้ง 69 ฉบับ ที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว ทั้งนี้ มีการเพิ่มคู่มือส าหรับประชาชนใหมอ่กี 
1 ฉบับ คือ กระบวนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรว่าด้วยกระบวนการทางศุลกากรส าหรับของเร่งด่วนทางบก รวมทั้งสิ้น 
70 ฉบับ โดยคู่มือส าหรับประชาชนทั้งหมดได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าคณะท างานฯ แล้ว 
8. ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อด าเนินการปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชนทั้ง  
70 ฉบับ ผ่านเว็บไซต์ของกรมศุลกากร 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

5. โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลการด าเนินการ
พัฒนาระบบยื่นค าขอ
ยกเลิกสูตรการผลิตตาม
มาตรา 29 ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Form) 
 

(ศทศ.) 
 
 
*หมายเหตุ : โครงการเดียวกับ
โครงการล าดับที่  9 ของ
นโยบายด้านผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่  1 ศึกษาและวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบัน (ตุลาคม 2565) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 ออกแบบระบบ e-Form 
และระบบส าหรับพนักงานศุลกากร  
(พฤศจิกายน - ธันวาคม 2565) (20%) 
-  ระดับคะแนนที่  3 พัฒนาระบบตาม
ข้อก าหนดและตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(มกราคม - มีนาคม 2566) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 ทดสอบระบบงาน และ
จัดท าคู่มือการใช้งาน (เมษายน–พฤษภาคม 
2566) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 ติดตั้งระบบที่ผ่านการ
ทดสอบครบถ้ วน (มิ ถุนายน 2566 - 
กันยายน 2566) (20%) 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน  
2. ได้ผลสรุปจัดท าระบบ e-Form ส าหรับกระบวนการยกเลิกสูตรการผลิตที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
3. ด าเนินการออกแบบกระบวนการระบบงาน e-Form และระบบส าหรับพนักงานศุลกากร  
4. ด าเนินการพัฒนา Prototype หน้าจอต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการยกเลิกสูตรการผลิตแบบ e-Form ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  
5. ประชุม-หารือร่วมกับหน่วยงานผู้ใช้ข้อมูล (กสอ.) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบที่มีกระบวนการที่ซับซ้อนเนื่องจาก
เป็นการให้บริการผู้ประกอบการบน Cloud ภาครัฐ จึงต้องมีและใช้ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
6. ทดสอบระบบงานและจัดท าคู่มือผู้ใช้งานเบื้องต้นส าหรับผู้ประกอบการ/ผู้ยื่นค าขอ และคู่มือการใช้งานเบื้องต้น
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
7. ติดตั้งระบบที่ผ่านการทดสอบครบถ้วน เสร็จสิ้น เนื่องจากเป็นการพัฒนา e-Form เพิ่มเติมจากระบบคืนอากร
ตามมาตรา 29 ที่ใช้งานก่อนอยู่แล้วท าให้สามารถติดตั้งระบบบนเครื่องบริการที่ติดตั้งระบบคืนอากรตาม  
มาตรา 29 (e-Form) จึงลดระยะเวลาในการติดตั้งระบบลงได้อย่างมาก 

 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 

6. โครงการสัมมนา 
“สิทธิประโยชน์ 
Delivery” (Delivery 
for Tax Incentives) 
 

(กสอ.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 จัดเตรียมข้อมูลการจัด
โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” 
(Delivery for Tax Incentives) เพื่อจัดประชุม
คณะท างาน (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 มีการประชุมคณะท างาน
เพื่อเตรียมโครงการ (ก าหนดวัน เวลา สถานที่ 
วิทยากร เอกสารที่ใช้ การท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
และการประชาสัมพันธ์กลุ่มเป้าหมายให้ทราบ
ล่วงหน้า) (20%) 

1. ประชุมพิจารณาเพื่อจัดเตรียมข้อมูลการด าเนินการโครงการสัมมนาฯ ตามค าสั่งกองสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร ที่ 40/2565 ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ 
Delivery” (ปีงบประมาณ พ.ศ.2566) และบันทึกการประชุมฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ เพื่อด าเนินการ
ก าหนดเค้าโครงการด าเนินการจัดโครงการสัมมนา และการมอบหมายหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
2. ประชุมเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2565 โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณาและมีมติก าหนดรูปแบบ 
การสัมมนา และแนวคิดการจัดสัมมนา (THEME) โดยเห็นควรจัดสัมมนา 2 ครั้ง  
     ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณรายละเอียดการจัดโครงการสัมมนา  
เพื่อน าข้อมูลประกอบการขออนุมัติโครงการสัมมนา และขออนุมัติงบประมาณส าหรับการจัดโครงการสัมมนา 
ซึ่งเป็นการวางเค้าโครงรูปแบบการจัดโครงการสัมมนา และระยะเวลาด าเนินการ 
      

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

- ระดับคะแนนที่ 3 สรุปโครงการ เสนอกรมฯ 
ให้ความเห็นชอบ (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 ด าเนินการจัดโครงการ
สัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery 
for Tax Incentives) (20%) 
- ระดับคะแนนที่  5 สรุปและประเมินผล
โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” 
(Delivery for Tax Incentives) (20%) 
 

     ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566 พิจารณาก าหนดการจัดโครงการสัมมนา และก าหนดวันซักซ้อม 
การจัดสัมมนา 
3.จัดโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” ในหัวข้อ “ไขปัญหาพัฒนาความเข้าใจไปกับสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร” เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 08.30 - 12.00 น. ผ่านระบบ Video Conference 
ด้วยแอปพลิเคชัน Zoom  
4. พิจารณาภาพรวมการจัดโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” ครั้งที่ 2 ในหัวข้อ “สิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากรมิติใหม่ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่ความยั่งยืน”  
5. ประชุมพิจารณาเตรียมความพร้อมการจัดโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” ครั้งที่ 2 ในประเด็นเรื่อง
รูปแบบและวิธีการจัดสัมมนา เวลา และสถานที่จัดสัมมนา 
6. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่ก าลังเป็นที่สนใจ รูปแบบการจัดสัมมนาและสถานท่ี เพื่อจัดเตรียมข้อมลู
น าเสนอในการประชุมเตรียมความพร้อมการจัดโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” ครั้งที่ 2 และ
ประชุมเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
      ครั้งท่ี 1 วันท่ี 1 พฤษภาคม 2566 เพื่อหารือเกี่ยวกับวิทยากรรูปแบบ และสถานท่ีจัดสัมมนา 
      ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2566 เพื่อก าหนดล าดับการสัมมนา การเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
การก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนา 
      ครั้งท่ี 3 เมื่อวันท่ี 29 พฤษภาคม 2566 เพื่อก าหนดขอบเขตหัวข้อการสมัมนา 
      ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 เพื่อแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ การจัดเตรียมสถานที่  
การเบิกจ่ายงบประมาณ การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ และการจัดท าหนังสือถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
      ครั้งท่ี 5 เมื่อวันท่ี 2 มิถุนายน 2566 เพื่อจดัเตรียมการสมัมนา 
      ครั้งท่ี 6 เมื่อวันท่ี 13 มิถุนายน 2566 เพื่อก าหนดรายละเอียดการเตรียมการจดังานสัมมนา และจัดแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ 
      ครั้งท่ี 7 เมื่อวันท่ี 26 มิถุนายน 2566 ซักซ้อมการจัดสถานท่ีและการจัดล าดับพิธีการในการสมัมนา  
      ครั้งท่ี 8 เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 เพื่อสรุปรายละเอียดการจัดเตรยีมงานสมัมนา และสรุปสิ่งที่ควร
แก้ไขจากการซักซ้อมการจดัสถานที่และการจดัล าดับพิธีการในการสมัมนา 
      ครั้งท่ี 9 เมื่อวันท่ี 13 กรกฎาคม 2566 เพื่อจัดเตรียมการสัมมนา 
7. จัดเตรียมสถานท่ี และ ซักซ้อมการจัดล าดับพิธีการในการสัมมนาเมื่อวันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 
8. จัดโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” ครั้งที่ 2 ในหัวข้อ “สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมิติใหม่
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่ความยั่งยืน” เมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2566  
9. รายงานผลการจัดสัมมนาโครงการ “สิทธิประโยชน์ Delivery” ครั้งที่ 2 ให้ผู้บริหารกองสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากรทราบ 
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นโยบายด้านองค์การ 

7. โครงการศึกษา 
ทบทวน หลักเกณฑ์ 
ระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
การใช้ สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร ด้าน
คลังสินค้าทัณฑ์บน 
และเขตปลอดอากร ให้
มีความชัดเจน ทันสมัย 
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
 

(กสอ.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ  
- ระดับคะแนนที่ 1 ด าเนินการรวบรวม
หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและ เขต
ปลอดอากร (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 3 ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดเรียงล าดับความส าคัญของ
หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ ทางภาษี
อากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอด
อากร ที่ต้องการให้มีการทบทวน (40%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องปรับปรุงหลักเกณฑ์ ระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้า
ทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ให้ชัดเจน 
ทั นสมั ย  เป็ น ไป ได้ ในทางปฏิ บั ติ และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันยิ่ งขึ้น 
(40%) 
 

1. กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานโครงการศึกษาทบทวน หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากร  
(ค าสั่งกองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ที่ 56/2565 เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2565) 
๒. ด าเนินการรวบรวม และ ศึกษา ทบทวนข้อมูลหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากร 
๓. จัดเรียงล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากร ตามผลกระทบที่มีต่อประชาชน 
๔. จัดการประชุมคณะท างานโครงการศึกษา ทบทวนหลักเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากร ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 
2566 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมฯ ที่ 59/2564 และค าสั่งทั่วไปกรมฯ ที่ 10/2564 
๕. จัดการประชุมหารือคณะท างานฯ ร่วมกับกรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและ
พลังงานทหาร เพื่อก าหนดมาตรการการควบคุมผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรมป้องกันประเทศในเขตปลอดอากร 
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
๖. จัดการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2566 เพื่อพิจารณา  
    1) ร่างประกาศกรมฯ เกี่ยวกับการก าหนดประเภทหรือชนิดแห่งของส าหรับอาวุธยุทธภัณฑ์หรือสิ่งที่ใช้ใน 
การสงครามที่จะน าเข้าไปในเขตปลอดอากร 
    2) ร่างประกาศกรมฯ เกี่ยวกับเขตปลอดอากร ประเภทครัวการบิน 
    3) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลใบอนุญาตจัดตั้งเขตปลอดอากรใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากรและ
ใบอนุญาตจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บน  
๗. จัดการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2566 เพื่อพิจารณา  
    1) ร่างประกาศกรมฯ เกี่ยวกับเขตปลอดอากรประเภทครัวการบิน 
    2) ร่างประกาศกรมฯ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลใบอนุญาตจัดตั้ง
คลังสินค้าทัณฑ์บน ใบอนุญาตจัดตั้งเขตปลอดอากรและใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากร กรณี ม ี
การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ ์สิทธิครอบครอง หรือสิทธิบริหารจัดการในที่ดิน และพื้นที่ท่ีขอประกอบกิจการ  
8. จัดการประชุมคณะท างานฯ ร่วมกับหน่วยงานภายในกรมฯ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2566 เพื่อร่วม
พิจารณาเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมฯ ที่ 115/2561 ส าหรับการน าของออกจากเขตปลอดอากรประเภท

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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ครัวการบิน เพื่อให้บริการผู้โดยสารบนอากาศยานที่เดินทางภายในราชอาณาจักร หรือเพื่อให้บริการผู้โดยสารในห้อง
รับรองภายในท่าอากาศยาน  
9. จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายในกรมฯ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2566 เพื่อร่วมพิจารณาเกี่ยวกับ
การแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมฯ เรื่อง การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลใบอนุญาตจัดตั้งคลังสินค้าทันฑ์บนใบอนุญาตจัดตั้ง
เขตปลอดอากรและใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากร กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครอง 
หรือสิทธิบริการจัดการในที่ดินหรือพื้นที ่ที่ขอประกอบกิจการ 
10. จัดการประชุมประชุมคณะท างาน เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2566 เพื่อพิจารณาร่างประกาศกรมฯ เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการน าเข้าหรือปล่อยของออกจากเขตปลอดอากร 
๑1. รับรองรายงานการประชุมเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมศุลกากร ที่ 115/2561 ส าหรับการน าของออก
จากเขตปลอดอากรประเภทครัวการบินเพื่อให้บริการผู้โดยสารบนอากาศยานที่ใช้เดินทางในราชอาณาจักร หรือเพื่อ
ให้บริการผู้โดยสารในห้องรับรองภายในท่าอากาศยาน 
12. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับร่างประกาศกรมศุลกากรว่าด้วยการก าหนดประเภทหรือชนิด
แห่งของส าหรับอาวุธยุทธภัณฑ์หรือสิ่งที่ใช้ในการสงครามที่จะน าเข้าไปในเขตปลอดอากร 
13. ส่งรายงานการประชุมเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมศุลกากรที่ 114/2561 (กรณีของประเภทอาวุธ
ยุทธภัณฑ์และสิ่งที่ใช้ในการสงคราม) ฉบับรับรองแล้ว ให้กรมการอุตสาหกรรมทหารและเวียนขอความเห็นต่อรายงาน
การประชุมดังกล่าวจากหน่วยงานภายในกรมศุลกากรว่าด้วยการก าหนดประเภทหรือชนิดแห่งของส าหรับอาวุธ
ยุทธภัณฑ์หรือสิ่งที่ใช้ในการสงครามที่จะน าเข้าเขตปลอดอากร 
14. เวียนรายงานการประชุมเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล
ใบอนุญาตจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บนใบอนุญาตจัดตั้งเขตปลอดอากร และใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
กรณีการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครอง หรือสิทธิบริหารจัดการในที่ดิน หรือพื้นที่ ที่ของประกอบกิจการ 
15. เวียนรายงานการประชุมเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมศุลกากรที่ 115/2561 ส าหรับการน าของออก
จากเขตปลอดอากรประเภทครัวการบินเพื่อให้บริการผู้โดยสารบนอากาศยานที่เดินทางภายในราชอาณาจักร หรือเพื่อ
ให้บริการผู้โดยสารในห้องรับรองภายในท่าอากาศยาน 
16. รายงานความเห็นของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรเกี่ยวกับการน าของเข้าหรือปล่อยของออกจากเขตปลอดอากร
ตามมาตรา 152 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 กรณีมาตรา 106 ให้น าข้อห้ามหรือข้อจ ากัด
ส าหรับการน าผ่านตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องมาใช้กับของที่น าเข้ามาเพื่อผ่านแดนหรือถ่ายล า ซึ่งปัจจุบันมี 17 ฉบับ 
มีความเหมาะสมแล้วหรือไม่ ประการใด ให้กรม ฯ ทราบ ซึ่งหน่วยงานภายในกรมศุลกากรได้แจ้งต่อกองสิทธิประโยชน์
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 
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ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

ทางภาษีอากรแล้ว และ กรมศุลกากรมีด าริให้แก้ไขเพิ่มเติม จึงได้ร่างประกาศกรมศุลกากรตามที่หน่วยงานต่าง ๆ  
ได้ให้ความเห็น 

8. โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลสินค้า
ต้องห้าม-ต้องก ากัด
พร้อมพิกัดรหสัสถิติปี 
2022 
 

(กพก.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 ศึกษากระบวนการและ
ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสินค้า
ต้องห้าม-ต้องก ากัดพร้อมพิกัดรหัสสถิติปี 
2022 (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 รวบรวมกระบวนการ
และขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้อง (20%) 
- ระดับคะแนนที่  3 รวบรวมปัญหาที่
ต้องการปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติมภายในระบบ
ฐานข้อมูลสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัดพร้อม
พิกัดรหัสสถิติปี 2022 (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 จัดเตรียมฐานข้อมูล
สินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัด พร้อมพิกัดรหัส
สถิติปี 2022 (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 สรุปการปรับปรุงใน
ฐานข้อมูลสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัด พร้อม
พิกัดรหัสสถิติปี 2022 (20%) 

1. กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร ศึกษากระบวนการและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสินค้า
ต้องห้าม-ต้องก ากัดพร้อมพิกัดรหัสสถิติปี 2022  โดยด าเนินการรวบรวมเอกสาร ข้อมูลกระบวนการและ
ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงฐานข้อมูลสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัดพร้อมพิกัดรหัสสถิติปี 2017 
ไปเป็นปี 2022 ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ ประกอบประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง 
บัญชีรายช่ือวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๕๖ ในส่วนที่เกี่ยวกับ บัญชี 1 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมวิชาการ
เกษตร บัญชี 2 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมประมง บัญชี 3 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์     
บัญชี 4 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา บัญชี 5.1 ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม บัญชี 5.2 กลุ่มของเสียเคมีวัตถุ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมโรงงาน   
2. ประชุมรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจ านวนรายการของสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัด ที่ต้องมีการปรับปรุงโดย
เริ่มต้นจากฐานข้อมูลวัตถุอันตราย ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
3. ฝ่ายเลขาคณะท างานฯ จัดท าแผนการเพื่อจัดท าฐานข้อมูลสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัด โดยเริ่มจาก สินค้า
ควบคุมตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 โดยได้เริ่มด าเนินการในบัญชี 1.1 และ 1.2 ซึ่งเป็นสาร
ควบคุมที่ใช้เฉพาะทางการเกษตร ภายใต้การควบคุมของกรมวิชาการเกษตร ซึ่งมีการพิจารณาหลักเกณฑ์ที่ใช้ใน
การจัดท าฐานข้อมูลฯ และพิจารณาประเภทพิกัดรหัสสถิติที่เกี่ยวข้อง โดยที่แบ่งการประชุมเพื่อร่วมพิจารณา
เป็นสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ปัจจุบันมีการพิจารณาสินค้าควบคุมตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ใน
ส่วนของ บัญชี 1 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมวิชาการเกษตร บัญชี 2 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ  
กรมประมง บัญชี 3 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ บัญชี 4 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นที่แล้วเสร็จ 
4. ประชุมเพื่อพิจารณาบัญชีวัตถุอันตรายในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 7 ครั้ง ได้แก่  
 ครั้งที่ 1 วันที่ 17 มกราคม 2566 วัตถุอันตรายในบัญชี 5.1 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม  
 ครั้งที่ 2 วันที่ 20 มกราคม 2566 พิจารณาฐานข้อมูลวัตถุอันตรายบัญชี 5.1 ที่ติดค้างไว้จากการ
ประชุมครั้งที่ 1/2566 และพิจารณาบัญชี 5.4 ,บัญชี 5.6 อยู่ในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
 ครั้งท่ี 3 วันที่ 24 มกราคม 2566 พิจารณาฐานข้อมูลอันตรายในบัญชี 5.5 กลุ่มอาวุธเคมี  
 ครั้งท่ี 4 วันที่ 26 มกราคม 2566 พิจารณาฐานข้อมูลอันตรายในบัญชี 5.2 กลุ่มของเสียเคมีวัตถุ  
 ครั้งท่ี 5 วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2566 พิจารณาวัตถุอันตรายในบัญชี 5.3 เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว ล าดับท่ี 1  
 ครั้งท่ี 6 วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2566 พิจารณาวัตถุอันตรายในบัญชี 5.3 เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว ล าดับท่ี 1  

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

             ครั้งที่ 7 วันที่ 14 มีนาคม 2566 ทบทวนวัตถุอันตรายในบัญชี 5.3 เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว (used electrical and electronic appliance) ทบทวนวัตถุอันตรายในบัญชี 5.2 ของเสียเคมี
วัตถุ (Chemical Wastes)  
5. ประชุมเพื่อพิจารณาฐานยุทธภัณฑ์ 3 ครั้ง ดังนี ้
            ครั้งที่ 1 วันที่ 29 มีนาคม 2566 พิจารณาวัตถุอันตรายในบัญชี 6 ล าดับที่ 1 -2, พิจารณาฐาน
ยุทธภัณฑ์ ข้อ 2(2) ล าดับท่ี 1-4  
            ครั้งที่ 2 วันที่ 31 มีนาคม 2566 ทบทวนฐานยุทธภัณฑ์ ข้อ 2(๒) สารเคมีที่ใช้ในการสงครามเคมี 
ล าดับที่ 1-4, ล าดับที่ 5-17 และข้อ 2(3) ล าดับที่ 1-61  
           ครั้งที่ 3 วันที่ 4 เมษายน 2566 พิจารณาฐานข้อมูลข้อ 2(3) สารเคมีและสารเคมีที่ใช้เป็นส่วนผสม
ของวัตถุระเบิด ล าดับท่ี 63-173, พิจารณาฐานข้อมูลข้อ 2(4) วัตถุระเบิด ล าดับที่ 1-55  
6. ประชุมเพื่อพิจารณาบัญชีวัตถอุอกฤทธ์ิ 3 ครั้ง ดังนี ้
           คร้ังที่ 1 วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 พิจารณาฐานวัตถุออกฤทธิ์ประเภทที่ ๑ ล าดับที่ 1-51, ประเภทที่ 2 
ล าดับที่ 1-44, ประเภทท่ี 3 ล าดับที่ 1-7, ประเภทท่ี 4 ล าดับที่ 1-45  
           คร้ังที่ 2 วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 พิจารณาฐานยาเสพติดประเภทที่ ๑ ล าดับที่ 1-82, ประเภทที่ 2 
ล าดับที่ 1-103, ประเภทท่ี 4 ล าดับที่ 1-36  
           ครั้งที่ 3 วันที่ 16 พฤษภาคม 2566 ทบทวนฐานยาเสพติดประเภท 2 และประเภท 4 , ทบทวน
ฐานข้อมูลวัตถุอันตราย บัญชี 5.1, 5.5, ทบทวนฐานยุทธภัณฑ์ ข้อ 2(3) และ 2(4), พิจารณาฐานยาเสพติด
ประเภท 5 ล าดับตามประกาศฯ ที่ 1-3, เตรียมความพร้อมเพื่อจัดท ารูปแบบฐานข้อมูล โดยการศึกษากฎหมาย
และประกาศที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติพันธุ์พืช พ.ศ. 2518 โดยแบ่งเป็น เมล็ดพันธุ์ควบคุม, พืชอนุรักษ์
บัญชีท่ี 1-3, พืชสงวน รวมถึงหลักเกณฑ์การพิจารณาประเภทพิกัดที่เกี่ยวข้อง 
7. เลขาคณะการท างานฯ มอบหมายให้คณะท างานจัดท าข้อมูลฐานพันธุ์พืช โดนแบ่งเป็น เมล็ดพันธุ์ควบคุม, 
พืชอนุรักษ์บัญชีที่ 1, พืชอนุรักษ์บัญชีที่ 2 พืชอนุรักษ์บัญชีที่ 3, พืชสงวน ทั้งนี้ คณะท างานฯ ได้ด าเนินการ
สืบค้นรูปเมล็ดพันธุ์ควบคุม พืชสงวน พืชอนุรักษ์ และพิจารณาประเภทพิกัดที่เกี่ยวข้อง ใส่ลงในตาราง
แบบฟอร์มที่ก าหนดในแต่ละบัญชี เพื่อน าเข้าท่ีประชุมคณะท างานฯ และพิจารณาในรอบประชุมครั้งถัดไป 
8. พิจารณาฐานพันธุ์พืช 
   1) บัญชีเมล็ดพันธ์ุควบคุม ตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง ก าหนดชนิดและชื่อของเมล็ดพันธ์ุ
ให้เป็นเมล็ดพันธ์ุควบคุม พ.ศ. 2556 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2564 ล าดับท่ี 1-34  
   2) บัญชีพืชสงวนตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เรื่องก าหนดชนิดและช่ือพันธุ์ของพืชให้เป็นพืช
สงวน ตามพระราชบัญญัติพันธ์ุพืช พ.ศ. 2518 ล าดับท่ี 1-11  
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9. ทบทวน ตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูล รวมถึงตรวจสอบรูปแบบตารางการน าเสนอท่ีจะใช้เป็นข้อมูล 
เพื่อให้รองรับกับระบบสืบค้นฐานข้อมูลสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัด พร้อมพิกัดรหัสสถิติ ปี 2022 
10. รวบรวมปัญหาที่ต้องการปรับปรุงการใช้ฐานข้อมูลสินค้าต้องห้าม-ต้องก ากัดพร้อมพิกัดรหัสสถิติปี 2022 
และรูปแบบการสืบค้นฐานข้อมูลฯ โดยออกแบบตารางให้ใช้งานง่ายและสอดคล้องกับความต้องการ  
ในการใช้งาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการส่งมอบข้อมูลต่อไป 

9. โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลการด าเนินการ
พัฒนาระบบยื่นค าขอ
ยกเลิกสูตรการผลิตตาม
มาตรา 29 ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Form) 
 

(ศทศ.) 
 

 
 
 
*หมายเหตุ : โครงการเดียวกับ
โครงการล าดับที่  5 ของ
นโยบายด้านผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่  1 ศึกษาและวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบัน (ตุลาคม 2565) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 ออกแบบระบบ e-Form 
และระบบส าหรับพนักงานศุลกากร  
(พฤศจิกายน - ธันวาคม 2565) (20%) 
-  ระดับคะแนนที่  3 พัฒนาระบบตาม
ข้อก าหนดและตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(มกราคม – มีนาคม 2566) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 ทดสอบระบบงาน และ
จัดท าคู่มือการใช้งาน (เมษายน–พฤษภาคม 
2566) (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 ติดตั้งระบบที่ผ่านการ
ทดสอบครบถ้ วน (มิ ถุนายน 2566 – 
กันยายน 2566) (20%) 

 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน  
2. ได้ผลสรุปจัดท าระบบ e-Form ส าหรับกระบวนการยกเลิกสูตรการผลิตที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
3. ด าเนินการออกแบบกระบวนการระบบงาน e-Form และระบบส าหรับพนักงานศุลกากร  
4. อยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนา Prototype หน้าจอต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการยกเลิกสูตรการผลิตแบบ e-Form 
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
5. ประชุม-หารือร่วมกับหน่วยงานผู้ใช้ข้อมูล (กสอ.) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบที่มีกระบวนการที่ซับซ้อนเนื่องจาก
เป็นการให้บริการผู้ประกอบการบน Cloud ภาครัฐ จึงต้องมีและใช้ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
6. ทดสอบระบบงานและจัดท าคู่มือผู้ใช้งานเบื้องต้นส าหรับผู้ประกอบการ/ผู้ยื่นค าขอ และคู่มือการใช้งานเบื้องต้น
ส าหรับเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
7. ติดตั้งระบบที่ผ่านการทดสอบครบถ้วน เสร็จสิ้น เนื่องจากเป็นการพัฒนา e-Form เพิ่มเติมจากระบบคืนอากร
ตามมาตรา 29 ที่ใช้งานก่อนอยู่แล้วท าให้สามารถติดตั้งระบบบนเครื่องบริการที่ติดตั้งระบบคืนอากรตาม  
มาตรา 29 (e-Form) จึงลดระยะเวลาในการติดตั้งระบบลงได้อย่างมาก 

 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(ร้อยละ 100) 

10. โครงการศุลกากร
คุณธรรม 
 

(กบท.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการฯ (20%) 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล จัดท ารายละเอียดแผนงานโครงการศุลกากรคุณธรรม 
เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอกรมฯ เกี่ยวกับ 
การด าเนินการ ดังนี ้
 1) ด้านบุคลากรของ (1) ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อนโยบายการสร้างองค์กรศุลกากรคุณธรรม และ
(2) บุคลากรทุกระดับด าเนินกิจกรรมตามคุณธรรม อัตลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม  

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

- ระดับคะแนนที่  2 ช้ีแจงขั้นตอนและ
วิ ธี การด า เนินงานให้ทุ กส่ วนราชการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 3 ส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากรด าเนินกิจกรรมองค์กรคุณธรรม
ตาม คู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” พร้อมทั้ง
รายงานผลการด าเนินงานรอบท่ี 1 และรอบ
ที่ 2 (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 ด าเนินการประเมิน 
คัดเลือกส่วนราชการที่มีความพร้อมสามารถ
ด าเนินกิจกรรม (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 สรุปผลการด าเนินงาน
โคงการฯ และหน่วยงานท่ีได้รับการคัดเลือก 
เสนอกรมฯ (20%) 
 

 2) ด้านการสร้างการรับรู้ มุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์กรเกิดความตระหนักถึงคุณธรรมหลัก 3 ประการ 
ที่กรมศุลกากรจะใช้ยึดเป็นหลักในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร 
 3) ด้านการมีส่วนร่วม การสร้างการมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกนับ 
เป็นกลไกท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรศุลกากรคุณธรรม 
2. วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานโครงการฯ และจัดเตรียมแบบรายงาน ตัวอย่างการท ากิจกรรมตามตัวช้ีวัด 
และแจ้งเวียนช้ีแจงขั้นตอนการด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ  
3. ให้ค าแนะน าผู้รับผิดชอบโครงการศุลกากรคุณธรรมในแต่ละส่วนราชการ เกี่ยวกับการจั ดท ากิจกรรม 
ตามตัวช้ีวัดโครงการฯ เพื่อรายงานผลการด าเนินงานในรอบท่ี 1 ณ วันท่ี 25 มีนาคม 256๖ 
4. รวบรวมข้อมูลแบบรายงานรอบท่ี 1 ของหน่วยงาน ในสังกัดกรมศุลกากรจ านวน 74 หน่วยงาน เพื่อจัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรมในภาพรวมระดับกรม 
5. ให้ค าแนะน าผู้รับผิดชอบโครงการศุลกากรคุณธรรมในแต่ละส่วนราชการเกี่ยวกับการจัดท ากิจกรรม 
ตามตัวช้ีวัดโครงการฯ เพื่อรายงานผลการด าเนินงาน รอบที่ 1  
6. สรุปผลการด าเนินโครงการศุลกากรคุณธรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และคัดเลือกส่วนราชการ 
ทีด่ าเนินกิจกรรมครบตามตัวช้ีวัด พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเสนอกรมฯ เพื่อพิจารณาต่อไป 

11. โครงการ “ปลกุ
จิตส านึกด้านจริยธรรม
และธรรมาภิบาลเพ่ือ
การป้องกันการทจุริต 
และประพฤติมชิอบใน
ภาครัฐ” 
 

(กบท.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 ด าเนินการขออนุมัติ
ด าเนินโครงการฯ (20%) 
-  ระดับคะแนนที่  2  ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินโครงการฯ 
และแจ้งเวียน ให้ทุกส่วนราชการสังกัดกรม
ศุลกากรทราบตามระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 3 ด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการย่อย (20%) 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการขออนุมัติด าเนินโครงการฯ เกี่ยวกับการด าเนินการ 
ดังนี ้   
          1) ด้านบุคลากรของ (1) ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการปลูกฝังจิตส านึกจริยธรรมและธรรมาภิบาลเพื่อ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  และ (2) เจ้าหน้าที่ทุกระดับให้ความร่วมมือ 
ในการด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างดี 
          2) ด้านการสร้างการรับรู้ สร้างการรับรู้แก่บุคลากรทุกระดับโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นสื่อกลาง 
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ 
          3) ด้านการมีส่วนร่วมบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการย่อย 
ทั้ง 5 โครงการเป็นอย่างดี 
2. กรณีโครงการที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานอื่นได้ด าเนินการแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
โครงการสนับสนุนบุคลากร ท่ีขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
3. ด าเนินโครงการ 5 โครงการ ได้แก่  
          1) โครงการ คิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ได้ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อน า
แบบประเมินคุณธรรมตนเองเข้าสู่ระบบ โดยเผยแพร่ให้บุคลากรเข้าท าแบบประเมินในระหว่างวันที่ 6 -16 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

- ระดับคะแนนที่ 4 มีการสรุป วิเคราะห์ 
กิจกรรมโครงการฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการฯ เสนอกรมฯ (20%) 

มิถุนายน 2566 และได้ขยายระยะเวลาเข้าตอบแบบประเมินฯ ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 เมื่อครบ
ก าหนดเวลาแล้วได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการตอบแบบประเมิน ฯ ซึ่งมีผู้เข้าตอบแบบประเมิน จ านวน 5,756 
ราย จากจ านวนบุคลากร รวมทั้งสิ้น 6 ,252 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.26 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดแล้ว 
จึงสรุปผลการตอบแบบประเมินเสร็จสิ้นในเดือนสิงหาคม 2566 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 
ผู้ตอบแบบประเมินฯ ดังนี้ ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 3,678 คน, มาก 1,846 คน, ปานกลาง 215 คน,  
น้อย 18 คน, น้อยที่สุด 11 คน   
          2) โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ งดจัดกิจกรรมเข้าวัดและปรับเปลี่ยนเป็นการเผยแพร่
ความรู้ให้แก่บุคลากรผ่านระบบ Intranet และ Sandee Chatbot เดือนเมษายน 2566 ในหัวข้อ “หลักธรรม
น าชีวิต” เรื่อง สังคหวัตถุ 4 เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 256๖ ในหัวข้อ “หลักธรรมน าชีวิต” เรื่อง  
ฆราวาสธรรม 4 เดือนกรกฎาคม 2566 ในหัวข้อ “หลักธรรมน าชีวิต” เรื่อง บุญกิริยาวัตถุ 10 และ 
อิทธิบาท 4 รวมทั้งได้เผยแพร่วีดิทัศน์ “ตามรอยเส้นทางธรรมแห่งศรัทธา” มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน าวัด 
และสถานที่ส าคัญทางพระพุทธศาสนาให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่สนใจ สามารถใช้เวลาว่างในวันหยุดเดินทาง  
ไปท าบุญและเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญทางพระพุทธศาสนาได้ ภายใต้ใครงการจาริกเส้นทางบุญในมิติทางศาสนา 
จังหวัดหนองคาย จัดท าโดยกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม และส านักงานวัฒนธรรมจั งหวัดหนองคาย  
เดือนสิงหาคม 2566 เผยแพร่ในหัวข้อ “หลักธรรรมน าชีวิต” เรื่อง สังคหวัตถุ 4 และฆราวาสธรรม 4 รวมทั้ง
ได้เผยแพร่วีดิทัศน์ “ตามรอยเส้นทางธรรมแห่งศรัทธา” ภายใต้โครงการจาริกเส้นทางบุญในมิติทางศาสนา 
จังหวัดเชียงราย จัดท าโดยกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม และส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย  
เดือนกันยายน 2566 เผยแพร่ในหัวข้อ “หลักธรรมน าชีวิต” เรื่อง พรหมวิหาร 4 และการรักษาศีล 5 รวมทั้ง
ได้เผยแพร่วิดีทัศน์ “ตามรอยเส้นทางธรรมแห่งศรัทธา” ภายใต้โครงการจาริกเส้นทางบุญในมิติทางศาสนา 
จังหวัดนครศรีธรรรมราช จัดท าโดยกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม และส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการเผยแพร่หลักธรรมจ านวนท้ังสิ้น 15 ครั้ง และเผยแพร่
วิดีทัศน์ “ตามรอยเส้นทางธรรมแห่งศรัทธา” ภายใต้โครงการจาริกเส้นทางบุญในมิติทางศาสนา จัดท าโดย
กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 3 วีดิทัศน์ 
          3) โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรมและค าสอน ซึ่งมกีารเผยแพร่ผ่านระบบ Intranet เดือนตุลาคม 
2565 - มีนาคม 2566 จ านวน 77 ครั้ง เดือนเมษายน จ านวน 16 ครั้ง เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2566
จ านวน 21 ครั้ง เดือนกรกฎาคม จ านวน 19 ครั้ง เดือนสิงหาคม จ านวน 20 ครั้ง และในระหว่างวันที่  
7 – 31 สิงหาคม 2566 มีการเผยแพร่ทางระบบ Intranet ให้บุคลากรเข้าตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและ
สิ่งที่ได้รับต่อหัวข้อ “พระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน” ประจ าปี พ.ศ. 2566 เดือนกันยายน 2566  
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

มีการเผยแพร่ทาง Intranet จ านวน 21 ครั้ง รวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการเผยแพร่ผ่านระบบ 
Intranet จ านวน 236 ครั้ง 
           4) โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนาหรือขออนุญาตลา 
ไปประกอบพิธีฮัจย์ โดยมีการแจ้งเวียนให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ เดือนเมษายนมีผู้ขอรับเงินสนับสนุน
จ านวน 1 ราย เดือนกรกฎาคม มีผู้ขอรับเงินสนับสนุนจ านวน 1 ราย เดือนสิงหาคม มีผู้ขอรับเงินสนับสนุน
จ านวน 1 ราย รวมมีผู้ขอรับการสนับสนุน จ านวน 3 ราย 
           5) โครงการความดีที่ฝากไว้  ติดตามประกาศกระทรวงการคลังและประกาศกรมศุลกากร  
เรื่อง ข้าราชการพ้นจากราชการเพราะครบเกษียณอายุและติดต่อประสานงานผู้เกษียณอายุราชการ 
ที่จะมาให้สัมภาษณ์ จัดท าวีดิทัศน์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 5 ราย ได้แก่ 1) นายชูชัย อุดมโภชน ์
ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาระบบสิทธิประโยชน์ทางศุลกากร 2) นายพงศ์ เทพ บัวทรัพย์  รองอธิบดี 
กรมศุลกากร 3) นายถวัลย์ รอดจิตต์ ผู้อ านวยการกองสืบสวนและปราบปราม 4) นายกฤษฎา ทองธรรมชาติ 
ผู้อ านวยการส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 5) พันต ารวจเอก ณรัชต์พล เลิศรัชตะปภัสร์ ผู้อ านวยการส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ โดยได้เผยแพร่ในงานเกษียณอายุราชการ ผ่านระบบ Intranet กรมศุลกากร  
รวมทั้งช่องทาง Sandee Chatbot 
4. สรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ เพื่อทราบ โดยผลการด าเนินโครงการย่อย จ านวน 5 โครงการ
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวช้ีวัด/เป้าหมาย แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรม จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการ
เข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ . 2566 เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
แก่บุคลากรกรมศุลกากร โดยน าหลักธรรมที่ส าคัญเผยแพร่ทงระบบ Intranet และ Sandee Chatbot ในหัวข้อ 
“หลักธรรมน าชีวิต”  

นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

12. โครงการพัฒนา
ทักษะที่รองรับการ
ปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีศุลกากร 
(The Soft Skills for 
Customs) 
 

(กบท.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 มีการวิเคราะห์ความ
จ าเป็นในการพัฒนา (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 มีการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะที่รองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร (20%) 

1. สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนังสือ ด่วนที่สุด เรื่อง การจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม และการส ารวจความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร ประจ า  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อส ารวจความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรม
ศุลกากร ซึ่งรวมถึงการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและทศวรรษที่ 21 เช่น ทักษะ
ดิจิทัล (Digital Skill) ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เป็นต้น ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลความจ าเป็น
ในการพัฒนาบุคลากรในระดับองค์กร เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ การพัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 นโยบายรัฐบาล แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ตลอดจนวิสัยทัศน์ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

- ระดับคะแนนที่ 3 มีการก าหนดรายละเอียด
ในการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 มีการด าเนินการพัฒนา
ตามแนวทางที่ก าหนด (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 มีการประเมินผลและ
รายงานผลการจัดฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร 
(20%) 

พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาทักษะ  ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
2. ก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร โดยรูปแบบวิธีการจัดอบรมภายในองค์กร (In-House Training) และ 
จัดส่งไปเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกภายในประเทศ โดยได้ก าหนดโครงการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ทั้งในด้านการท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะดิจิทัล (Digital 
Skill) และทักษะภาษาอังกฤษ ลงในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานใน
ศตวรรษที่ 21 (2) โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร (3) โครงการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Technology Skill for Transformation 
toward Digital Organization)  
3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลักสูตรฝึกอบรม 
4. มีการด าเนินการในเดือนธันวาคม 2565 - มกราคม 2566  ดังนี้  
    1) ด าเนินการขออนุมัติจัดโครงการหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่
องค์กรดิจิทัลการใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2016 ระดับกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 
3 รุ่น รุ่นละ 20 ราย ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพาน
กรุงเทพ โดยมีก าหนดการดังนี้  (1) รุ่นที่  1 ในวันที่  20 - 22 กุมภาพันธ์ 2566 (2) รุ่นที่  2 ในวันที่   
27 กุมภาพันธ์ - 1 มีนาคม 2566 (3) รุ่นที่ 3 ในวันท่ี 22 - 24 มีนาคม 2566  
 2) ด าเนินการขออนุมัติจัดการฝึกอบรมหลักสูตรย่อยภายใต้หลักสูตรการใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานศุลกากร จ านวน 5 หลักสูตร ได้แก่ 
        (1) หลักสูตรระบบรับช าระเงินและจ่ายคืนเงิน (Receipt & Payment System) 
        (2) หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม ระบบงานคดี และระบบของกลาง 
(กรณีจับกุมสิ่งของ) 
        (3) หลักสูตรการใช้งานระบบ e-Tax Incentives เพื่อการควบคุมงานสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี
อากร 
         (4) หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม (การจับกุมในเขตท่า) 
        (5) หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม (ส่วนงานทักท้วง) 
    3) เตรียมความพร้อมในการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงาน
ศุลกากร ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 3 หลักสูตร ส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ บุคลากรทั่วไปของกรม
ศุลกากร บุคลากรระดับผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีที่มีความจ าเป็นต้องใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านการเจรจาต่อรอง
ในการปฏิบัติงาน โดยในเดือนมกราคม 2566 มีการด าเนินการขออนุมัติจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย 
ผลด าเนินการ 

รายละเอียดผลด าเนินการ 
ค่าคะแนน  
(รอ้ยละ) 

โดยมีก าหนดจัดฝึกอบรมเป็นหลักสูตร 50 ช่ัวโมง ทั้งหมด 4 กลุ่ม กลุ่มละ 10-15 ราย อบรมทุกวันเสาร์ 
ครั้ งละ 3 ช่ัวโมง ณ โรงเรียนภาษาต่างประเทศอินลิงกัว สาขาเอสพลานาด รัชดา ตั้ งแต่วันเสาร ์
ที่ 18 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป 
5. ด าเนินการเกี่ยวกับโครงการ ดังนี ้
 1) จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  
การใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2016 ระดับกลาง จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 20 ราย 
 2) จัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษ) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 50 ช่ัวโมง ผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 14 ราย 
            3) จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทั ล  
การใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2016 ระดับกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส าหรับรุ่นที่ 3 โดยมี 
ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 20 ราย ระหว่างวันที่ 22 - 24 มีนาคม 2566 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ  
            4) จัดฝึกอบรมหลักสูตร "การใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม (การจับกุมในเขตท่า)"  
จ านวน 3 รุ่น รุ่นละ 20 ราย ระหว่างวันที่ 21 – 23 มีนาคม 2566 ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
             5) จัดฝึกอบรมหลักสูตรระบบรับช าระเงินและจ่ายคืนเงิน (Receipt & Payment System) 
        6) จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม ระบบงานคดี และระบบของ
กลาง (กรณีจับกุมสิ่งของ) 
         7) จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งานระบบ e-Tax Incentives เพื่อการควบคุมงานสิทธิประโยชน์
ทางด้านภาษีอากร 
         8) จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม (ส่วนงานทักท้วง) 
             9) จัดฝึกอบรมหลักสูตรระบบพิธีการใบขนสินค้าขาเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 
             10) จัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้บริหาร) โดยมีบุคลากรระดับผู้บริหารร่วมฝึกอบรมจ านวน 4 ราย ซึ่งได้เริ่มการฝึกอบรมตั้งแต่ 
เดือนพฤษภาคม - เดือนสิงหาคม 2566 ระยะเวลา 50 ช่ัวโมง โดยอบรมสัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง รวมสูงสุด 25 
ครั้ง ณ กรมศุลกากร (ผู้เข้ารับการอบรมสามารถก าหนดวันและเวลาในการฝึกอบรมเองได้)  
             11) จัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศท่ีส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษ) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 50 ช่ัวโมง โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 14 ราย ซึ่งจะ
อบรมทุกวันเสาร์ ครั้งละ 3 ช่ัวโมง ณ โรงเรียนภาษาต่างประเทศอินลิงกัว สาขาเอสพลานาด รัชดา โดยเริ่ม
ตั้งแต่วันเสาร์ที่ 18 กุมภาพันธ์ 2566 ถึงวันท่ี 25 กรกฎาคม 2566  
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           12) จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล การใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2016 
ระดับกลาง รุ่นที่ 4 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 20 ราย ฝึกอบรมระหว่าง
วันที่ 21-23 มิถุนายน 2566 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร  
เชิงสะพานกรุงเทพ  
6. ประสานและติดตามการด าเนินการหลักสูตรการใช้งานระบบ e-Tax Incentives เพื่อการควบคุมงาน 
สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากร จ านวน 6 รุ่น รุ่นละ 20 ราย ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร โดยได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมรุ่นที่ 1-2 ในวันที่ 
29 และ 31 พฤษภาคม 2566, รุ่นที่ 3-6 ในวันที่ 2,7,9 และ 12 มิถุนายน 2566  
7. ประสานงานและติดตามการด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระบบรับช าระและจ่ายเงินคืน (Receipts & 
Payment System) และระบบบัญชี (Account System) จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 20 ราย ณ ห้องอบรม
คอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร โดยได้ด าเนินการ
จัดฝึกอบรมรุ่นที่ 1 ในวันที่ 15-16 มิถุนายน 2566 และรุ่นท่ี 2 ในวันที่ 22-23 มิถุนายน 2566  
8. จัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศท่ีส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษเพื่อการเจรจา
ต่อรอง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 30 ช่ัวโมง โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 16 ราย 
ซึ่งมีก าหนดอบรมจ านวน 15 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง ทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี ระหว่างวันท่ี 11 กรกฎาคม 
- 31 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ  
9. ประสานงานและติดตามการด าเนินจัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม  
(ส่วนงานทักท้วง) จ านวน 3 รุ่น รุ่นละ 20 ราย โดยได้ด าเนินการในวันที่ 20 -22 มิถุนายน 2566  
ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
10.ประสานและติดตามการด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม 
ระบบงานคดีและระบบของกลาง (กรณีจับกุมสิ่งของ) จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 20 ราย โดยได้ด าเนินการ 
จัดฝึกอบรมรุ่นที่ 1 ในวันที่ 19-20 กรกฎาคม 2566 และรุ่นที่ 2 ในวันที่ 25-26 กรกฎาคม 2566  
ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร  
11. ประสานงานและติดตามการด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระบบพิธีการใบขนสินค้าขาเ ข้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) จ านวน 8 รุ่น เดือนกรกฎาคม 2566 ด าเนินการจัดฝึกอบรมส าหรับรุ่นที่ 1-3 รุ่น
ละ 20 ราย โดยได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมรุ่นที่ 1 ในวันที่ 6-7 กรกฎาคม 2566 รุ่นที่ 2 ในวันที่ 13-14 
กรกฎาคม 2566 และรุ่นที่ 3 ในวันที่ 17-18 กรกฎาคม 2566 ส าหรับรุ่นที่ 4-8 รุ่นละ 20 ราย ในวันที่ 3-
4 สิงหาคม 2566, 7-8 สิงหาคม 2566, 10-11 สิงหาคม 2566, 17-18 สิงหาคม 2566  และ 24-25 
สิงหาคม 2566 ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 6 อาคาร 120 ปี 
กรมศุลกากร  
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12. จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการด าเนินการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
(Knowledge Management Workshop) ให้แก่บุคลากรกรมศุลกากร จ านวน 60 ราย ระหว่างวันที่ 3-4 
สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุมอาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ เสร็จสิ้นแล้ว 
13. จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร 
ให้แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) หัวข้อ “เข้าใจความแตกต่างเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน (How to work Effectively with Different Personalities)” มีผู้เข้ารับการอบรม 68 ราย 2) หัวข้อ 
“ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient : DQ)” มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 72 ราย 3) หัวข้อ 
“การป้องกันภัยอาชญากรรมทางเทคโนโลยี” มีผู้เข้ารับการอบรม 73 ราย ระหว่างวันที่ 11-13 กันยายน 
2566 ณ ห้องประชุม ช้ัน 4 อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ  
14. จัดฝึกอบรมหลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมด้วยโปรไฟล์ข้อมูลบัญชีสินค้า (Manifest Profile) 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร จ านวน 29 ราย ในวันที่ 15 กันยายน 2566 ณ ห้องประชุม ช้ัน 3 อาคารศูนย์
ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ  
15.  ด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ได้มีการจัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 
16.  สรุปผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร  
(The Soft Skills For Customs) จ านวน 961 ราย จากจ านวน 485 ราย คิดเป็นร้อยละ 198.14 และ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจตามวัตถุประสงค์  
ของโครงการฝึกอบรม 

13. โครงการ We 
Love Customs 
 
 

(กบท.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 ระดับความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
65 (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 ระดับความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 3 ระดับความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

(20%) 

1. ด าเนินการจัดท าร่างแผนการด าเนินงานประกอบด้วย ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับแล้วเสร็จ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยมองค์กร และโครงสร้าง
องค์กรของกรมศุลกากร มีแนวทางที่ชัดเจน ส่งเสริมให้การก าหนดทิศทางในการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนด
แนวทาง การจัดท าแผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ด าเนินไปด้วยความมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเทคโนโลยีและการเผยแพร่ความรู้ในปัจจุบัน  
มีความหลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อบุคลากรกรมศุลกากร และ
วิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อ
องค์กร (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
3. ค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 233/2566 ลงวันที่ 4 เมษายน 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We Love Customs)  
4. พิจารณาองค์ประกอบคณะท างานย่อยส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อ
องค์กร  

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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- ระดับคะแนนที่ 4 ระดับความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 5 ระดับความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘5 

(20%) 

5. ค าสั่งคณะท างานด าเนินการสร้างความผูกพันของบุคลากรกรมศุลการกรที่มีต่อองค์กร (We Love 
Customs) ที่ 422/2566 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2566  เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานย่อยเพื่อส ารวจและ
ประมวลผลปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร  
6. น าแนวทางการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของส านักงาน ก.พ. มาปรับใช้เพื่อด าเนินกิจกรรม 
การเสริมสร้างความผูกพันภายในองค์กร และทบทวนการจัดท าแผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพัน
ของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) และแนวทางการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างความ
ผูกพัน ตามทีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนด 
7. ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรตามแนวทางการด าเนินการ  
เพื่อเสริมสร้างความผูกพันของส านักงาน ก.พ. ได้แก่ 
     1) มีการส่งเสริมการหมุนเวียนงานท่ีเป็นระบบโดยพัฒนาและปรับปรงุระบบการยื่นค าร้องขอย้ายผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Request) 
     2) มีการให้ความส าคัญกับเวลาของข้าราชการ โดยมีการอนุญาตให้ท างานนอกสถานที่ตั้ง ตามแนวทาง  
การปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ (WFH) ของกรมศุลกากร 
     3) การช่ืนชมหรือให้การยอมรับเมื่อข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือท าประโยชน์แก่องค์กร 
ได้แก่ การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติข้าราชการพลเรือนดีเด่น ข้าราชการผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต และคนดีศรีศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2566 
     4) มีการจัดสวัสดิการเพื่อสร้างบรรยากาศ และสถานที่ท างานอย่างเหมาะสมโดยการด าเนินการ 
จัดสวัสดิการภายในต่าง ๆ ได้แก่ การจัดสวัสดิการในเชิงธุรกิจเป็นร้านขายอาหารและเครื่องดื่ ม บริเวณ 
ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ การจัดตั้งสวัสดิการภายในโดยการติดตั้งตู้คาเฟ่
อัตโนมัติ “เต่าบิน” และการปรับปรุงพื้นที่อาคารอู่จอดเรือและอาคารซ่อมบ ารุง บริเวณส านักงานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ (กองตรวจสินค้าขาออก) เพื่อจัดเป็นสวัสดิการภายใน 
     5) มีการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและกัน ได้แก่ การจัดกีฬาสีประจ าปี และการจัดพิธี
มอบโล่ที่ระลึกผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
     6) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร โดยส่งเสริมให้ส่วนราชการต่ าง ๆ ภายในกรมฯ  
จัดกิจกรรมจิตอาสา (CSR) ผ่านโครงการศุลกากรจิตอาสา เพื่อสังคมที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม 
8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการการเสรมิสรา้งความผกูพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรและรายงานกรมฯ 
ผ่านช่องทางที่ก าหนด ได้แก่ e-Project และ eMENSCR 
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9. ด าเนินการทบทวนแบบสอบถามเพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อบุคลากรกรมศุลกากร 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของส านักงาน ก.พ. 
10. ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดเกี่ยวกับการวัดความผูกพันของบุคลากรไว้ว่า เพื่อให้การส ารวจความผูกพัน  
มีประสิทธิภาพและสะท้อนประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงควรด าเนินการวัด
ความผูกพันแบบปีเว้นปี ตามแนวทางการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของส านั กงาน ก.พ.  
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566 ดังนั้น กรมฯ จึงได้ด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวในการวัดระดับความผูกพัน
ของบุคลากรกรมประจ าปี พ.ศ. 2566 โดยระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ปี พ.ศ. 2566  
มีระดับมากที่สุด (x = 3.57 คิดเป็นร้อยละ 89.25) ตามที่ได้มีการส ารวจความผูกพันของบุคลากร 
กรมศุลกากร เมื่อปี พ.ศ. 2565 

14. โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลการให้บรกิาร
ข้อมูลข่าวสารของ
ศุลกากร  
 

(สลข.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
- ระดับคะแนนที่ 1 ศึกษาแนวทางการ
จัดท าฐานข้อมูลการถาม – ตอบที่ได้จาก
การตอบค าถามผ่านระบบ Call Center 
1164 และเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการ
ศุลกากร (20%) 
- ระดับคะแนนที่ 2 วิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 3 จัดท าระบบฐานข้อมูล
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร
(20%) 
- ระดับคะแนนที่ 4 ทดสอบระบบฐานข้อมูล
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร
(20%) 
- ระดับคะแนนที่  5 ติดตามผลการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของศุลกากร (20%) 

1. ศึกษากระบวนงานในปัจจุบันและปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการรวบรวมข้อมูลการถาม -ตอบ ผ่านระบบ  
Call Center 1164  และผ่านเจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการศุลกากร  
2. ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร 
3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บลงในฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร และออกแบบข้อมูล  
ที่ต้องจัดเก็บลงในฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร 
4. จัดท าโครงสร้างระบบฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร 
5. ก าหนดรูปแบบการบันทึกผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
6. ก าหนดขั้นตอนตรวจสอบผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ได้พบปัญหา/อุปสรรค คือ  
         1) ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการฐานข้อมูล   
         2) โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการของ Call Center 1164 และการให้บริการของศูนย์บรกิาร
ศุลกากรไม่สอดคล้องกัน 
7. จัดเตรียมข้อมูลในการท าระบบฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร 
8. ประชุมเพื่อหารือแนวทางในการจัดท าระบบฯ เพิ่มเติม ดังน้ี 
         1) การปรับปรุงหัวข้อประเภทปัญหาให้สอดคล้องกัน ระหว่างศูนย์บริการศุลกากรกับ Customs  
Call Center 1164 
         2) การก าหนดขั้นตอนการคัดเลือกข้อมูลค าถาม-ตอบ จากฐานข้อมูลการให้บริการตอบค าถามงานด้าน
ศุลกากร เพื่อน ามาจัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์บริการศุลกากร 
9. ทดสอบการใช้ระบบฐานข้อมูลการให้บริการตอบค าถามงานด้านศุลกากรร่วมกันของศูนย์บริการศุลกากร
และ Customs Call Center 1164 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(ร้อยละ 100) 
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10. ติดตามผลการใช้ระบบฐานข้อมูลการให้บริการตอบค าถามด้านงานศุลกากร เพื่อก าหนดแนวทางในการ
จัดท าฐานข้อมูลข่าวสารของศุลกากร 
 

 


