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ตัวชี้วัดที่ 3.1  จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได 

หนวยวัด   :   ลานบาท 

น้ําหนัก     :   รอยละ  5 

คําอธิบาย  :  จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจดัเก็บได หมายถึง ผลรวมกอนหักอากรถอนคืนของอากรขาเขา อากรขาออก 
และคาธรรมเนียม ท่ีจัดเก็บไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (เปาหมายการจัดเก็บ 88,000 ลานบาท ) 

สูตรการคํานวณ  :   
จํานวนภาษีศุลกากรที่จัดเก็บได (ไมรวมอากรถอนคืน)   = อากรขาเขา + อากรขาออก + คาธรรมเนียม     

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนนที่ระดับ 1 , ระดับ 2 , ระดับ 3 , ระดับ 4 เทากับ +/- รอยละ 2.50 และชวง

ปรับคะแนนระดับ 4 กับระดับ 5 เทากับรอยละ 1.50 
 

•   จํานวนรายไดจากภาษีศุลกากร = 81,400 ลานบาท เทากับ   1   คะแนน 

•   จํานวนรายไดจากภาษีศุลกากร = 83,600 ลานบาท เทากับ   2   คะแนน 

•   จํานวนรายไดจากภาษีศุลกากร = 85,800 ลานบาท เทากับ   3   คะแนน 

•   จํานวนรายไดจากภาษีศุลกากร = 88,000 ลานบาท เทากับ   4   คะแนน 

•   จํานวนรายไดจากภาษีศุลกากร = 89,300 ลานบาท เทากับ   5   คะแนน 

เงื่อนไข : 1. อัตราการเติบโตของมูลคานําเขา (ในสกุลเงินเหรียญสหรัฐ) เทากับ รอยละ 9 
               2. อัตราแลกเปลี่ยน (บาท/US$) เทากับ 38 
               3. สัดสวนมูลคานําเขาสินคาตองชําระอากร (รอยละ) เทากับ 24.00 
               4. รอยละอัตราอากรเฉลี่ย เทากับ 7.00 
               5. ยังไมมีการคิดลดอากรที่จะเกิดจากการปรับโครงสรางอัตราภาษีแตอยางใด 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รายไดจากภาษศุีลกากร ลานบาท 106,122.407 110,457.00 96,232.63 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กลุมงานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางมาลี   สุมโนทยาน                    เบอรติดตอ :  0 – 2667 -7397 
ผูจัดเก็บขอมูล     :   นายศักดิ์ชาย   ติรกิจพงษพันธ       เบอรติดตอ :  0 – 2667 -7394 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2  รอยละของจํานวนรายที่ตรวจพบความผิดตอจํานวนรายที่ตรวจสอบ  

หนวยวัด   :   ระดับ 

น้ําหนัก     :   รอยละ 5 

คําอธิบาย  :   ความผิด หมายถึง ความผิดที่เกี่ยวของกับภาษีอากรตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ และการ
ตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบความผิดท่ีเกิดจากการตรวจคนและการตรวจสอบหลังการตรวจปลอย (Post Audit) 
(เปาหมาย รอยละ 79 ) 

สูตรการคํานวณ  : 

 

 
 

                                                                    จํานวนรายที่ตรวจพบความผิด                                                        X     100 
จํานวนรายที่ตรวจสอบความผดิที่เกิดจากการตรวจคนและการตรวจสอบหลังการตรวจปลอย (Post Audit) 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน + / -  รอยละ  1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
 

•   ผลสําเร็จของการดําเนินการ รอยละ 75 เทากับ   1   คะแนน 

•   ผลสําเร็จของการดําเนินการ รอยละ 76 เทากับ   2   คะแนน 

•   ผลสําเร็จของการดําเนินการ รอยละ 77 เทากับ   3   คะแนน 

•   ผลสําเร็จของการดําเนินการ รอยละ 78 เทากับ   4   คะแนน 

•   ผลสําเร็จของการดําเนินการ รอยละ 79 เทากับ   5   คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

จํานวนรายที่ตรวจพบความผิด  รอยละ - 410 531 

จํานวนรายที่ตรวจสอบความผดิที่เกิดจากการ
ตรวจคน และการตรวจสอบหลังการตรวจปลอย 
(Post Audit) 

ราย - 535 677 

รอยละของจํานวนรายที่ตรวจพบความผิดตอ
จํานวนรายที่ตรวจสอบ 

รอยละ  - 76.67 78.43 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

สํานักงานตรวจสอบอากรเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายนรารักษ   นิยมาภา                              เบอรติดตอ : 0-2671-7551 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นางบุษยา   รัตนภานพ                              เบอรติดตอ : 0-2667-7124 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลของสินคาที่กําหนดมาตรการนําเขา – สงออก ตามประกาศ 
                      กระทรวงพาณิชย 

หนวยวัด    :  ระดับ 

น้ําหนัก      :  รอยละ   5 

คําอธิบาย : ฐานขอมูลดังกลาว เปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากการรวบรวมรายการสินคาท่ีกําหนดมาตรการนําเขา – 
สงออก ตามประกาศกระทรวงพาณิชย  ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับตาง ๆ 

เกณฑการใหคะแนน   : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ                  

ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

•   มีทีมงาน/ผูรับผิดชอบในการจัดทําฐานขอมูลและรวบรวมกลุมขอมูล เทากับ   1   คะแนน 

•   ศึกษาและกําหนดรูปแบบฐานขอมูล เทากับ   2   คะแนน 

•   ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูล เทากับ   3   คะแนน 

•   เผยแพรฐานขอมูลทาง Internet และ Intranet เทากับ   4   คะแนน 

•   เจาหนาท่ีศุลกากรและผูประกอบการสามารถตรวจสอบชนิด/ประเภทสินคา 
ตลอดจนเงือ่นไขหรือขอจํากัดในการนําเขา-สงออกของสินคา โดยขอมูลท่ีเผยแพรมี
ความถูกตอง รอยละ 100 

เทากับ   5   คะแนน 

 
เงื่อนไข : การจัดทําประเภทพิกัดศุลกากรของสินคา จะดําเนินการตามที่มีขอมูลทางวิชาการ และ/หรอืขอมูลอื่น ๆ ท่ี
ชัดเจน เพียงพอ  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กลุมงานวิเคราะหสินคาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางสาวเพ็ญศรี  วุฒิเศรษฐไพบูลย เบอรติดตอ :   0-2249-1122 

ผูจัดเก็บขอมูล    :    นายประวิทย  ถานะภิรมย  เบอรติดตอ :   0-2249-4017 
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ตัวชี้วัดที่  3.4  ระดับความสําเร็จของการจัดทําโครงการระบบการเชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาต  

หนวยวัด     :   ระดับ 

น้ําหนัก       :   รอยละ   5 

คําอธิบาย   :  ระบบการเชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาต เปนการเชื่อมโยงขอมลู electronic กับหนวยงานภาครัฐอื่น ท่ีเกี่ยวของ
กับการออกใบอนุญาต 

เกณฑการใหคะแนน  : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา

ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 

•   จัดตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาต เทากับ   1   คะแนน 

•   รวบรวมความตองการการใชขอมูลรวมกัน เทากับ   2   คะแนน 

•   จัดทํามาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส เทากับ   3   คะแนน 

•   ทดสอบระบบการเชื่อมโยงขอมูล เทากับ   4   คะแนน 

•   นํารองเชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาตกับหนวยงานภายนอก เทากับ   5   คะแนน 

 
เงื่อนไข :    1. ตองไดรับงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาโครงการระบบการเชื่อมโยงขอมลูใบอนุญาต 
  2. ข้ึนอยูกับความพรอมของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางฉวีวรรณ  คงเจริญกิจกุล เบอรติดตอ :   0 – 2249 - 4167 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นางวันดี  ศรีเวช  เบอรติดตอ :   0 – 2667 - 7544 
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ตัวชี้วัดที่   6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม 
                      ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

หนวยวัด   :   ระดับ 

น้ําหนัก     :   รอยละ 4 

คําอธิบาย  :   พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อกระตุนการปรับระบบ
ราชการสูการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการบริหารราชการ 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อประโยชนสุขของประชาชน

เกณฑการใหคะแนน  : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1 √     

2 √ √    

3 √ √ √   

4 √ √ √ √  

5 √ √ √ √ √ 

 
โดยที ่ : 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ข้ันตอนที่ 1 - สวนราชการ วิเคราะหภารกิจหลัก หรอืยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และเหมาะสมในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูท่ีเกี่ยวของ 
และผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 
- สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรู ความเขาใจสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ และผูมี
สวนไดเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน 
- สวนราชการการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน NGOs 
สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ หรือ
ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ข้ันตอนที่ 2 - สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือ เพื่อกาํหนดและเลือก

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏบัิติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ ท่ีเห็น
วาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบ
ราชการ/    ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบรกิารสาธารณะที่เลือกดําเนินการ ควรเปนประเด็น
ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหนวยงานหรอืเรือ่งท่ีมีผลกระทบกับ
ประชาชนโดยตรง และตองไดรับการยอมรบัหรือมีฉันทามติ 

ข้ันตอนที่ 3 - สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการวัดผล 
และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/
การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2  

ข้ันตอนที่ 4 - สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนา
หรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
- สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ดําเนินงาน ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไว และเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

ข้ันตอนที่ 5 - สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/  
ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณาที่เลือก และเผยแพรใหประชาชนผูท่ีเกี่ยวของ  
และผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกทีส่วนราชการจัดใหมีข้ึนไดอยาง
เปนรูปธรรม 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

                                      - - - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวณาวรรณ   นันทิยะกุล  เบอรติดตอ : 0-2667-7590 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นางศริษา   มงคลไชยสิทธิ์  เบอรติดตอ : 0-2671-7077 

   7           



                                                                                                           รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมศลุกากร   
                                                                                                                                                                                             ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ   

หนวยวัด   :  ระดับ 

น้ําหนัก     :  รอยละ 3 

คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตองดําเนินการ
ใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่  28  ธันวาคม  พ.ศ. 2547 
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ ซึ่งพิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน  : 
  แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแตละระดับ  
ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1 √     

2 √ √    

3 √ √ √   

4 √ √ √ √  

5 √ √ √ √ √ 

 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ดังนี ้
- จัดสถานที่/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการให
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

- มีปายแสดงสถานที่ตั้งศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร ท่ีเขาใจได
งายและมองเหน็ไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9  ดังนี้ 
- มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
- จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนได

สะดวก รวดเร็ว 

3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ  โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
- มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
- ผูบริหารของสวนราชการ ใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เปนตน 

- จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ รายงานใหผูบรหิารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ 
(รายเดือน หรือ รายไตรมาส) 

4 เผยแพรความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ  ดังนี้ 
- จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูท่ีเกี่ยวกบักฎหมายขอมูลขาวสาร  
- จัดกิจกรรม/มีการดําเนินการตามมาตรการ/วิธกีารในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีตอการ

เปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 
- ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกบักฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึง   

สิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทาง 
โดย 1 ใน 5 ชองทาง จะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

- รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตาง ๆ 
และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจดัการดานการเปดเผย
หรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5 - นําขอมูลประกาศประกวดราคา และประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว 
เผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ 

- จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวณาวรรณ   นันทิยะกุล  เบอรติดตอ : 0-2667-7590 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นางศริษา   มงคลไชยสิทธิ์  เบอรติดตอ : 0-2671-7077 
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ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

หนวยวัด   :   ระดับ 

น้ําหนัก     :   รอยละ 3 

คําอธิบาย  :   ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณาความครบถวน
ของการดําเนินการใน 3 ประเด็น  ไดแก 
  1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติราชการ 
  2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
  3. การดําเนินการอยางเครงครัด เมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นที่ 1  การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติ
ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต 

หนวยวัด   :   ระดับ 

น้ําหนัก     :   รอยละ 1 

คําอธิบาย  :   พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

เกณฑการใหคะแนน  :  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันการทุจริตตามเปาหมาย แตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ 2550 

1 - ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
- วิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
- สรุปขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรยีนของสวนราชการ การรองเรยีนผานศูนยดํารง
ธรรม กระทรวง มหาดไทย และ ศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

2 - นําขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสรจ็ โดยตองคํานึงถึงระดบัความ
รุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมท้ัง การมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน 
และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ 2550 
- การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครัฐ
และประชาชน และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาท่ีของรัฐ เชน การอบรม/
การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาตาง ๆ เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือการใหความรูกับภาครัฐ และเครือขายภาคประชาชน 
ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรยีนเรือ่ง “การทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ท่ีมีการรองเรียนผานระบบรับฟงขอ
รองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผล
การตอบสนองตอขอรองเรียน เรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย 
มิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด” ในขั้นตอนที่ 4  พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจรตขิองเจาหนาท่ีของรัฐ  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. สํานักงานบริหารและพัฒนาบุคคล เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายจําเริญ  โพธิยอด   เบอรติดตอ :  0-2667-7295 
ผูจัดเก็บขอมูล :  นายอํามฤต  สวัสดิกุล     เบอรติดตอ :  0–2667-7103   
 :  นางสาวจินตนา  คงเมือง  เบอรติดตอ :  0–2667-7103   
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ประเด็นที่ 2       การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ   
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 

หนวยวัด   :   ระดับ 

น้ําหนัก     :   รอยละ 1 

คําอธิบาย  :   พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ และ/
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชเปนฐานขอมูลการทุจริต    
ในระดับชาติ (สวนราชการสวนกลางรวบรวมขอมูลของหนวยงานในสังกัดท่ีตั้งอยูในสวนกลางและหนวยงานราชการ
บริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูมีอํานาจของจังหวัดไมไดมอบอํานาจใหแก   
ผูวาราชการจังหวัด) 

เกณฑการใหคะแนน  :  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1 √     

2 √ √    

3 √ √ √   

4 √ √ √ √  

5 √ √ √ √ √ 

โดยที่  : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ 2550 

1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรยีนเกี่ยวกบัการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2 ประมวลผลขอมูลท่ีจัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบกราฟ 
แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการติดสินใจของผูบริหารสวนราชการในการเฝาระวัง
และติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐได 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ 2550 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจดัจาง โดยวิธีประกวดราคาหรอืวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
ของสวนราชการ แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02 ) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักบริหารและพัฒนาบุคคล เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายจําเริญ  โพธิยอด   เบอรติดตอ :  0-2667-7295 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายอํามฤต  สวัสดิกุล   เบอรติดตอ :  0-2667-7103 
  นางสาวจินตนา  คงเมือง  เบอรติดตอ :   0-2667-7103 
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ประเด็นที่ 3  การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

ตัวชี้วัดที่ 7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หนวยวัด     :   ระดับ 

น้ําหนัก       :   รอยละ 1 

คําอธิบาย    :   พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ตามประเด็นที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ โดยมีเอกสาร
ประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบ
หรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่
กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

สูตรการคํานวณ  : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  X 100 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน (ป.ป.ช.) ขอใหดําเนินการทั้งหมด 

โดยที่จํานวนสาํนวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด หมายถึง จํานวนเรือ่งท้ังหมดที่สํานักงาน 
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ใหสวนราชการดําเนินการใหแลวเสรจ็ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2550 

เกณฑการใหคะแนน  :   
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40 50 60 70 80 

 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีท่ีสวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 

2. กรณีคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริง และมีมติวามีมูลความผิด
ทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสรจ็ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่อง
จากสํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่ง 

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการไมสามารถ
ดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วนั 
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หมายเหตุ 
1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท 01 และแบบ ขท 02 ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดรอยละ 1   

ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 
2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

(ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัด รอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท 01 และแบบ ขท 02 และไมมีสํานวนการสอบสวน     
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดทั้งหมด       
ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมหีนาท่ีปองกนัและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรอืละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดท่ีตั้งอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน
ตั้งอยูในสวนภมูิภาค ท่ีผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

5. ใหจังหวัดมีหนาท่ีปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน
สวนภูมภิาคและผูวาราชการจงัหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ท้ังนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิน่หนวยงานราชการ
บริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอืมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมภิาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรบัมอบอํานาจจากผู
บังคับ บัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สาํนักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

จํานวนสํานวนสอบสวนที่ ป.ป.ช. ขอทราบ จํานวนเรือ่ง - - 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
 

1. สํานักบริหารและพัฒนาบุคคล  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. ใชขอมูลจําสํานักงาน ป.ป.ช. 
3. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : นายจําเริญ  โพธิยอด            เบอรติดตอ  :  0-2667-7295 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายมณฑล  เจียมปญญารัช  เบอรติดตอ  : 0-2667-7103 
 : นายคณิต  มีปด   เบอรติดตอ  : 0-2667-7103 

   15           



                                                                                                           รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมศลุกากร   
                                                                                                                                                                                             ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตัวชี้วัดที่   8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

หนวยวัด   :  รอยละ 

น้ําหนัก     :  รอยละ  3 

คําอธิบาย  :  การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ 
ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ ไมรวม
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินใน
สวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 2.10 

รวมน้ําหนักรอยละ 3.00 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ          
 

                              =        ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ    X   100 

             วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑท่ีไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง      
 

                      =        ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   X    100 

                วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ 
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของรายการ 
(W i) 

1 2 3 4 5 

คาคะแนนที่
ไดของแตละ
รายการ (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก (W i xSMi) 

1. รายการ    คา
ครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

X-2Y X - Y X X + Y X+2Y SM1 (W i xSM1) 

2. รายการ คาที่
ดินและ
สิ่งกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

X-2Y X - Y X X + Y X+2Y SM2 (W i xSM2) 

 ∑ Wi  = 1       ∑ (Wi x SMi) 

แปลงน้ําหนักแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักทุกรายการเทากับ 1 
หมายเหตุ  
 1. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม
ตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
 2. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อหารอืความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป 
 3. การคํานวณวงเงินประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําเงิน
ดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรอืโครงการอื่น ๆ ตอ ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

สูตรการคํานวณ  : 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกั เทากับ 
                       
                                                                         หรือ ∑  (Wi  x  SMi) 

∑ Wi

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) +…..+ (Wi x SMi) 
W1 + W2 +…..+ Wi 

โดยที่  :   
 

W หมายถึง น้ําหนักที่ใหกับรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไวและผลรวมของน้ําหนักของทุกรายการ    
∑(Wi)  =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดของแตละรายการ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไว ; 1 , 2 ,....., i 

หรือ 
 
 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ)            + 
(คาคะแนนที่ไดของรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 
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เกณฑการใหคะแนน :   

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑  (Wi  x  SMi)  =  1 

2 ∑  (Wi  x  SMi)  =  2 

3 ∑  (Wi  x  SMi)  =  3 

4 ∑  (Wi  x  SMi)  =  4 

5 ∑  (Wi  x  SMi)  =  5 

เงื่อนไข  :   1. งบลงทุนที่เปนงบผูกพัน และมีการลงนามในสัญญากอนปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึง่มีการกําหนดงวด
งานไวในสัญญาแลว ซึ่งไมสามารถดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จตามแผนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 
 2. พื้นที่ท่ีใชในการกอสรางไมพรอม เนือ่งจากจังหวัดไมสามารถสงมอบพื้นที่ท่ีใชในการกอสรางตามแผน 
การปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 
 3. งบลงทุนที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แตหมดความจําเปน จึงขอโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
ไปดําเนินการโครงการอื่นที่จําเปนเรงดวนกวา หรือ กรณีมีเงินเหลือจาย หากการโอนเปลี่ยนแปลงรายการดังกลาว เปน
อํานาจของหนวยงานภายนอก เชน คณะรัฐมนตรี สํานักงบประมาณ กระทรวงการคลัง เปนตน อาจทําใหเกิดความลาชา
ในการเบิกจายงบประมาณ 
 4. ไดรับจัดสรรงบลงทุน ป พ.ศ. 2550 (รายการใหม) ลาชา (ไตรมาส 3 หรอื 4) ทําใหไมมีเวลาในการ
ดําเนินการจัดซื้อ/จัดจาง รวมถงึการเบิกจายเงนิงบประมาณเพียงพอ 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จการ
เบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 

ลานบาท - - NA 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั
ของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ - - NA 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กองคลังเปนหนวยงานที่รับผดิชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายสุวัฒน  ดวงปน       เบอรติดตอ : 0-2249-4113 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นางสาวเรวดี    เนตรศิริ  เบอรติดตอ : 0-2667-7569 
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ตัวชี้วัดที่   9  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด   :  ระดับ 

น้ําหนัก     :  รอยละ  2 

คําอธิบาย  :  

สูตรการคํานวณ  : 

เกณฑการใหคะแนน  :   

เงื่อนไข :    1.    มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพิ่มขึน้ เชน X-RAY , CCTV , COMPUTER  รวมท้ังมีการติดตั้งอปุกรณไฟฟา 
                          และอิเล็กทรอนิกส 

2. มีอาคารสํานักงานเพิ่มขึ้น เชน อาคารสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง และ อาคาร 8 
3. มีการผลักภาระรับผิดชอบการใชไฟฟาจากการไปปฏิบัติงานในอาคารของสํานักงานอื่น เชน สํานักงาน

ศุลกากรกรุงเทพ สํานักงานศุลกากรทาเรือกรงุเทพ และ ศุลกากรรถไฟกรุงเทพ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับข้ันของความสําเร็จ ระดับ - 5 5 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

ระดับ - 5 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กองคลังเปนหนวยงานที่รับผดิชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายสุวัฒน  ดวงปน        เบอรติดตอ : 0-2249-4113 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นายศุภศักดิ์  ภูมิสมบัติ   เบอรติดตอ : 0-2667-7131 

 

หมายเหตุ  :   อยูระหวางการจัดทําคํานิยามและเกณฑการใหคะแนนประเมินผล โดยสํานักงานนโยบายและแบบพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 10.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ 
                         สวนราชการ 

หนวยวัด      :   รอยละ 

น้ําหนัก        :   รอยละ    1.5 

คําอธิบาย   :   พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงานบริการ
ประชาชนที่สวนราชการจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว ตองคิดเปนจํานวน รอยละ 100 ของจาํนวนกระบวนงาน
ท้ังหมดที่สวนราชการไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 – 2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่สวน
ราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับระยะเวลา
การใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ท้ังนี้ หากไมมี
ขอมูลฐานของงานบริการท่ีนํามาประเมินผล ใหใชขอมูลท่ีสามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
เปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :   

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                            

รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
งานบริการประชาชน  

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 
(Ci) 

คะแนน         
ถวงน้ําหนัก      

(Wi x Ci) 

งานบริการที่1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
งานบริการที่2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . 10 20 30 40 50 . . 
 งานบริการที่ i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 
น้ําหนักรวม Σ Wi =1  Σ (Wi x Ci) 

 
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการเทากับ 

Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi
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โดยที่  : 
 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการและผลรวมของน้ําหนัก

ของทุกขั้นตอน (∑ W1) = 1 
C  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ท่ีลดลงไดในแตละ

กระบวนงานที่พิจารณา 
i   หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบรกิาร ; 1 , 2 ,..... , i 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑ (Wi  x  Ci) = 1 

2 ∑ (Wi  x  Ci) = 2 

3 ∑ (Wi  x  Ci) = 3 

4 ∑ (Wi  x  Ci) = 4 

5 ∑ (Wi  x  Ci) = 5 

หมายเหตุ  :   
1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชน

ทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดนี ้
2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ํากวา

มาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
 
เงื่อนไข  :   

กระบวนงานบริการที่ลดขั้นตอนในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

กระบวนงาน น้ําหนัก 
ระยะเวลา         
ที่ดําเนินการ     
อยูในปจจุบัน 

1. การตรวจสอบเอกสารและคาภาษีอากรใบขนสินคาขาเขา 0.3 2 ช่ัวโมง 
2. การรับชําระคาภาษีและหรือวางหนงัสือคํ้าประกันสําหรับสินคาขาเขา 0.2 15 นาที 
3. การปฏิบัติพิธีการสินคาเรงดวนทางอากาศ (สินคานําเขาเรงดวนประเภทที่ 1-3) 0.2 3 ช่ัวโมง 30 นาที 
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4. การตรวจสอบเอกสารและคาภาษีอากรใบขนสินคาขาเขาสําหรับคลังสินคาทัณฑบน 0.2 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
5. การตรวจปลอยสินคาเพื่อนําออกจากคลังสนิคาทัณฑบน 0.2 1 ช่ัวโมง  
6. การผานพิธีการนําสินคาจากนอกราชอาณาจักรเขาเขตนิคมอุตสาหกรรมสงออก/เขต 
    ปลอดอากร 

0.2 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

7. การผานพิธีการนําสินคาเขตนิคมอุตสาหกรรมสงออก/เขตปลอดอากรไปนอก 
    ราชอาณาจักร 

0.2 1 ช่ัวโมง 

 

-  ระยะเวลา  หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินงานของเจาหนาท่ี นับตั้งแตรับเรื่องจนถงึการดําเนินการเสรจ็สิ้น  (นับเฉพาะ 
     วันทําการ)โดยเอกสารและหลักฐานตาง ๆ มีความถูกตองครบถวน ตามที่กําหนดในกฎหมายและระเบียบขอบังคับของ 
     ทางราชการ 
-  ผูประกอบการ หมายถึง ผูมีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑ และเงื่อนไขตามที่กรมฯ กําหนด 
-  เนื่องจาก งานบริการศุลกากร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ ดําเนินการโดยผานระบบ E.D.I. ของกรมศลุกากร ซึ่ง
จะตองตอเชื่อมกับ ระบบคอมพิวเตอร (ระบบ ACCS) ของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (A.O.T.) แตในระยะแรก
ท้ัง 2 ระบบ ยังไมสามารถตอเชื่อมและใชงานไดอยางเต็มรูปแบบ จึงเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานและการจัดเก็บ
ขอมูลตาง ๆ ดังนี้ กระบวนงานที่ดําเนินการที่สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานสุวรรณภมูิ จะจัดเก็บขอมูลเมื่อระบบ
คอมพิวเตอร (ระบบ ACCS) ตอเชื่อมกับระบบ E.D.I. และสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ 

- การตรวจสอบเอกสารและคาภาษีอากรใบขนสินคาขาเขา สําหรับกรณี นําเขาสินคาไมเกิน 10 รายการตอ 1 ใบขน และ
ขอมูลท่ีสําแดงไมมีเหตุอันควรสงสัยเกี่ยวกับการสําแดงเท็จ 

-  การรับชําระคาภาษีดวยเช็ค 1 ฉบับ/ใบขนสินคา 5 ฉบับ/ผูประกอบการ 1 ราย หรือรับชําระเงินสด ไมเกิน 20,000  
 บาท/1ใบขนฯ  

- การปฏิบัติพิธีการสินคาเรงดวนทางอากาศ (สินคานําเขาเรงดวนประเภทที่ 1-3) สําหรับกรณีไมเกิน 600 ใบตราสง
สินคาตอเท่ียวบิน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
จํานวน

กระบวนงานที่
เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดมิ     
ในปงบประมาณ   
พ.ศ. 2548 ที่นํามา  
ลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

2547 2548 2549 

รวม รอยละ 

7 26 - 7 8 6 6 20 74 
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ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

หนวย
วัด 2546 2547 2548 2549 

1. การตรวจสอบเอกสารและคาภาษีอากรใบขนสินคาขาเขา ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 
1ช่ัวโมง 
30นาที 

1ช่ัวโมง 
30นาที 

1ช่ัวโมง 
30นาที 

2. การรับชําระคาภาษีและหรือวางหนงัสือคํ้าประกัน
สําหรับสินคาขาเขา 

นาที 15 นาที 15 นาที 15 นาที 15 นาที 

3. การปฏิบัติพิธีการสินคาเรงดวนทางอากาศ (สินคานําเขา
เรงดวนประเภทที่ 1-3) 

ช่ัวโมง 
3 ช่ัวโมง 
30 นาที 

- - - 

4. การตรวจสอบเอกสารและคาภาษีอากรใบขนสินคาขา
เขาสําหรับคลังสินคาทัณฑบน 

ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
30 นาที 

1ช่ัวโมง 1ช่ัวโมง 1ช่ัวโมง 

5. การตรวจปลอยสินคาเพื่อนําออกจากคลังสนิคาทัณฑบน ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมง  30 นาที 30 นาที 30 นาที 

6. การผานพิธีการนําสินคาจากนอกราชอาณาจักรเขาเขต
นิคมอุตสาหกรรมสงออก/เขตปลอดอากร 

ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
30 นาที 

1ช่ัวโมง 1ช่ัวโมง 1ช่ัวโมง 

7. การผานพิธีการนําสินคาเขตนิคมอุตสาหกรรมสงออก/
เขตปลอดอากรไปนอกราชอาณาจักร 

ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมง 45 นาที 45 นาที 45 นาที 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กําหนดใหสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร (สสอ.) สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพฯ (สอย.) สํานักงาน
ศุลกากรทาเรือกรุงเทพฯ (สทก.) สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ (สกท.) รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สสอ. สอย. สทก. สกท. รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจดัสงใหกลุมงานสงเสริม
ประสิทธิภาพ เพื่อสรุปผลการดําเนินงานรายงานกรมตอไป 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :     นายวิรัตน       ลิ้มสุขศิริ                          เบอรติดตอ :   0-2667-7746         

ผูจัดเก็บขอมูล    :     นางอรวรรณ  เพ็ญสุภา  เบอรติดตอ :   0-2667-7746 
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ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏบัิติงานของสวนราชการ 

หนวยวัด     :    รอยละ 

น้ําหนัก       :    รอยละ  1.5 

คําอธิบาย    :   ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปล ี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของ
องคการในสวนที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และบรรลุ
เปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละ
แผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ∑ (Wi  x SMi)  =  1 
2 ∑ (Wi  x SMi)  =  2 
3 ∑ (Wi  x SMi)  =  3 
4 ∑ (Wi  x SMi)  =  4 
5 ∑ (Wi  x SMi)  =  5 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ  ; 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือ 
ความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของ           

ปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน/        

ช่ือแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนที่ได
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก  
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 1 

 

(คาคะแนนของแผนงานที ่1  x
น้ําหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/ 
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 2 

 

(คาคะแนนของแผนงานที ่2  x
น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i/ 
แผนงาน ……... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที ่i  x
น้ําหนักของแผนงานที่ i) 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือ 
ความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของ           

ปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน/        

ช่ือแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนที่ได
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก  
(SMi x Wi) 

 รวม = 1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1  x  น้ําหนักของ
แผนงานที่ 1) + (คาคะแนน
ของแผนที่ 2  x  น้ําหนักของ
แผนงานที่ 2) + (คาคะแนน
ของแผนงานที่ i  x  น้ําหนัก
ของแผนงานที่ i) 

 
เงื่อนไข : ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหสวนราชการพิจารณาเลือกขอเสนอการเปลีย่นแปลงมาเสนอ
อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ตองมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยทุธศาสตรดังกลาว มายังสํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 
ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบสําหรบัประเด็นยุทธศาสตรอื่น ๆ ท่ีมิไดเลอืกมาสําหรับการประเมนิผล
ก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ท้ังนี้ เพื่อใหเปนไปตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : การเปลี่ยนจะขึ้นอยูกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในการจดัทําระบบฐานขอมูลและระบบ 
Intranet 
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร สํานักตรวจสอบอากร และกลุมมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร   
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางอัจฉรา  สงวนพงศ   เบอรติดตอ : 0-2672-8122 
นายนรารักษ   นิยมาภา   เบอรติดตอ : 0-2667-7022-3 

         นางมัณฑนา  บุณยากร   เบอรติดตอ : 0-2667-7177 

ผูจัดเก็บขอมูล     :   นางสาวนงพงา  ชุมสูงเนิน  เบอรติดตอ : 0-2240-2515 
นายผาสุข   เชยชม   เบอรติดตอ : 0-2672-8164 

         นายธีระ  สุวรรณพงษ   เบอรติดตอ : 0-2667-7180 
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ตัวชี้วัดที่   11  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต   

หนวยวัด     :   ระดับ 

น้ําหนัก       :   รอยละ  2 

คําอธิบาย    :  ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 

เกณฑการใหคะแนน  : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       

2        

3         

4          

5           

โดยที่  :   

ขั้นตอนที่ 1 มีฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม
ศูนยตนทุน ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน 

ขั้นตอนที่ 2 - จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ 
- รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 3 - เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ท่ีจัดทําข้ึนในข้ันตอนที่ 2 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อยางไร พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
- จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 4 - จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดอืนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ 
- รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรอืแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับขั้นของความสําเร็จ ระดับ - - 5 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลติ 

ระดับ - - 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กองคลังเปนหนวยงานที่รับผดิชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางแสงอรุณ    ธรรมธีรพงศ       เบอรติดตอ : 0-2667-7565 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นายโสภณ    รัตนสิริ   เบอรติดตอ : 0-2667-7570 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   28           



                                                                                                           รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมศลุกากร   
                                                                                                                                                                                             ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร 

หนวยวัด   :   ระดับ 

น้ําหนัก     :   รอยละ  3 

คําอธิบาย  :   ระบบการจัดการความรูในองคกร หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรู
ท่ีมีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนองคความรู และมีการถายทอดและแบงปน
ความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) ท่ียั่งยืน 

กระบวนการในการบริหารจดัการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือกการรวบรวม 
การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกองคกร 
การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิง่ข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน   :  กําหนดเปนระดับข้ัน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของการ
ดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดของแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       

2        

3         

4          

5           

โดยที่  :  
 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 

1 จําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตรตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการ
ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) โดยระบุอยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูท้ังหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2 จัดทําแผนการจดัการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย                2 องคความรู โดยเลอืก
องคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรท่ีตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูท่ีเลือกดังกลาวตองเปน
องคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
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ขอ เกณฑการใหคะแนน 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดย
สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และ
สามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ท่ีระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ท่ีเลือกมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของ  แตละตัวช้ีวัดตั้งแต 4.0000 ข้ึนไป 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักบริหารและพัฒนาบุคคลเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการความรู 
2. จัดทําความรูตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กําหนด 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  น.ส. รัชนีวรรณ  รวิรัฐ     เบอรติดตอ : 0-2667-7383 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นางวรรณี  ภูหอมเจริญ     เบอรติดตอ : 0-2667-7870 
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ตัวชี้วัดที่  13.1  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หนวยวัด     :     ระดับ 

น้ําหนัก       :     รอยละ   2 

คําอธิบาย  :   พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามเปาหมายยุทธศาสตรของสวนราชการ 
โดยแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป 2551-2553 
ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง/แผนงาน/โครงการที่กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

เกณฑการใหคะแนน :  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       

2        

3         

4          

5           

 
โดยที่  : 
 

ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 
ข้ันตอนที่ 1 สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ     การพัฒนาระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60  

ข้ันตอนที่ 2 สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 
2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและ
จุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ข้ันตอนที่ 3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 

ข้ันตอนที่ 4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 
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ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 
ข้ันตอนที่ 5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ท่ีไดรับความ

เห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาท่ีของสวน
ราชการไดรับทราบ 

  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักบริหารและพัฒนาบุคคลเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
2. จัดทําขอมูลตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กําหนด 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางกรศิริ  พิณรัตน     เบอรติดตอ :  0-2667-7096 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   น.ส. ภัทริยา  กุลธล     เบอรติดตอ :  0-2667-7102 
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ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ 

หนวยวัด     :     ระดับ 

น้ําหนัก       :     รอยละ  3 

คําอธิบาย    :     ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการ
นําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรในสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มขีด
สมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละ
แผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

เกณฑการใหคะแนน  : 
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ∑ (Wi  x SMi)  =  1 
2 ∑ (Wi  x SMi)  =  2 
3 ∑ (Wi  x SMi)  =  3 
4 ∑ (Wi  x SMi)  =  4 
5 ∑ (Wi  x SMi)  =  5 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือ 
ความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของ           

ปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน/        

ช่ือแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนที่ได
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก  
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที ่1  x
น้ําหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/ 
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที ่2  x
น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i/ 
แผนงาน ……... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที ่I  x
น้ําหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม = 1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1  x  น้ําหนักของ
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือ 
ความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของ           

ปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน/        

ช่ือแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนที่ได
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก  
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1) + (คาคะแนน
ของแผนที่ 2  x  น้ําหนักของ
แผนงานที่ 2) + (คาคะแนน
ของแผนงานที่ i  x  น้ําหนัก
ของแผนงานที่ i) 

 
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงมาเสนอ
อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
ดวย โดยขอใหแจงผลการคดัเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวมายังสํานกังาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 
ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบสําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆท่ีมิไดเลือกมาสําหรับการ
ประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ท้ังนี้เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. สํานักบริหารและพัฒนาบุคคลเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. จัดเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กําหนด 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  น.ส. รัชนีวรรณ  รวิรัฐ     เบอรติดตอ : 0-2667-7383 

ผูจัดเก็บขอมูล    :   นางวรรณี  ภูหอมเจริญ     เบอรติดตอ : 0-2667-7870 
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ตัวชี้วัดที่ 13.3  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  

หนวยวัด      :   ระดับ 

น้ําหนัก        :   รอยละ 3 

คําอธิบาย     :   องคกร ในที่นี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
ความสําเร็จของการถายทอดตวัช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สวน

ราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทยีบเทาจนถึงระดับบุคคล (Internal Performance 
Agreement IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ซึ่งเปน
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหวัหนาหนวยงาน
ระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายใน
ระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุ
เปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน : 
      แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแตละ
ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       

2        

3         

4          

5           
 

โดยที่  : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 สําหรับสวนราชการที่เลอืกตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 
1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีใชอยูในปจจุบัน เชน 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบัิติราชการของสวน

ราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา 
- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่น ๆ ของสวนราชการระดบักรมหรือ

เทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจาก ขอ 1 ) ไปใชในการจัดทํา

กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ได
แลวเสร็จและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

3)  มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือช้ีแจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 
 

2 -  สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทายืนยันวิสัยทัศนประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค และ
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทัศนประเด็น
ยุทธศาสตรและเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
-  หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรอืสอดคลอง ของเปาประสงคของ หนวยงาน
ระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจบทบาท  หนาท่ีของหนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทา 
-  มีการกําหนดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของหนวยงานในระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธ
ศาสตร (Strategy Map) 
-  มีการจัดทําคํารับรองการปฏบัิติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ระหวางหัวหนาสวน
ราชการในระดับกรมหรือเทียบเทากับหัวหนาหนวยงานในระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา โดยใน
คํารับรองฯ จะตองระบุตัวช้ีวดั คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทาท่ีใชประเมินผลไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม 
 

3 ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550  และมีการติดตามความกาวหนาและการรายงานผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่
กําหนดไวในคํารับรองการปฏบัิติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของหนวยงานในระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทาอยางสม่ําเสมอ (รายเดอืน/รายไตรมาส) 
 

4 -  มีการประเมินผลความสําเรจ็ตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
-  สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไดแลวเสร็จ และ
รายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับการรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 12 เดือน 
ภายในเดือนตุลาคม 2550 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

5 -  มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจนในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) ของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา 
-  มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลกัเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว 

 
เหตุผล :  
                    แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  ( พ.ศ. 2546-2550 ) ยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีมาตรการกําหนดให
สวนราชการตาง ๆ มีการจดัทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับตั้งแตระดับองคกรลงไปจนถึงระดบัตัวบุคคล 
                      สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล โดยจัดทําคุมือการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล เผยแพรไวในเว็บไซต www. opdc.go.th/ โครงการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool kits) ผูสนใจสามารถดาวนโหลดคูมือไดท่ีเว็บไซตดังกลาว  

เงื่อนไข : 1. ระดับบุคคล หมายถึง ผูอํานวยการสํานัก/สํานักงาน/กลุมงาน/กอง 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กําหนดใหสํานักบริหารและพัฒนาบุคคล และ สํานักแผนและการตางประเทศ รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักบริหารและพัฒนาบุคคล และ สํานักแผนและการตางประเทศ รวบรวมเปน

รายไตรมาส และจัดสงให กลุมงานสงเสริมประสิทธิภาพ สรุปรายงานกรมตอไป 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางกรศิริ  พิณรัตน  เบอรติดตอ :  0-2667-7096 
                                : นางอารยี  ฉวีวรรณมาศ  เบอรติดตอ : 0-2249-4799 

ผูจัดเก็บขอมูล     : น.ส. ภัทริยา  กุลธล  เบอรติดตอ :  0-2667-7102 

                                : นายธานี ฟูกิจกาญจน  เบอรติดตอ : 0-2671-7661 
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ตัวชี้วัดที่   14  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ   

หนวยวัด     :   ระดับ 

น้ําหนัก       :   รอยละ  4 

คําอธิบาย  : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับในการ
พัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพิจารณาจากความ
ครอบคลุมและความกาวหนาในการพัฒนา ท้ัง 10 ประเด็น  ดังตอไปนี้ 
1.  ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยท่ี 
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึงฐานขอมูล

สําหรับผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดทั้งหมด ตามมิติท่ี 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรท้ังหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล
สารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบุสิ่งท่ีจะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกีย่วของ และ ผูบริหารของสวนราชการ  แบงเปน 
 ประเด็นยอยท่ี 

1.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
1.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ  
1.3 การรณรงคหรอืสงเสริมใหมกีารใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
 ประเด็นยอยท่ี  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ สําหรับ

ผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 
3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)  
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 

สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1 โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว จะตองระบุผูรับ 
ผิดชอบและชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุวัตถุประสงคท่ีวัดไดของแตละแผน ปฏิบัติการ 
ซึ่งแตละโครงการ หรือกจิกรรมยอยในแผนปฏิบัติการควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 
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เกณฑการใหคะแนน  : 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอย
ละ) 

1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 50 22  ก.พ. 50 15 ก.พ. 50 8 ก.พ. 50 1 ก.พ. 50 

2) สรุปผลการทบทวน              
และวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ 
และเนื้อหาครอบคลุมท้ัง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) แผนปฏิบัติการ ฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม  ท้ัง 3 
ประเด็นหลักและ 10 ประเด็น
ยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนา
เพิ่มเติมจากปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ  

1 60 70 80 90 100 

5) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
แผนปฏิบัติการฯ ท่ีสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตามที่
ระบุในแผนปฏิบัติการฯ และมี
รายงานประเมินผลความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 
หมายเหตุ สวนราชการนําเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของสวนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขามา 
Download ได (ปรับลด 0.5 คะแนนสําหรับการดําเนินการที่ไมครบถวน) 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พรอมเอกสารประกอบคํารับรองฯ 

   39           



                                                                                                           รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมศลุกากร   
                                                                                                                                                                                             ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน , 9 
เดือน และ 12 เดือน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับขั้นของความสําเร็จ ระดับ - 5 5 

ระดับคุณภาพของการบริหารจดัการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

ระดับ - 5 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันทนา  เยี่ยงศุภพานนทร  เบอรติดตอ : 0-22671-7034 

ผูจัดเก็บขอมูล     : นางวันดี   ศรีเวช      เบอรติดตอ : 0-2667-7543-4 
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ตัวชี้วัดที่  15  การพัฒนากฎหมาย  

ตัวชี้วัดที่  15.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

หนวยวัด     :     ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก       :      รอยละ  1.5 
 

ตัวชี้วัดที่15.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

หนวยวัด     :     ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก       :      รอยละ  3.5 

อยูระหวางการจัดทําคํานิยามและเกณฑการใหคะแนนประเมินผลโดยสํานกันิติธรรม  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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ตัวชี้วัดที่  16  ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หนวยวัด    :   รอยละ 

น้ําหนัก      :   รอยละ   5 

คําอธิบาย   :  
-  ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนําเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ 
เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

- การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุมทุกหนวยงาน
ในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย 

- แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือ ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวน
ราชการใชในการดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน  : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 
    

ขั้นตอนที่  
5 

จัดทํารายงานการจัดลําดับความ 
สําคัญของโอกาสในการปรับปรุง
องคกร ไดแลวเสร็จครบถวน             

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 
   

ขั้นตอนที่  
4 

จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment) ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนที่  

3 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน 
ก.พ.ร.  กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3) 
 ขั้นตอนที่  

2 

จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2
(ขั้นตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที่ 
1 

จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ และ
จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ (Roadmap)      
ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 
จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสวนราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวนราชการ 

ระดับ 1
(ขั้นตอนที่ 1) 
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เงื่อนไข  :   
1. ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวน

ของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอท่ีสวน
ราชการสามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ  ดังนี้ 

 
คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอท่ีตอบคําถาม 3 6 9 12 15 
 

2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ      
ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด      
โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอท่ีสวนราชการสามารถตอบคําถาม ไดอยางครบถวนสมบูรณ  ดังนี้ 

 
คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอท่ีตอบคําถาม 30 45 60 75 90 
 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

- - - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของ รับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการดาํเนินการ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูลและจัดทํารายงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ รวบรวมและจัดทํารายงาน ตามเกณฑท่ี 

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด จัดสงใหกลุมงานสงเสริมประสิทธิภาพเพื่อสรุปผลการดําเนินงานรายงานกรมตอไป 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางพันทิพา  พราหมณมณี  เบอรติดตอ : 0-2667-7564 

ผูจัดเก็บขอมูล     :    นางอรวรรณ  เพ็ญสุภา  เบอรติดตอ : 0-2667-7746                   
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